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CONCLUSAQ
Em 19 de dezembro de 2008, fago conclusos estes
autos aco MM. Juiz Federal - Dr. JOAQ BATISTA

GONCALVES. -

Técnico Judiciario - 2924

6% Vara Civel da Justi¢ca Federal em Sio Paulo.
Processo n° 2006.61.00.00.028224-0
Natureza: ACAQ CIVIL PUBLICA

DECISAO

Vistos.

Trata-se de tutela antecipada requerida pela Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB, em reiteracdo ao pleito de fls. 2707/2732, tendo
em vista iminente perigo de dano irreparavel aos direitos e interesses dos
consumidores, ante a noticiada paralisacdo do transporte aéreo, pelo
Sindicato Nacional das Empresas Aéreas (SNEA).

- Ouvido, o Ministério Publico Federal opinou pela
concessio do pedido, bem como, requereu a juntada de cronograma para
realizacéo de consulta puiblica pela ANAC.

E o relatério. Decido.

Fatos supervenientes estdo a autorizar a apreciagdo do
pedido de tutela especifica requerido pela Ordem dos Advogados do Brasil.

O transporte aéreo de pessoas constitui uma relagio de
consumo ¢ estd disciplinado pelo Coédigo de Defesa do Consumidor.

conseguinte, ser pleiteada, em termos de antecipacdo de tutela no
do art. 273, I do Codigo de Processo Civil, havendo receio
irreparavel, ou de dificil reparagéo, aos consumidores,
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O contrato de transporte constitui obrigacdo de
resultado. Ndo basta que o transportador leve o transportado ao destino
contratado. E necessario que o faga nos termos avencados (dia, horario, local
de embarque e desembarque, acomodagdes, aeronave etc.), respeitando
sempre o basico principio da dignidade da pessoa humana.

Com a noticia de que havera greve nos servigos de
transporte aéreo durante os festejos natalinos que se aproximam, teme-se
que o respeito aos usudrios de aeroportos seja afrontado novamente, de
maneira intoleravel, a luz da epistemologia constitucional contida no art. 1°,
III da Constituigcédo Federal. .

Assim, presentes os requm;tos legais, concedo
parcialmente a tutela antecipada para determinar:

a) que a ANAC fiscalize com rigor o horarioc dos
transportes, e que as empresas aéreas informem a todos os passageiros, de
forma clara, adequada e de facil compreensdo, com antecedéncia minima de
2 horas a contar do horario previsto para embarque, eventuais problemas
que possam retardar ou mesmo impedir a partida do vbo, comlnada multa
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por omisséo e,

b) nos casos de atraso ou cancelamento, o dever de

prestar todo o auxilio aos consumidores, diante da impossibilidade do-

cumprimento do horario do véo, independentemente do motivo do atraso ou
cancelamento, garantindo adequada alimentacéo, suporte de comunicacio,
instalacoes (hospedagem e transporte) compativeis, para o descanso dos
consumidores e guarda de seus objetos pessoais, sob pena de multa diaria,
por empresa ré, fixada no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Determino, ainda, a imediata juntada aos autos do
cronograma para realizacdo de consulta publica pela ANAC, conforme
requerido pelo MPF as fls. 3375/3385.

I.C.
S40 Paulo, 19 de dezembro de 2008.

J,

Juig/Federal
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