Procuradoria da Republica no Estado do Rio Granded o Sul

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
sobre
Atendimento Pessoal aos Consumidores da BrasilTetan/Oi

tomado no interesse das Ac¢des Civis Publicgg) n° 2002.71.05.000206-6, @&anto
Angelo; (2) n° 2002.71.03.000221-8, déruguaiana; (3) n° 2002.71.02.000289-1, de
Santa Maria; (4) n°® 2002.71.01.000190-7, &0 Grande; (5) n°® 2002.71.09.000115-2,
deBagé; (6) n°® 2002.71.12.000277-3, @anoas;(7) n°® 2002.71.07.000272-2, Gaxias
do Sul; (8) n° 2002.71.14.000079-4, tlajeado; (9) n° 2002.71.08.000532-0, ¢ovo
Hamburgo; (10) n° 2002.71.10.000211-1, éelotas; (11) n°® 2002.71.13.000302-6, de
Bento Gongalves; (12) n° 2002.71.11.000097-4, de&anta Cruz do Sul; (13) n°
2002.71.04.000254-9, deasso Fundo,e (14) n° 2002.71.06.000490-4, 8antana do

Livramento;

Considerando o firme propésito do Ministério Publieederal de assegurar efetividade aos
direitos dos consumidores dos servicos de telefixégae telefonia movel previstos no
Cédigo de Defesa do Consumidor e na respectivaptiisr regulatoria, especificamente
neste acordo aqueles relacionados ao atendimergsogle de modo a contribuir
decisivamente para a melhoria na prestacdo dessegos de telecomunicacdes e,

indiretamente, dos demais;

Considerando o firme propdsito da Oi, enquantotadesa de servi¢os de telefonia fixa e
de telefonia movel, de assegurar efetiva resotidte e amplitude irrestrita no
atendimento pessoal prestado a seus clientesiemaaseu compromisso com a qualidade

do servigo prestado, inclusive como forma de vartagompetitiva nos servicos de
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telefonia fixa e telefonia movel e em outros sasigde telecomunicacbes por ela

prestados;

Considerando, entre outros, o direito basico deswamidor a ter facilitada a defesa dos

seus direitos (art. 6°, VII, CDC) e o direito agtagéo de servico adequado (art. 20, CDC);

Considerando, entre outros, os direitos dos usst@oasumidores especificados no
Regulamento do Servico de Telefonia Fixa (Res.2(¥) e no Plano Geral de Metas de
Qualidade (Res. 341/2003);

Considerando o interesse de ambas as partes enoicoonsensualmente as Acdes Civis
Pdblicas (1) n° 2002.71.05.000206-6, de Santo lng2) n° 2002.71.03..000221-8, de
Uruguaiana; (3) n® 2002.71.02.000289-1, de SantaaM@) n° 2002.71.01.000190-7, de
Rio Grande; (5) n°® 2002.71.09.000115-2, de Bage9@002.71.12.000277-3, de Canoas;
(7) n° 2002.71.07.000272-2, de Caxias do Sul; {@002.71.14.000079-4, de Lajeado; (9)
n° 2002.71.08.000532-0, de Novo Hamburgo; (10) 002271.10.000211-1, de Pelotas;
(11) n°® 2002.71.13.000302-6, de Bento Goncalve®); 1§12 2002.71.11.000097-4, de Santa
Cruz do Sul; (13) n® 2002.71.04.000254-9, de Passalo, e (14) n® 2002.71.06.000490-
4, de Santana do Livramentem tramite na Justica Federal do Rio Grande do Sul,
assegurando efetiva protecdo aos direitos que daeseem de objeto e efetividade ao
provimento judicial nelas deferido, de modo a ficstr, apos a homologacéo judicial deste

acordo, a extingdo destas acdes e dos recursgsoisties, com resolugdo de mérito;

Considerando a primazia que o direito brasileirofex® a tutela especifica ante a tutela
indenizatéria e, especificamente, que a multa catdim destina-se a viabilizar a

efetividade da jurisdicao;

Considerando que a extensdo das obrigacfes deinagemd pessoal no servico de
telefonia fixa ao servico de telefonia moével pardot o Estado do Rio Grande do Sul, a

qual se dispbs voluntariamente a compromisséarianteras negociacbes com o Ministério
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Publico Federal no intuito de viabilizar o equaaioento consensual de todas as acoes
civis publicas antes referidas nos termos e valabesxo especificados, constitui-se em
avanco efetivo e muito significativo em favor despectivos consumidores, a justificar a
fixacdo doquantum dos danos morais em patamares bem abaixo daqietegaveis ou
mesmo alcancados judicialmente, em especial seepathas 0s objetivos dessa fixacao
relacionados a qualidade e prevencao da tutelaifispecom os ganhos para essa mesma

tutela adiante pactuados;

0 MinisTério PuBLico FeperaL, neste compromisso representado pelos Procuradares
Republica Dr. Osmar Veronese, Dr. lvan Claudio \@r. Rafael Brum Miron, Dra.
Anelise Becker, Dra. Paula Martins Costa Schirnder,Adriano dos Santos Raldi, Dr.
Fabiano de Moraes, Dr. Nilo Marcelo de Almeida CagjoaDr. Celso Antonio Tres, Dr.
Mauro Cichowski dos Santos, Dr. Alexandre SchneiDerJorge Iraja Louro Sodré, Dra.
Fernanda Alves de Oliveira e Dr. Cicero AugustooP@jorrea, procuradores naturais das
acOes civis publicas supracitadas, e pelo Dr. Alds& Amaral Gavronski, com atribuicéo
na matéria objeto deste compromisso para compasieitajudiciais com efeitos na
Subsecédo Judiciaria de Porto Alegre, doravante rderaalo COMPROMITENTE; e a
empresaBrasiLTeLecom S/A (Oi), sociedade anénima com sede em Brasilia/DF, no
SAIl/Sul, ASP — Lote D, bloco B (térreo), CNPJ n..585.564/0001-43, neste ato
representada pelo seu advogado Ricardo de Oli&ilkea, OAB n. 13.471/RS, com
expressos poderes para acordar e transigir coestdatprocuracdes juntadas dos autos das
acOes civis publicas antes mencionadas, e peldviseupresidente Juridico, Eurico de
Jesus Teles Neto, doravante denomir@@PROMISSARIA , DECIDEM, nos termos
seguintesacordar o presente compromisso de ajustamento derwtuta, para que sejam
homologados judicialmente pelos Juizes Federailris das Varas Federais nas quais
tramitam os autos das acdes civis publicas refeadanicio deste termo e entdo produzam

todos os efeitos legais aqui especificados detitekecutivos.
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Secdao | — Do objeto

Clausula primeira — Do objeto e prazo

O presente compromisso de ajustamento de condutade objeto o atendimento pessoal
prestado aos consumidores de telefonia fixa edami@fmdvel da Brasil Telecom/Oi em

todo o Estado do Rio Grande do Sul e se resolvearquente com os correspondentes
contratos de concesséo e autorizacdo para presiagarespectivos servi¢os, tendo por

finalidade compor consensualmente as acdes anéeslas.

Paragrafo unico. Conquanto ndo esteja obrigada, por forca destedacer prestar o
mesmo servico de atendimento pessoal aqui dis@ain aos servicos de
telecomunicagcdes ndo abrangidos por este compmmisgda impede que a
compromissaria, no seu interesse empresarial, iispgente no de utilizar-se da
gualidade do atendimento pessoal como diferenc@hpetitivo no mercado de
telecomunicacdes, adote os mesmos critérios estadbes para os servicos daternet

banda larga e outros que preste atualmente ou \zepiestar.

Secdao Il — Do atendimento pessoal nas localidades gue ele era prestado quando da

assinatura do contrato de concessao do servigo adefonia fixa

Clausula segunda -bos postos de atendimento pessoal com sistema pridpr

A compromissaria mantera em funcionamento os patoatendimento pessoal listados
nas respectivas agdes civis publicas e que estarafuncionamento quando da concessao
do servico, ou providenciara para que sejam irgkdalae, por qualquer razdo, estiverem

desativados, diretamente ou mediante o sistemeadguia, em qualquer caso com acesso
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direto ao sistema eletrénico proprio da concessi@ii@d mesmo utilizado pelos servicos de
call center), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h ouhdas B8h.

Clausula terceira — Dos prazos para implantacdo oadaptacéo das lojas

A implantacdo das lojas, nos termos pactuados nEst@romisso ou a respectiva
adaptacdo a eles obedecerd ao prazo de 6 (seisp,nmesrrogavel por no maximo 4
(quatro) meses, caso haja necessidade operacion&tcaica, a ser comprovada por
peticAo da compromissaria junto aos autos das cespe acOes, valendo esta como

justificativa de tal prorrogacéo.

Clausula quarta —Da amplitude e resolutividade

A compromissaria adotard todas as providénciasseadas para que o atendimento
prestado nas lojas de que trata a clausula prirpemaitaqualquer interacéo relativa a
prestacdo do servigpviabilizando a efetividade de todos os direitos donsumidores
reconhecidos na regulamentacao especifica, bem pam@oqueo atendimento resolva
efetivamente a solicitacdo trazida de modo a dispsar qualquer nova interacdo do
consumidor com a compromissaria e produzir efeitoamediatamente, exceto na
hipotese de servicos para 0os quais a regulamentagi@@de prazo para implementacéo,

caso em que o atendimento servira de termo irdeistie prazo.

Paragrafo unico. Para aquelas solicitacdes que ndo possam seratai@gdinte resolvidas e
possuam repercussao financeira (contestacdo dwsglébiispensdo de servigo, rescisao,
acesso ou bloqueio a servigos, comodidades ouidiads etc.), a compromissaria
providenciara para que os efeitos financeiros agro a data do atendimento.



Procuradoria da Republica no Estado do Rio Granded o Sul

Clausula quinta —Do comprovante do atendimento pessoal

A compromissaria providenciara para que o sistetabaico de atendimento disponivel
nas lojas de que trata esta secdo imprima autansitte, em via com a identificacdo
visual da compromissaria, tdo logo encerrado odatemto, o contetudo da solicitacédo ou
reclamacdo efetuada pelo usuéario tal como regstrdd qual constard, também, o
respectivo nimero de protocolo, incumbindo o atetedde providenciar a entrega da via

ao consumidor.

Paragrafo Unico. Sendo o atendimento de que trata esta secdoqugsiafranqueado, a
compromissaria fara constar do respectivo contmvisdo de penalidade para a
indisponibilizacdo da impressdo ou falta da entragaconsumidor de que trata esta

clausula.

Clausula sexta -Da apresentacéo visual dos postos de atendimentcspeal

A apresentacao visual das lojas de que trata awkprimeira adotara necessariamente o
padrdo visual da compromissaria (logo, cores etccpntera referéncia explicita e em
destaque ao servigo de atendimento pessoal, tal tOnAtende”.

Clausula sétima — Da capacitacao dos atendentes

A compromissaria providenciara a capacitacdo desdantes das lojas de que trata esta
secao em até uma semana antes da respectiva iagdlardu adaptacado decorrente deste
compromisso, providenciando para que copia do adotdeste acordo e dos regulamentos
do servico telefénico fixo comutado e do servicteftmico movel pessoal vigentes

integrem o material de capacitacdo, bem como pam a@p atendentes capacitados
declarem-se, de modo expresso e inequivoco (medasdinatura aposta em copia),

cientes do contetudo deste acordo e dos direitosveres dos usuarios e da prestadora

constantes do referido regulamento.
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Secdao Ill — Do atendimento pessoal nas demais loicades

Clausula oitava — Do prazo e das condi¢des

Para o atendimento pessoal prestado nas demaisldoiess em que ele € obrigatério nos
termos da regulamentacgédo, ndo referidas na se¢@aognoptando a compromissaria em
manté-lo por meio de contratacdo de parceiros aoaigou dos Correios, providenciara,
em até 12 (doze) meses da homologacdo deste compopra adocdo de novos padrdes
ou rotinas, a fim dassegurar que o atendimento prestado pelos contratas permita
qualquer interacao relativa a prestacdo do servicaainda que por via do uso de uma
linha direta com o sistema de atendimento tele@nacessada pelo contratado,
viabilizando a efetividade de todos os direitos dmssumidores reconhecidos na
regulamentacdo especifid@®m como para que o atendimento resolva efetivamiena
solicitacao trazida, de modo a dispensar qualquerava interagdo do consumidor com

a empresa e produzir efeitos imediatamentegxceto na hipotese de servicos para 0s
guais a regulamentacdo concede prazo para implagé&ntcaso em que o atendimento

servira de termo inicial deste prazo.

Paragrafo unico. Para aquelas solicitacdes que ndo possam serata@gdinte resolvidas e
possuam repercussao financeira (contestacdo dwsglébiispensdo de servigo, rescisao,
acesso ou bloqueio a servigos, comodidades ouidizads etc.), a compromissaria
providenciara para que os efeitos financeiros agro a data do atendimento.

Clausula nona — Da extenséo do atendimento pessaatovas localidades

Em observancia do disposto no art. 32, seus ingguasragrafos do PGMQ (Plano Geral
de Metas da Qualidade para o Servico Telefénico Elemutado), a compromissaria se
obriga a garantir a existéncia e instalacdo deoppata atendimento pessoal para cada

grupo de 200.000 (duzentos mil) acessos de tekefo@ (STFC) em servigo.
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Clausula décima — Do formulario de atendimento

Para registro do atendimento de que tratam asd@asulas anteriores, a compromissaria
elaboraranovo modelo de formulario que siga sua identificagivisual e especifique o
contetdo da solicitacdo ou reclamagdo efetuada pelasuéario, prevendo
especificamente 0s seguintes servigos:

a) contestacdo de débitos, com espaco para espeéti das ligacbes ou débitos
contestados;

b) solicitacédo de reparo;

c) emisséo de segunda via de conta telefonica;

d) restabelecimento de acesso;

e) correcao de endereco e outros dados cadastrais;

f) aviso de pagamento para desbloqueio;

g) solicitacéo de detalhamento da fatura,

h) suspensédo do servico mediante solicitacdo pdodgme entre 30 (trinta) e 120 (cento e
vinte) dias uma vez a cada 12 (doze) meses;

i) substituicdo do cédigo de acesso (numero déotede;

J) acesso ou blogueio a comodidades ou facilidadksytificando as trés mais usuais
(identificador de chamadas, chamada em espera&t&earvirtual ou outras) e com espaco
para identificacdo de outras;

k) rescisédo do contrato de prestacao de servico;

[) outros servicos (a especificar, destinando caprpprio).

Clausula décima primeira — Do comprovante do atendiento pessoal

A compromissaria providenciara para que o formaléa que trata a clausula anterior seja

padronizado em duas vias, prevendo-se no contraboigacdo de se fornecer ao usuario a

segunda via, na qual constara o numero do respgmidtocolo.
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Paragrafo unico. No novo contrato padronizado, a compromissaria tanstar previsao
de penalidade para a indisponibilidade do respedtivmulario ou negativa de entrega-lo

ao usuario.

Clausula décima segunda — Da identificacdo visuabd postos de atendimento pessoal

A identificacdo visual dos parceiros ou agéncias@orreios como pontos de atendimento
pessoal se fara por meio de cartaz de tamanho mipaurdo A3 com o padrao visual da

compromisséria (logo, cores etc.) e contera retéméexplicita e em destaque a prestacao
de servigo de atendimento pessoal.

Paragrafo unico. No novo padrdo de contratacdo de que trata a wusa
compromisséria prevera penalidade para a faltaitbéec@o em local de facil visualizacao
do cartaz de que trata esta clausula.

Clausula décima terceira — Da capacitacdo

A compromissaria providenciara a capacitacdo dasepas e agentes dos Correios
juntamente com a nova contratacdo, providenciarada gue copia do conteddo deste
acordo e dos regulamentos do servigo telefoniom ¢omutado e do servigco de telefonia
moével pessoal vigentes integrem o material de d@gdo, tomando, dos parceiros e
gerentes das agéncias capacitadas, declaracaodieaxpresso e inequivoco (mediante
assinatura aposta em copia do conteudo deste acdedte acordo e dos direitos e deveres
dos usuéarios e da prestadora constantes do refeadalamento, bem como o

compromisso de divulga-los junto a seus prepostos.
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Secdao IV — Das obrigacdes relacionadas a divulgacdos locais de postos de

atendimento pessoal

Clausula décima quarta — Da divulgacéo dos pontate atendimento pessoal no sitio

da empresa

A compromissaria providenciar4, em até 6 (seis)esiea modificacdo do sistema de
pesquisa dos respectivos locais de atendimentogless seu sitio eletrénico, a fim de que

tal pesquisa se viabilize do mesmo modo que agaebaas lojas Oi.

Clausula décima quinta — Da comunicacdo aos consuiores dos enderecos dos

postos de atendimento pessoal

A compromissaria se obriga, em até 120 (centmie)dias apos a homologacéao judicial
deste instrumento, a comunicar para sua base e®edi de telefonia fixa (STFC) e de
telefonia mével (modalidade pds paga) nas locaidadbrangidas por este termo, por meio
impresso ou insercao em conta telefénica, os epoledos postos de atendimento pessoal
disponibilizados pela compromissaria nas respectivealidades, bem como o endereco
eletrénico do sistema de pesquisa referido na alawnterior, fazendo constar, no mesmo
comunicado, que nesses postos podera o consunfiedoarequalquer interacao relativa a

prestacao do servico.

Paragrafo Unico. Sempre que houver alteracdo do endereco de pesttetidimento

pessoal na area abrangida por este compromissm@ramissaria se obriga a comunicar
0 novo enderec¢o para a respectiva base de cliggdesneio de impresso ou inser¢cao em
conta telefénica, no prazo maximo de 60 (sesselina)contados do inicio das atividades

do novo posto.

10



Procuradoria da Republica no Estado do Rio Granded o Sul

Secao V — Da liquidacao das multas por descumpriméndas liminares concedidas

nos autos das ac¢des civis publicas e das indenizeg@or danos morais

Clausula décima sexta — Dos valores devidos

A titulo de liquidagdo integral de indenizacdo ptanos morais e de multas por
descumprimento das liminares concedidas nos aag®agbes civis publicas referidas no
preambulo deste termo, a compromissaria pagarda B$nilhdes (dois milhdes e

quinhentos mil reais), a serem depositados em sonteuladas as agbes civis publicas

antes especificadas nos seguintes quantitativos:

Bagé R$ 119.876,92 Pelotas R$ 163.069,17
Bento Gongalves R$ 159.951,78 Rio Grande R$ 100.420,4
Canoas R$ 178.118,60 Santa Cruz do Sul R$ 187.201,36
Caxias do Sul R$ 253.184,07 Santa Maria R$ 186.952,5
Lajeado R$ 138.758,69 Santana do Livramento R$ 18882
Novo Hamburgo R$ 246.934,16 Santo Angelo R$ 223.260,3
Passo Fundo R$ 244.645,96 Uruguaiana R$ 140.201,66

Paragrafo primeiro. Os depésitos de que trata esta clausula serdaadést pela
compromissaria em até 60 (sessenta) dias apds@dgagdo nos autos da respectiva acéo

civil pablica.

Paragrafo segundo.Cabera aos membros do Ministério Publico Fedetalates dos
oficios aos quais vinculadas as acdes civis puibkcdaes referidas estipular a destinacéo
dos recursos para a protecao de interesses diéusoketivos nos municipios abrangidos

pelas respectivas subsecoes.

11
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Secdao V — Da eficacia deste compromisso

Clausula décima sétima — Da eficacia do compromisso

A assinatura deste compromisso lhe confere a rxatute titulo executivo extrajudicial,
nos termos do art. 5° § 6° da Lei n° 7.347/8anflo sua eficacia suspensa por 60
(sessenta) dias para que as partes diligenciemheomlogacéo judicial em todas as
subsecdes judiciarias, permanecendo suspensa &3€s peazo apenas nos limites
territoriais da(s) subsecao(des) judiciaria(s) eme gao estiver homologado enquanto
perdurar tal situacao.

Paragrafo Unico. Para fins de interesse exclusivo da compromissasi&feitos juridicos
deste acordo retroagem ao més de dezembro de @04ddo os pontos centrais desta

negociacao foram acordados.

Clausula décima oitava — Das multas por descumprinméo deste compromisso

Em caso de descumprimento do cronograma de adapiagdpostos de
atendimento referidos nas Secdes Il e lll, a commsaria incorrera em multa diaria de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) por subsecdo judei&@in que o descumprimento for
constatado.

Em caso de falta de resolutividade no atendimentseja, se ndo bastar
a efetivacdo da solicitacdo o comparecimento deswoidor ao posto, sera exigivel pelo
consumidor multa de metade da ultima conta mensad, solicitacdo for atendida em um
segundo contato com a compromissaria, e no vaegral da ultima fatura mensal, se nédo
o for.

Em caso de nao fornecimento da impressdo ou dandaguia do
formulario de atendimento, a compromisséria incéarem multa diaria de R$ 10.000,00
(dez mil reais) por posto de atendimento em queescuimprimento for devidamente
comprovado por fiscalizacdo dos oOrgdos de defesaomsumidor ou do Ministério
Puablico, que so incidira a partir de 5 (cinco) diésis depois da comunicacdo a matriz da
compromissaria no Estado se o descumprimento néd&af@do comprovadamente dentro

desse prazo.

12
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Em caso de descumprimento das obrigacdes rela@srsagrogramacao
visual das lojas de atendimento, a compromissagarierda em multa didria de R$
10.000,00 (dez mil reais) por posto de atendimestto que o descumprimento for
devidamente comprovado por fiscalizacdo dos orghoslefesa do consumidor ou do
Ministério Publico, que so incidira 5 (cinco) diateis depois da comunicagcdo a matriz da
compromissaria no Estado se o descumprimento m&afado dentro desse prazo.

Em caso de nao realizacdo de capacitacdo de daesta@ compromisso
ou da inobservancia do respectivo prazo, a comggaria incorrera em multa diaria de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia até a efetealizacdo do evento relacionado para
cada posto de atendimento. Para cada atendenteammgirp que for devidamente
comprovada a falta de ciéncia de que trata est@munisso, a compromissaria incorrera
em multa de R$ 1.000,00 (mil reais).

Em caso de descumprimento do prazo para adaptasateranos deste
compromisso dos padrdes ou rotinas de atendimesdsopl prestados por meio dos
parceiros comerciais e dos Correios, a compronésgdcorrera em multa diaria de R$
10.000,00 (dez mil reais) por posto de atendimesno que o descumprimento da
amplitude do atendimento ou do fornecimento da rsgguvia do formulario for
devidamente comprovado por fiscalizacdo dos oOrgBoslefesa do consumidor ou do
Ministério Publico, imposicao que s6 incidird 5n@) dias Uteis depois da comunicacao a
matriz da compromissaria no Estado se o0 descumpiimendo for sanado
comprovadamente dentro desse prazo.

Em caso de descumprimento da retroatividade daw®fignanceiros a
data do atendimento pessoal de que trata este conig30, a compromissaria incorrera em
multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) até qomprove a devida alteracdo no
sistema.

Em caso de descumprimento do prazo de adaptacafordea de
divulgacdo dos postos de atendimento no sitio daesa, incorrerd a compromissaria em
multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) até qamprove a devida alteracdo no

sistema.
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Em caso de descumprimento dos prazos para coménicaps

consumidores dos enderecos de postos de atendipes#oal, incorrera a compromissaria

em multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) qaté comprove o cumprimento da

obrigacéo.

A compromissaria somente dispora do prazo de sd¥idias Uteis para

correcdo do descumprimento sem incidéncia da ndidtda referida nesta clausula uma

vez por ano por cada posto de atendimento.

Clausula décima nona — Do prazo para cumprimento daobrigacbes em caso de se

fazer necessario cumprimento judicial deste comproisso

Se for necessario o cumprimento judicial das ohfiga pactuadas neste compromisso, o

prazo a que se refere o art. 632 do CPC sera ¢(=68enta) dias para todas as obrigaces

agui pactuadas.

Por estarem as partes de acordo, firmam o presente.
Porto Alegre/RS, 15 de margo de 2012.

Pela Oi/BrasilTelecom:

Eurico de Jesus Teles Neto
Vice presidente Juridico da Oi/BrasilTelecom

Pelo Ministério Publico Federal:

Adriano dos Santos Raldi
Procurador da Republica

Alexandre Schneider
Procurador da Republica

Cicero Augusto Pujol Correa
Procurador da Republica

Ivan Claudio Marx
Procurador da Republica

Nilo Marcelo de Almeida Camargo
Procurador da Republica

Alexandre Amaral Gavronski
Procurador da Republica

Anelise Becker
Procuradora da Republica

Fabiano de Moraes
Procurador da Republica

Jorge Iraja Louro Sodré
Procurador da Republica

Paula Martins Costa Schirmer
Procuradora da Republica

Ricardo de Oliveira Silva
Advag@RAB/RS 13471

Osmar Veronese
Procurador da Republica

Celso Antonio Trés
Procurador da Republica

Fernanda Alves de Oliveira
Procuradora da Republica

Mauro Cichowski dos Santos
Procurador da Republica

Rafael Brum Miron
Procurador da Republica

14



Procuradoria da Republica no Estado do Rio Grande d

o Sul

15



