SENADO FEDERAL
PRESIDENCIA
COMISSAO DE JURISTAS “CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR”

Minuta

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2012

Altera a Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencéo do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa fisica, visando a garantir o minimo existencial e a
dignidade humana. (NR) ”

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacédo
financeira, de prevencdo e tratamento das situacbes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da
revisao e repactuacdo da divida, entre outras medidas. (NR) ”

“Art. 27-A As pretensdes dos consumidores ndo reguladas
nesta secao prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo
mais favoravel ao sujeito vulneravel.

§ 1° O termo inicial da prescricdo é a data de conhecimento
inequivoco do fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo,
a data da quitagdo anual de dividas ou da Gltima prestacdo mensal
contestada.
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8 2° Prescreve em dez anos a pretenséo de direito patrimonial do
consumidor de crédito e de poupanca, veiculada em acdes individuais
ou coletivas.”

“CAPITULO VI

Secdo IV
Da Prevencao do Superendividamento”

“Art. 54-AEsta secdo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover 0 acesso ao crédito
responsavel e a educacao financeira do consumidor, de forma a evitar a
sua excluséo social e o comprometimento de seu minimo existencial,
sempre com base nos principios da boa-fé, da funcéo social do crédito
ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana.

“Art. 54-B Aléem das informacGes obrigatdrias previstas no art. 52
e na legislacdo aplicavel a matéria, no fornecimento de credito e na
venda a prazo, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato,
sobre:

| — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o
compbem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e 0
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

I11 — 0 montante das prestac6es e o prazo de validade da oferta, que
deve ser no minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacao antecipada do débito.

8 1° As informacgOes referidas no art. 52 e no caput deste artigo
devem constar em um quadro, de forma resumida, no inicio do

instrumento contratual.

§ 2° O custo efetivo total da operacéo de crédito ao consumidor,
para efeitos deste Codigo, sem prejuizo do célculo padronizado pela
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autoridade reguladora do sistema financeiro, consistird em taxa
percentual anual e compreenderd todos os valores cobrados do
consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito
ao consumidor e de vendas a prazo deve indicar, no minimo, o0 custo
efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

§ 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo:

| — formular preco para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a
vista;

Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressao de sentido ou entendimento
semelhante;

Il — indicar que uma operacédo de crédito podera ser concluida sem
consulta a servigos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacao
financeira do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da contratacéo do
crédito, dificultar sua compreensdo ou estimular o endividamento do
consumidor, em especial se idoso ou adolescente.

8 5° O disposto nos incisos | e 11 do § 4° deste artigo nédo se aplica
ao fornecimento de produtos ou servicos para pagamento do preco no

cartdo de crédito em parcela unica"

“Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de
crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario
devem, entre outras condutas:

| — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre
as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma responsavel e leal as condi¢fes do consumidor
de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da documentagdo
necessaria e das informacBes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacéo
sobre protecédo de dados;
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11 — informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados uma copia do contrato
de credito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Cadigo
incumbe ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

8 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a
inexigibilidade ou a reducdo dos juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do fornecedor
e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sancOes e da indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida
envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito
direto em conta bancéaria oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignacdo em folha de pagamento ou qualquer forma
que implique cessdo ou reserva de parte de sua remuneracao, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser
superior a trinta por cento da sua remuneracdo mensal liquida, para
preservar o minimo existencial.

8 1° Exclui-se da aplicacéo do caput o debito em conta bancéria de
dividas oriundas do uso de cartdo de crédito para pagamento do preco
em parcela Unica.

8§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata ao
dever de revisdo do contrato ou sua renegociacao, hipotese em que o
juiz podera adotar, entre outras, as seguintes medidas:

| — dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de
modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas
obrigac6es do consumidor;

Il — reducédo dos encargos da divida e da remuneracéo do fornecedor;

I11 — constituicdo, consolidagédo ou substituicdo de garantias.

§ 3% O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratacdo de
crédito consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da

celebracéo ou do recebimento de copia do contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.
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8§ 4° Para 0 exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artigo, o
consumidor deve:

| — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formulario ao fornecedor
ou intermediario do crédito, por carta ou qualquer outro meio de
comunicagédo, inclusive eletrdnico, com registro de envio e
recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o valor que Ihe foi entregue, acrescido
dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugdo, no prazo
de sete dias ap0s ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado, previamente, sobre a forma de
devolucéo dos valores.

8 5° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no § 3°
deste artigo, mediante disponibilizacdo de formulario de féacil
preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo
ao contrato e com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor e do contrato, assim como a forma para a devolucdo das
guantias em caso de arrependimento e endereco eletrénico.

8 6° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de liquidagéo
antecipada do debito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento
do consumidor podera ser aferido, entre outros meios, mediante
informacGes fornecidas por ele, consulta a cadastros de consumo e
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Caodigo e na legislacdo sobre protecdo de dados.

8 8° O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informacdes incorretas e o fornecedor
ndo puder apuré-las por outros meios.”

“Art. 54-E Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre
outros, o contrato principal de fornecimento de produtos e servicos e 0s
acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

| — recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a
conclusédo ou a preparacdo do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade empresarial do
fornecedor do produto ou servico financiado ou onde o contrato
principal foi celebrado; ou
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I11 — menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou
servico financiado, a constituir uma unidade econdmica, em especial
quando este Ihe serve de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste
Cddigo, seja no contrato principal ou no de crédito, implica a resolucao
de pleno direito do contrato que Ihe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | a 111 do caput, havendo a inexecugéo de
qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de produtos ou
servigos, o consumidor podera invocar em juizo, contra o fornecedor do
crédito, a excecao de contrato ndo cumprido.

8 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao
consumidor:

| — contra o portador de cheque pds-datado, emitido para aquisicéo
de produto ou servigo a prazo;

Il — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito ou
similar, salvo na hipotese em que tenha sido a utilizado exclusivamente
como meio de pagamento a vista.

8§ 4° A invalidade ou a ineficicia do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos
do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de
obter do fornecedor do produto ou servigo a devolucdo dos valores
pagos, inclusive relativamente a tributos.

8 5° Nos casos dos incisos | a Il do caput, havendo vicio do
produto ou servico, a responsabilidade do fornecedor de crédito sera
subsidiaria, no limite do valor do financiamento, sem prejuizo do
disposto no § 2° e do direito de regresso.”

“Art. 54-F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e da
legislacdo aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor de produtos e
servicos que envolvam crédito, entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de
qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em
compras realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto
ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos trés dias da data de vencimento da fatura,
vedada a manutencédo do valor na fatura seguinte;
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Il — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e a outros
coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel
e, apos a conclusdo, cdpia do contrato;

1l — impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha a
anulagcdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituigéo
dos valores indevidamente recebidos;

IV— assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para
contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, em especial a
distancia, por meio eletrdnico ou por telefone, ou se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou 0
inicio de tratativas a renincia ou a desisténcia relativas a demandas
judiciais.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do dever de informacdo e
esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no
empréstimo cuja liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha
de pagamento, a formalizacdo e a entrega do instrumento de
contratagdo ocorrerdo ap0s o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel. ”

“Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislacdo
aplicavel a matéria, sdo também absolutamente nulas e assim devem ser
declaradas de oficio, pela Administracdo Puablica e pelo Poder
Judiciario, em qualquer grau de jurisdi¢do, garantido o contraditério, as
clausulas contratuais, entre outras, que:

| — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos 6rgaos
do Poder Judiciario;

Il — imponham ou tenham como efeito a renlncia a
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou do fiador;

Il — estabelecam prazos de caréncia na prestacdo ou fornecimento
de servigos ou produtos, em caso de impontualidade das prestagdes
mensais, ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e seus meios de pagamento, a partir da purgagdo da mora
ou do acordo com os credores, observado o disposto no art. 104-A, 8
3°, inciso IlI;
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IV — considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagao
dos valores cobrados, em especial nos contratos bancérios, financeiros,
securitarios, de cartdes de crédito ou de crédito em geral, das
informacgdes prestadas nos extratos, de modificagdo de indice ou de
alteracdo contratual;

V- estabelecam, no contrato de compra e venda de imovel, a
incidéncia de juros antes da entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacdo, pelo consumidor, da
autorizacao, de consignacdo ou débito em conta;

VIl — prevejam a aplicagdo de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.

Paragrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo somente se
aplica ao crédito consignado autorizado em lei se houver
descumprimento, pelo fornecedor dos direitos previstos neste Codigo,
de requisitos legais previstos para a contratacdo ou violacdo do
principio da boa-fé.”

“CAPITULO V

DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 104-A A requerimento do consumidor superendividado
pessoa fisica, o0 juiz podera instaurar processo de repactuacdo de
dividas, visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por
ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos 0s
credores, em que o0 consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservado o minimo
existencial.

§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de
mais de trinta por cento da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas, excluido o financiamento para a aquisicdo de casa para a
moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liquidacéo do total do passivo.
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8 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a
suspensdo da exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da
mora.

8 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenga
judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da
divida, tendo eficécia de titulo executivo e forca de coisa julgada.

8 4° Constara do plano de pagamento:

| — referéncia quanto a suspensdo ou extingdo das agdes judiciais
em curso;

Il — data a partir da qual sera providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

I11 — condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

8 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo
ndo importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente apds decorrido o prazo de dois anos, contados da liquidacao
das obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado, sem
prejuizo de eventual repactuacao.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redacao:

8§ 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Paragrafo Unico. A validade dos negocios e demais atos juridicos de
crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor desta lei, obedece ao
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disposto no regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apo6s a sua vigéncia
aos preceitos dela se subordinam.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado objetiva atualizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), incluindo normas principiologicas referentes ao importante
tema da concessdo de crédito ao consumidor — que é base das economias de
consumo nos paises industrializados e agora esta em ascenséo no Brasil — e ao
consequente tema da prevencdo do superendividamento dos consumidores,
problema comum em todas as sociedades de consumo consolidadas e saudaveis.
Trata-se de temas novos, oriundos do pujante e consistente crescimento
econdmico brasileiro e da democratizacdo do acesso ao credito e aos produtos e
servicos em nosso mercado. As normas propostas visam a preparar 0 mercado e
a sociedade brasileira para os proximos anos e reforcam os direitos de
informacéo, de transparéncia, de lealdade e de cooperacdo nas relacbes que
envolvem creédito, direta ou indiretamente, para o fornecimento de produtos e
servigos a consumidores, assim como imp&em um standard atualizado de boa-fé
e de funcédo social destes contratos, em virtude da entrada em vigor do Codigo
Civil de 2002.

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC quanto aos direitos
do consumidor e a prescricdo e complementa as ja existentes, incluindo nova
secdo no Capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova se¢do do CDC tem a
finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsavel e a educacdo financeira do consumidor, de forma
a evitar a sua excluséo social e o comprometimento de seu minimo existencial.
Sempre com base nos principios da boa-fé, da funcdo social do crédito ao
consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana, a proposta regula o
direito a informacéo, a publicidade, a intermediacdo e a oferta de crédito aos
consumidores. Garantem-se a entrega de coOpia do contrato e informacoes
obrigatorias que permitam aos consumidores decidir de maneira refletida sobre a
necessidade do crédito. A proposta abarca ainda normas para facilitar a
negociacdo com os fornecedores em caso de cobranca de valores contestados,
erro ou fraude cometidos em seus cartdes de credito e meios de pagamento. Cria
também a figura do assédio de consumo, protegendo de forma especial 0s
consumidores idosos e analfabetos, estabelecendo regras basicas para a
publicidade de crédito, ao proibir a referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito” e
semelhantes, de forma que a publicidade ndo oculte os Gnus da contratagcdo a
crédito.
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A proposta reforca o vinculo de solidariedade entre os fornecedores de crédito e
seus intermediérios, no cumprimento dos deveres de informacéo e cooperagdo, bem
como de coligacao entre o contrato principal de fornecimento de produtos e servigos e
0 contrato, dependente, de crédito ao consumidor. Esclarece também sobre a nulidade
absoluta de algumas clausulas contratuais. Garante a preservacdo de parte da
remuneracdo do consumidor que represente o “minimo existencial”, em especial se o
pagamento do crédito envolver autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica para
débito direto em conta-corrente, consignacdo em folha de pagamento, ou qualquer
modo que implique reserva de parte da remuneragdo. Por fim, institui a possibilidade
de o consumidor arrepender-se do crédito consignado, sob determinadas condicoes,
COmo Nnovo instrumento para evitar o seu superendividamento.

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliagdo no
Superendividamento, prevendo a conciliagdo com todos os credores do consumidor
superendividado. Inspiram a presente proposicao legislativa as normas ja existentes em
outros sistemas juridicos e as pioneiras dos Tribunais de Justi¢ca do Rio Grande do Sul,
Parand, Pernambuco e Sdo Paulo, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e
da Fundacéo Procon de S&o Paulo, nas quais o procedimento de conciliacdo se da em
audiéncias globais entre consumidores e fornecedores, o que facilita a elaboracédo de
plano de pagamento para a quitacdo das dividas, com preservacdo do minimo
existencial, permitindo a reinclus@o do consumidor no mercado e o avanco da cultura
do adimplemento das dividas. Em estudo premiado pelo Prémio Innovare, o indice de
éxito dos acordos, em algumas cidades, atinge a relevante marca de noventa e um,
virgula seis por cento, a demonstrar sua alta relevancia para credores e consumidores
na nova sociedade brasileira.

Em resumo, a proposta cria patamares de boa-fé e de conduta responsavel dos
fornecedores e intermedidrios na concessdo de crédito ao consumidor e seu
pagamento. Além desses aspectos fundamentais de prevencdo e tratamento das
situacdes de superendividamento, a proposta fornece ao aplicador da lei importantes
principios e instrumentos para realizar, de forma eficiente, o imperativo constitucional
de promocéo da defesa do consumidor.

Pelo exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para aprovacao do
projeto.

Sala das Sessoes,

Senador JOSE SARNEY



