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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) FEDERAL DA VARA DA
SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL

Ref. Inquérito Civil n° 1.16.000.006154/2010-70

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pela Procuradora da Reputiblica
que esta subscreve, no exercicio de suas atribuicdes constitucionais e legais,
especialmente com respaldo nos incisos II e III do art. 129 da Constituigdo da Republica,

vem, perante, Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA com pedido de ANTECIPACAO DE TUTELA
em face de

1) AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC, autarquia federal sob

regime especial vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica,
CNPIJ. 07.947.821/0001-89, situada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote “C”, Ed.
Parque Cidade Corporate - Torre A, Brasilia/DF, CEP 70308-200, Tel. (61) 3314-4408; ¢

2) TAXI AEREO MARILIA LINHAS AEREAS S.A. — TAM, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 02.012.862/0001-60, com sede na Avenida Jurandir, n°
856, lote 04, 2° andar, Jardim Ceci — Sao Paulo/SP, CEP 04055-041, Tel. (11) 5582-8817;

com base nos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos.

1. DOS FATOS
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Em 29/11/2010, foi instaurado nesta Procuradoria da Republica no
Distrito Federal o Inquérito Civil n° 1.16.000.006154/2010-70, com o escopo de verificar
irregularidades relacionadas ao cancelamento de voos pela empresa de TAXI AEREO
MARILIA LINHAS AEREAS S.A. — TAM, doravante denominada apenas “TAM”,
ocorridos na ultima semana do més de novembro de 2010, bem como a atuacdo
ineficiente da AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC na fiscalizacdo do

setor de Aviacao Civil, especificamente no que tange a tais ocorréncias.

O aludido ICP foi aberto a partir da noticia de que inimeros voos
da empresa aérea TAM foram cancelados ou atrasaram mais de uma hora nos dias 28, 29
e 30 de novembro de 2010, ocasionando diversos constrangimentos aos usuarios do

transporte aéreo.

Para a instrucdo do inquérito, foram requisitadas informagodes a
ANAC, especialmente sobre as medidas adotadas para a regularizar a situagdo, evitar
transtornos aos passageiros e exigir o cumprimento dos deveres de informacdo e
assisténcia previstos na Resolugio 141/2010-ANAC. A TAM, igualmente, foram
solicitadas informacdes acerca do numero de voos cancelados/atrasados ¢ usuarios

atingidos, bem como sobre as medidas tomadas para minimizar os transtornos e prejuizos

(fls. 10/11 e fls 18/19).

A ANAC afirmou que, apds os transtornos observados nos dias 28,
29 e 30 de novembro de 2010, tem fiscalizado com maior periodicidade a TAM, tendo
identificado 198 (centro e noventa e oito) infragdes praticadas por esta empresa, em razao

da carga excessiva de trabalho de seus aeronautas, lavrando-lhe os respectivos autos.

A agéncia reguladora demandada também informou que prossegue
monitorando, semanalmente e quinzenalmente, a empresa TAM, para aferi¢do da jornada

de trabalho de suas tripulagdes, com vistas a evitar novas infragdes, além de adotar
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providéncias de ajuste para equilibrar a oferta e a demanda de fim de ano, tendo
solicitado as empresas TAM, GOL, WEBJET, TRIP e PASSAREDO a adequacao de sua

malha aérea, para compatibilizé-la com a sua capacidade operacional.

Saliente-se que a ANAC encaminhou a este 6rgdao espelho das
reclamagdes registradas em seu site contra a TAM, nos dias 28, 29 e 30 de
novembro/2010 (sendo 307 delas sobre voos domésticos e 33 sobre voos internacionais),

sem especificar, contudo qual fora a providéncia adotada pela agéncia em relacdo as

demandas dos consumidores (CD a fl. 50).

Por sua vez, a TAM informou, através do Oficio de Resposta n°
384/2010/MMGG/GAB/PRDF (fls. 51/54), que foram registrados, no periodo de 28 a 30
de novembro de 2010, 266 (duzentos e sessenta e seis) cancelamentos de voos e 200

(duzentos) atrasos.

Justificou os transtornos causados aos consumidores em face de
condi¢des metereoldgicas adversas (fortes chuvas que teriam ocorrido nos Estados do
Sudeste do Brasil, no periodo em foco), o que demandou o remanejamento de
tripulagdes, acrescentando que, para que tais eventos ndo tornassem a ocorrer, ja ampliara
o seu quadro de comandantes e copilotos, mediante a contratacdo de mais de 260

profissionais, otimizando suas escalas de trabalho.

Alegou, ainda, ter prestado “toda a assisténcia necessaria foi
prestadas aos consumidores, de modo a cumprir o disposto na Resolug¢dao n® 141/2010 da

ANAC”, contudo ndo apresentou qualquer comprovacdao das eventuais medidas de

assisténcia prestadas aos usudrios, tais como reacomodacdo de passageiros, reembolso

dos valores pagos. conclusdo do servigo por outra modalidade de transporte, alimentagao,

traslados a hotéis, hospedagem e facilidades de comunicacdo aos consumidores

prejudicados.
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Este Parquet Federal houve por bem expedir novos oficios a
ANAC e a TAM, solicitando a primeira que informasse as supostas medidas adotadas
quanto a cada uma das reclamacdes registradas em seu site, contra a TAM, e a segunda,
que especificasse as medidas de assisténcia prestadas aos passageiros prejudicados (fls.

126/127).

A TAM nao conseguiu comprovar documentalmente quais foram as
medidas adotadas para amenizar os transtornos sofridos pelos passageiros que tiveram

seus voos atrasados ou cancelados nos dias 28, 29 ¢ 30 de novembro/2010. Vejamos:

Inicialmente, informa a manifestante que ndo ha como comprovar
a prestacdo de assisténcia material aos passageiros dos voos

cancelados, sequer o numero exato de passageiros prejudicados.

(..)

Ainda, torna-se impossivel realizar uma relagdo de passageiros
prejudicados, vez que estes constam no sistema da manifestante
como tendo viajado em outro voo (que ndo aquele cancelado) ou

ainda tendo recebido o reembolso oferecido pela manifestante.

Com relagdo a prestagdo de assisténcia, por sua vez, a
manifestante informa que ndo possui todas as notas fiscais das
refeicoes e demais facilidades prestadas, pois no momento dos
atrasos e cancelamentos buscou prioritariamente atender aos
passageiros prejudicados ndo observando a comprovagdo deste

atendimento.(...)

Entretanto, a manifestante conseguiu levantar as informagoes com

seu departamento financeiro, verificando que no periodo
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evidenciado, a manifestante chegou a despender o montante de R$
838.184,00 (oitocentos e trinta e oito mil e cento e oitenta e quatro
reais) em assisténcia material (traslado, hospedagem e
alimentagdo), sem contar os endossos concedidos aos passageiros

para a realizagdo de outros voos, que ndo constam deste calculo.

Apesar do afirmado, ¢ de se registrar que a TAM sequer trouxe aos
autos uma unica nota fiscal de eventual servico prestado em assisténcia a passageiros
prejudicados nos eventos do final de 2010, tampouco prova efetiva do gasto efetuado

com tal tipo de assisténcia, alegadamente levantado pelo departamento financeiro.

Ora, ¢ curioso que uma empresa aérea desse porte ndo tenha
controle sobre as despesas realizadas na sua atividade ordinaria, j& que cancelamentos,
assim como atrasos, ocorrem, em menor escala, rotineiramente. Como se sabe, despesas
tém de ser contabilizadas no caixa da empresa e registradas sob algum titulo, ndo se
justificando a auséncia de informacdo nesse sentido. Além disso, seria de se esperar,
inclusive para provar o cumprimento de normas a fiscalizacdo da aviagdo civil, que a
empresa detivesse os meios de comprovagao pertinente sobre os servigos prestados, pois,
a mingua da devida comprovacdo, nao se pode afirmar que a companhia aérea tenha

cumprido o disposto na Resolugdo n° 141/2010-ANAC.

Ainda mais interessante ¢ saber que a empresa nao consegue
sequer precisar o numero de usuarios prejudicados pelos 266 cancelamentos de voos e
pelos 200 atrasos ocorridos em novembro de 2010, haja vista que, tratando-se de
informacdes que constam de banco de dados e sistemas proprios, poderiam ser extraidas
com relativa facilidade, bastando que se registrasse a informacdo pertinente ao

remanejamento de passageiros, em sendo o caso.

A ANAC, a seu turno, também ndo comprovou quais foram as



Y

g

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

medidas administrativas adotadas quanto a cada uma das reclamagdes registradas pelos
passageiros prejudicados, em seu site, limitando-se a encaminhar a este 6rgdo uma lista

de 509 Autos de Infracdo emitidos contra outras empresas aéreas (fls. 233/236).

Fato ¢ que os 198 autos de infragdo lavrados contra a TAM, por
irregularidades praticadas naquele periodo de 2010, permaneciam, ainda no final de

2011, aguardando parecer e sem decisdo de 1? instancia (fl. 233).

Quanto as reclamagdes registradas no site da ANAC, a agéncia nio

adotou qualquer providéncia, como se vé das informagdes por ela mesma trazidas aos

autos.

Vale dizer que a TAM também ndo apresentou a este Orgao

quaisquer respostas sobre as mesmas reclamacdes. listadas as fls. 139/163, tendo-se

limitado a afirmar, em 04 de novembro de 2011 (quase um ano apds os eventos) que nem
todas as reclamacgoes formalizadas no site da ANAC dizem respeito aos cancelamentos e

atrasos de 28, 29 e 30 de novembro de 2011, a saber:

Assim, em que pese o numero de reclamagoes perante a ANAC
(cerca de duzentos e cinquenta) ndo corresponder sequer 2% (dois
por cento) dos passageiros, certo é que até o momento a
manifestante ainda ndo conseguiu confrontar autuacdo por
autuagdo, para trazer, a esta 1. Procuradoria, qual solugio dada

a cada reclamacgao. (fls. 238/239)

Resulta claramente, das informagdes prestadas pela TAM e pela

ANAC, que as reclamagdes formalizadas pelos usudrios do servigo de transporte aéreo,

prejudicados pelos atrasos e cancelamentos de novembro de 2010, ndo tiveram qualquer

prosseguimento, seja no dmbito da agéncia reguladora, seja no Ambito da empresa aérea.
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Vé-se, ainda, que a TAM foi incapaz de dizer ao certo quantos

foram os passageiros prejudicados, bem como quais medidas de assisténcia teria adotado

para amenizar os transtornos sofridos pelos usudrios, eis que nenhuma prova fez dessas

providéncias.

Constata-se, também, que a ANAC, ao deixar de exigir a

comprovacdo das medidas de assisténcia material previstas em sua Resolucdo n°

141/2010, limita e até impede que a fiscalizacdo seja realizada de modo adequado, uma

vez que, ndo havendo prova do servigo prestado, tera a agéncia de se contentar com a

verdade pronunciada pela empresa aérea, ao ser confrontada com qualquer reclamagao.

Percebe-se, por ultimo, que a ANAC, muito embora tenha lavrado
198 autos de infra¢do contra a TAM, em 2010, em decorréncia de excessiva jornada de

seus tripulantes, ndo deu desfecho, nem em primeira instdncia, a esses processos

administrativos, até o0 momento.

Desta feita, resta evidente a desidia e a morosidade da ANAC na
fiscalizacdo das empresas de transporte aéreo, sobretudo no tocante ao encaminhamento
das reclamacdes recebidas em seu site € a analise dos processos administrativos punitivos
que se encontram sob sua apreciacdao, valendo registrar que, os autos de infragdo
lavrados em desfavor da TAM, por fatos ocorridos em novembro de 2010, ja tramitam ha

mais de um ano sem decisdo de primeiro grau.

J4 a conduta da TAM quanto aos cancelamentos e atrasos de voos
ocorridos em novembro de 2010 mostra-se igualmente reprovavel, tendo em vista que as
medidas que informou haver tomado (sem qualquer comprovagao) nao foram suficientes
para reparar os prejuizos causados a coletividade de wusudrios, levando-se em
consideragdo a grande quantidade de voos atrasados e cancelados e a imensa gama de

reclamacoes registradas no site da ANAC, nos dias 28, 29 e 30 de novembro/2010 (fls.
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139/182)

Estabelecidos os fatos, a0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
resta buscar a competente tutela jurisdicional, a fim de obrigar a agéncia reguladora da
aviacao civil a adotar as medidas cabiveis para concretizar o seu mister fiscalizatorio, no
interesse de toda a coletividade de usudrios do transporte aéreo, bem como obrigar a

empresa TAM a reparar os danos sofridos pelos passageiros, em face dos eventos citados.

2. DO DIREITO

2.1 Da Responsabilidade Legal da ANAC

As Agéncias Reguladoras sdo criadas através de Lei, com natureza
de Autarquia de regime juridico especial. Constituem-se, assim, em autarquias com
poderes especiais, integrantes da administragdo publica indireta, que se dispoe a fiscalizar
e a regular os servigos publicos executados por empresas privadas, mediante prévia

concessao, permissao ou autorizagao.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, criada pela Lei
n°11.182/2005, ¢ uma autarquia especial, vinculada a Secretaria de Aviagdo Civil da
Presidéncia da Republica, caracterizada por independéncia administrativa, autonomia
financeira, auséncia de subordinagdo hierarquica, tendo como principais atribuicdes a
regulacdo e a fiscalizacao das atividades de aviacao civil e de infraestrutura aerondutica e

aeroportuaria.

Compete, ainda, as Agéncias Reguladoras, além da regulacdo de
grandes mercados, exercer o papel do Estado na defesa do consumidor. No particular,
incumbe a ANAC, consoante o artigo 8°, inciso XXXV, da Lei n° 11.182/2005, a

promocao da defesa do consumidor, nos seguintes termos:
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Art. 8° — Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e
fomento da aviagdo civil, da infra-estrutura aerondutica e
aeroportuaria do Pais, atuando com independéncia, legalidade,
impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:

(...)

XXXV — reprimir infracoes a legislacdo, inclusive quanto aos

direitos dos usudrios, e aplicar as sancoes cabiveis,

(..)

XLVI — editar e dar publicidade as instrugoes e aos regulamentos

necessarios a aplicagdo desta Lei;

E inconteste o fato de que o setor de transporte aéreo cresce, ano
ap6s ano, de forma surpreendente. Os numeros apresentados sobre passageiros
transportados em rotas domésticas e internacionais de 2002 a 2010, no Anudario do
Transporte Aéreo 2010, produzido pela ANAC', demonstram que, de 2006 a 2010, houve
um crescimento de passageiros transportados de 61,25%. Vale destacar que, s entre
2009 e 2010, o crescimento foi de 22,33%. Considerando somente os voos domésticos, o
salto ¢, do mesmo modo, expressivo: enquanto, entre 2006 ¢ 2007, o transporte de
passageiros em voos domésticos cresceu apenas 2,17%, entre 2009 e 2010, cresceu

17,12%.

Mas o crescimento dos nimeros econdmicos do setor nem sempre €
acompanhado de proporcional incremento da qualidade do servigo prestado. Observa-se,
no mesmo periodo, um aumento significativo no nimero de reclamacdes sobre
atendimento, atrasos e cancelamentos de voos, além de problemas relativos a
transporte de bagagem e bilhetes aéreos. Em 2010, de 39.577 reclamagdes registradas na

agéncia, 35.863 se referem a esses assuntos, sendo que, especificamente 22.732 dizem

1 Fonte: Sitio  Eletronico da  ANAC. Endereco:  http://www.anac.gov.br/Noticia.aspx?
ttCD_CHAVE=241&sICD_ORIGEM=
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respeito a atendimento, atraso e cancelamento de voos, o que corresponde a 57,44%

do total de 11 espécies de reclamacdes possiveis’.

Apesar da expressa disposicao legal, ¢ perceptivel que a regulagdo
realizada pela ANAC, em vez de dar-se de oficio, no cumprimento de sua missao
institucional, tem vindo a reboque da provocagdo da sociedade civil, isto ¢ do lado mais

vulneravel do mercado e que, a0 mesmo tempo, lhe da sustentabilidade: o consumidor.

Um claro exemplo disso ¢ a Resolucdo n° 141/2010 da ANAC,
editada em 9 de marco de 2010, que trata da assisténcia informativa e material em caso

de atrasos e cancelamentos de voos e da pretericdo no embarque (overbooking).

Tal resolucdo, ao contrario do que se possa imaginar, ndo nasceu de
uma iniciativa da agéncia reguladora, mas de uma exigéncia judicial, tendo resultado de
uma acao civil publica proposta pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor —
IDEC, PROCON-SP, ADECON/PE e Movimento das Donas de Casa ¢
Consumidores/MG contra a ANAC e varias companhias aéreas em 2006 (autos n°

2006.61.00.028224-0/6* Vara Federal de Sao Paulo).

A acdo supramencionada foi ajuizada exatamente na época da
ocorréncia de uma das maiores crises ocorridas no setor de transporte aéreo, que ficou

conhecida como “Caos Aéreo” (final do ano de 2006) e, somente algum tempo depois do

seu ajuizamento, houve a definicdo de regras claras de respeito ao passageiro. em

consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Mesmo com a edi¢do da Resolucdo n® 141/2010 da ANAC ¢ da
expressa imposicao legal disposta no rol do art. 8° da Lei 11.182/2005, verifica-se que a

Agéncia ndo adota politica eficaz de fiscaliza¢ao e imposi¢ao de penalidades as empresas

2 Fonte:  Sitio  Eletrobnico da  ANAC. Endereco:  http://www.anac.gov.br/Noticia.aspx?
ttCD_CHAVE=98&sICD_ORIGEM=
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que descumprem este conjunto de regéncia normativo especial.

Prova disso s3o os dados coletados pela propria ANAC. Num
universo de 39.577 reclamacgdes registradas junto a ANAC, em 2010, apenas 198 autos
de infracao foram lavrados contra a TAM e somente 509 autuacdes foram lavradas em
face de outras empresas (fls. 233). Destas autuagdes, vale repisar, até o final do ano 2011,

nenhuma havia sido convertida em penalidade.

A andlise destes nimeros demonstra: 1. a auséncia de iniciativa da
ANAC na atividade de fiscalizacdo no que concerne especialmente a Resolugdo n°
141/2010; 2. a sua incapacidade administrativa de processar e averiguar a enorme gama
de reclamagdes recebidas; 3. a ineficiéncia da Agéncia na condu¢do dos processos

administrativos instaurados a partir das autuagdes.

Noutras palavras, o desempenho da ANAC na defesa do usudrio-
consumidor ¢ pifio e ndo se resume aos fatos narrados nesta acdo (atrasos e
cancelamentos de voos da TAM, ocorridos no final de 2010), mas se repete a cada “crise”

do transporte aéreo.

Informagdes originadas do IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor® (fonte: www.idec.org.br/em-acao/em-foco, acesso em 23.05.2012) dio

conta de que a Agéncia nao tem sequer informado as multas e sangdes aplicadas as

IDEC COBRA ANAC POR FALTA DE COMPROMETIMENTO E
TRANSPARENCIA

Nos ultimos meses, Anac se manifestou de forma insuficiente e ndo respondeu as cartas enviadas
pelo Instituto

11
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empresas de transporte aéreo, o que certamente evidencia o seu descomprometimento
com a fungdo de regular o mercado na perspectiva da defesa do direito do consumidor e,
a partir da vigéncia da Lei n° 12.527/2011, também configura descumprimento do direito
de acesso a informacao, titularizado por qualquer cidaddo, quanto as atividades e servigos

desempenhados pelos 6rgios publicos®.

Repise-se que a ANAC tem o dever legal de regular o setor aéreo,

Na tentativa de obter respostas concretas da Anac (Agéncia Nacional de Aviagao Civil), o Idec
enviou mais uma carta reiterando os pedidos feitos anteriormente e destacou a importancia da
agéncia em oferecer informagdes sobre sua atuagdo na fiscalizagdo das empresas aéreas e na
regulagdo do setor.

A Anac ¢ responsavel pela continuidade e qualidade de um servigo de &mbito e relevancia
nacional. Porém, nos ultimos meses, ela ndo vem cumprindo seu papel, pois vem se manifestando
de forma insuficiente ou simplesmente ndo respondeu as solicitagdes enviadas pelo Instituto.

Solicitacoes

Em 22 de agosto de 2011, o Idec enviou uma carta para a Anac pedindo informagdes sobre as
multas e sancdes aplicadas as empresas de transporte aéreo que descumprem as normas de
eficiéncia do servigo. Somente no dia 17 de outubro, a agéncia informou a quantidade e categoria
de penalidades aplicadas no ano de 2010 e no primeiro semestre de 2011, sem dizer, porém, qual
a natureza das penalidades e quais foram as respectivas sang¢des aplicadas de acordo com a Tabela
de Infragdes do Anexo II da Resolugao ANAC n° 25, de 25 de abril de 2008.

No dia 10 de janeiro de 2012, mais uma carta foi enviada a agéncia solicitando, no prazo de 10
dias, esclarecimento sobre a pratica das empresas aéreas em cobrar a taxa de “no-show” do
consumidor que ndo comparece ao embarque, além de uma eventual diferenca tarifaria, caso ele
utilize o bilhete de passagem dentro do prazo de validade. Nenhuma resposta foi dada ao Idec.

Em 2 de margo de 2012, quando cerca de 24,5 mil passageiros foram afetados devido a falhas no
sistema da empresa TAM Linhas Aéreas S/A, o Idec enviou no dia 7 de marco outra carta a Anac
solicitando a disponibilizagao dos dados apurados na fiscalizacao da falha, dados sobre como a
empresa prestou assisténcia e deu informagdes aos passageiros e quais foram as penalidades
aplicadas pela Anac sobre a TAM. Mais uma vez, ndo houve resposta.
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editando normas regulamentares sobre os diversos assuntos elencados no art. 8° da Lei
11.182/2005 (produtos e processos aeronduticos, a formagdo e o treinamento de pessoal
especializado, os servigos auxiliares, a seguran¢a da avia¢do civil, a facilita¢do do
transporte aéreo, a habilitagdo de tripulantes, as emissoes de poluentes e o ruido
aerondutico, os sistemas de reservas, a movimenta¢do de passageiros e carga e as
demais atividades de aviag¢do civil), mas, além disso, tem a missdo institucional — t3o
importante quanto - de fiscalizar o cumprimento de suas proprias normas, aplicando as

empresas aéreas as penalidades cabiveis, em caso de infragdes, especialmente para a

Falta de transparéncia

Todas as manifestagdes feitas por meio das cartas enviadas buscam efetivar a participagao do
Idec como associagdo civil na atuagdo da Anac, para que os interesses dos consumidores sejam
representados.

“A falta de resposta por parte da agéncia demonstra a falta de transparéncia da gestdo publica e o
nao comprometimento da agéncia com o interesse publico diretamente ligado aos consumidores
que se utilizam do servigo de transporte aéreo”, afirma o advogado do Idec, Flavio Siqueira
Junior.

4 Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informagao e devem ser executados em conformidade com os principios basicos
da administragao publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéo;

Il - divulgagao de informag¢des de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragédo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.

Art. 72 O acesso a informagé&o de que trata esta Lei compreende, entre outros, os
direitos de obter:

(...)

V - informacgao sobre atividades exercidas pelos 6rgados e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagdo e servigos;

Art. 82 E dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagodes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
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repressdo de abusos contra os direitos dos consumidores usudrios. Finalmente, o dever

de garantir a prestacdo de informagdes claras e objetivas e assisténcia material, pelas
empresas aéreas, aos passageiros afetados por atrasos, cancelamentos e outras
ocorréncias descritas na Resolugao n® 141/2010 ¢ também incumbéncia da ANAC, em
sua funcdo de defesa do consumidor, como j& decidiu o Egrégio Tribunal Regional

Federal da Terceira Regido, em recente julgado, in verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA.  APAGAO ~ AEREO.  INOCORRENCIA  DE
JULGAMENTO ULTRA OU EXTRA PETITA. RESOLUCAO N°
141/2010 DA ANAC.

1. Auséncia de nulidade nas decisoes agravadas sob alegacdo de
serem extra ou ultra petita, uma vez que o r. Juizo ndo decidiu
questdo diversa do pedido formulado na peticdo inicial.

2. Legitimidade da ANAC para figurar no pdlo passivo da acio
civil publica juntamente com as empresas aéreas, precisamente
pelo seu dever de fiscalizar o cumprimento das normas vigentes
por essas empresas. No caso, as providéncias relativas a
informacdo aos usudrios sobre os atrasos, cancelamentos de
voos, constam dos itens 3.1.4 e 3.1.6 da 1IAC n° 2203/99, e o dever
de prestar informacdo adequada e oportuna é exigéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor.

3. E de se reconhecer a existéncia de situagées em que é dificil ou
mesmo  impossivel as empresas aéreas informarem  aos
passageiros, com a antecedéncia minima de duas horas do
embarque previsto, os problemas que possam retardar ou impedir
o voo. Observancia ao principio da razoabilidade.

4. As empresas aéreas estdo obrigadas ao cumprimento das

disposicoes da TAC (Instrugdo de Aviagao Civil) n° 2203/99, que
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regulamenta a matéria, exigindo o Codigo de Defesa do
Consumidor o dever de prestar informag¢do adequada e oportuna.
A aplicacdo, de oficio, de multas pela ANAC, em valores
diferenciados a depender das circunstincias concretas, é a
medida mais apropriada.

5. Superadas as questoes atinentes aos deveres de presta¢do
material aos passageiros, devendo-se observar, a respeito, as
disposigoes da superveniente Resolugdo n.° 141/2010 da ANAC, a
partir de sua entrada em vigor, as quais deverdo ser cumpridas
pelos transportadores, sem prejuizo da aplica¢do de multas pela
ANAC, observados os critérios legais, conforme a situa¢do fatica
apresentada.

6. Incabivel a aplica¢do de multa diaria a ANAC em caso de
omissdo no cumprimento do mister fiscalizatorio. Aplicavel a
ANAC a responsabilidade objetiva prevista no art. 37, § 6°, da CF
e art. 43 do CC, incidindo as penas do art. 11, II, da Lei n°
8.429/92 (Improbidade Administrativa), se for o caso.

7. Matéria preliminar rejeitada. Agravo de instrumento
parcialmente provido. (3123 SP 2009.03.00.003123-0, Relator:
DESEMBARGADORA FEDERAL CONSUELO YOSHIDA, Data
de Julgamento: 16/12/2010, SEXTA TURMA).

No que respeita especialmente a Resolucao n® 141/2010, € preciso
reconhecer que a ANAC ndo tem realizado fiscalizacdo eficiente, uma vez que, sem
exigir das empresas comprovacio de que prestaram aos usuarios do servico de

transporte as medidas de assisténcia ali previstas, ndo é possivel afirmar que elas
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estejam efetivamente cumprindo a norma. Ora, a fiscalizagdo ndo pode se contentar —
como pretendeu a TAM, em resposta ao Ministério Publico Federal — com a simples
assertiva de que toda a assisténcia necessaria foi prestada aos passageiros prejudicados,

pois, sem comprova¢do documental, o fato ndo pode ser tomado como verdadeiro.

No caso dos autos, prova de que a TAM ndo adotou as
providéncias que lhe cabiam, nos termos da referida Resolu¢do, e de que a ANAC
sequer pdde constatar o cumprimento da norma, sio as numerosas reclamagdes de
passageiros encaminhadas ao site da Agéncia, nos dias 28, 29 e 30 de novembro/2010,
em grande parte das quais se 1€ justamente a indignacdo dos usudrios pela auséncia de
fornecimento de informagdo adequada, meios de comunica¢do, alimentagdo,
hospedagem, traslados, reacomodagdes em outros voos etc (fls. 139/163 do Inquérito

Civil anexo).

E certo, portanto, que, ao deixar de exigir das empresas aéreas
comprovacao das medidas listadas na Resolucio n° 141/2010, a ANAC omite-se na
fiscalizacdo, deixa de cumprir a legislagdo e concorre para a produ¢do de numerosos
prejuizos de ordem moral e material aos usuarios-consumidores de todo o pais, a

exemplo daqueles ocorridos nos dias 28, 29 e 30 de novembro de 2010.

Assim, a omissdao da ANAC na fiscalizagdo do setor e a morosidade
da agéncia na analise dos procedimentos que poderdo redundar na punicdo das infragdes
cometidas precisam ser exemplarmente combatidas pelo Poder Judiciario, sob pena de
instalar-se no pais o “caos” aéreo permanente, provocado pela sensacdo de impunidade
total as empresas aéreas infratoras e pela completa sensagdo de inseguranga e impoténcia

experimentada pelos usuarios deste servico.

Por essa razdo, busca-se, com a presente, tutela jurisdicional

adequada, a fim de obrigar a ANAC a fiscalizar efetiva e regularmente as empresas
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aéreas, mediante exigéncias claras de comprovagao do cumprimento dos diversos deveres
previstos na Resolucdo n° 141/2010, no interesse de toda a coletividade de usuérios do

transporte aéreo civil.

Pretende-se, ainda, fazer com que a ANAC informe periodicamente
aos usuarios do transporte aéreo a situacdo das penalidades aplicadas as empresas aéreas,
pelo descumprimento da Resolugdo n° 141/2010, disponibilizando tais informagdes em

seu sitio eletronico, para efetivo cumprimento da Lei n® 12.527/2011.

2.2 Da Responsabilidade Legal da TAM

2.2.1 Dos danos causados aos passageiros de voos atrasados e cancelados em 28, 29 e

30 de novembro de 2010

Conforme reconheceu a propria empresa aérea, nos dias acima
referidos, houve 266 cancelamentos de voos e 200 voos atrasados, fato que a obriga a

reparar/indenizar os usudrios prejudicados, pelos danos materiais e morais suportados.

Nao ha duvidas de que a prestagdo do servico de transporte aéreo —
operado através de concessdo publica — se sujeita as normas previstas no Codigo de
Consumidor, seja porque as empresas aéreas se enquadram perfeitamente na defini¢ao de
“fornecedor” do art. 3° seja porque, sem maiores indagagdes, os usudrios do servigo o
utilizam como destinatarios finais, sendo, portanto, qualificados como consumidores, na

forma do art. 2° da mesma lei.

E direito basico do consumidor, nos termos do art. 6°, X, a
adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral, tal como o servigo de

transporte aéreo.

Por prestagdo adequada se entende, obviamente, aquela que atenda
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as especificacdes previstas no contrato de aquisicdo do servigo. No caso do transporte
aéreo, sera adequado o servigo prestado de modo seguro (caso em que o passageiro ¢é
transportado de um ponto a outro sem sofrer qualquer agravo a sua saude, em razao do
servigo) e eficiente (hipdtese em que o passageiro seguird a rota prevista, dentro da
margem de duracdo considerada adequada para o servico, isto ¢, sem atraso

consideravel).

Com efeito, segundo o art. 22, do Codigo de Defesa do
Consumidor, “os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”. Em
“nos casos de descumprimento total ou parcial das obrigacoes referidas neste artigo,
serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na

forma prevista neste codigo”.

Restou comprovado que, nos dias 28, 29 e¢ 30 de novembro de
2010, a empresa aérea TAM descumpriu numerosos contratos de transporte aéreo
firmados anteriormente com seus passageiros, em razao do cancelamento de 266 voos e

dos atrasos extraordinarios verificados em outros 200 voos.

Assim, ¢ certo que ndo ofertou o servigo de transporte de modo
eficaz e adequado, omissdo que caracteriza auténtico vicio do servigo, que, na forma do

art. 20, do CDC, merece ser reparado integralmente, a saber:

“Art. 20 O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagoes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a

sua escolha:
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I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando

cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
111 - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecug¢do dos servicos podera ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que

ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade” .

Pelo vicio do servigo e pelos danos causados ao usudrio, o
concessionario de transporte aéreo tem responsabilidade objetiva, nos termos do art.

37, §6°, da Constitui¢ao Federal.

Tal responsabilidade s6 se elide em caso de forca maior,
acontecimento fortuito ou culpa exclusiva da vitima, impedimentos que ndo estdo, a toda

evidéncia, presentes nas ocorréncias em apreco.

Vale dizer que, embora a TAM tenha afirmado que os atrasos e
cancelamentos foram derivados de condigdes metereologicas adversas, o fato € que,
conforme reconheceu a ANAC, ao lavrar 198 autos de infragdo contra a empresa, tais
atrasos e cancelamentos, em verdade, se deram pela auséncia de capacidade da empresa
em remanejar adequadamente suas tripulagdes. Isto ¢, mesmo havendo condigdes

meteorologicas adversas, tivesse a empresa capacidade operacional de substituir, no
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tempo devido, suas tripulacdes (a partir de escalas de emergéncia ou planos de
contingéncia), certamente os prejuizos causados aos consumidores teriam sido evitados

ou, pelo menos, minimizados.

Ademais, ¢ preciso considerar que todas as demais empresas
aéreas sofreram com as idénticas condi¢des meteorologicas adversas naquele periodo e
nem por isso registraram tantos cancelamentos e atrasos, como registrou a TAM. Mais
uma razao para que nao se acate, como fundamento de isencao de sua responsabilidade, a
tese da forca maior (fendmeno da natureza), pois o que houve, em verdade, foi apenas

desorganizacdo da empresa aérea.

A disciplina do codigo do consumidor acerca da responsabilidade
pela reparacdo do dano causado ao usuéario de servico ndo adequadamente prestado

somam-se as obrigagdes previstas na Resolugdo ANAC n° 141 de 09 de marco de 2010, a

saber:

“Art. 2° O transportador, ao constatar que o voo ird atrasar em
relagdo ao horario originalmente programado, devera informar o
passageiro sobre o atraso, o motivo e a previsdo do horario de

partida, pelos meios de comunicagdo disponiveis.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado

quanto a previsdo atualizada do horario de partida do voo.

§ 2° Quando solicitada pelo passageiro, a informagdo deverd ser

prestada por escrito pelo transportador.

Art. 3° Em caso de atraso no aeroporto de partida por mais de 4
(quatro) horas, o transportador devera oferecer as seguintes

alternativas ao passageiro:
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1 - a reacomodacdo:

a) em voo proprio que oferega servico equivalente para o mesmo
destino, na primeira

oportunidade;

b) em voo proprio a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro;

Il - o reembolso do valor integral pago pelo bilhete de passagem
ndo utilizado, incluidas as tarifas.

Pardgrafo unico. O transportador também poderd oferecer ao
passageiro, nas hipoteses deste artigo, a op¢dao de reacomodagdo
em voo de terceiro que oferega servigo equivalente para o mesmo

destino.

Art. 4° Em caso de atraso no aeroporto de escala ou de conexdo
por mais de 4 (quatro) horas, o transportador devera oferecer as
seguintes alternativas ao passageiro:

1 - a reacomodacdo:

a) em voo proprio ou de terceiro, que ofereca servigo equivalente
para o mesmo destino, na primeira oportunidade;

b) em voo proprio, a ser realizado em data e hordrio de
conveniéncia do passageiro;

11 - o reembolso:

a) integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem;

b) do trecho ndo utilizado, se o deslocamento jd realizado
aproveitar ao passageiro;

111 - a conclusao do servigo por outra modalidade de transporte.

()
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Art. 6° Em caso de atraso, serd devida assisténcia na forma
prevista no art. 14.

§ 1° Nos voos com conexdo, assim consignados no bilhete de
passagem, o transportador que realizar o transporte até o
aeroporto de conexdo e que, por atraso do voo, der causa a perda
do embarque no voo subsequente, devera providenciar a
reacomodacdo do passageiro, bem como proporcionar a

assisténcia prevista no caput deste artigo.

(...)

Art. 7° O transportador devera informar o passageiro,
imediatamente, sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do
servigo e seu motivo pelos meios de comunicagdo disponiveis.

§ 1?0 cancelamento programado de voo e seu motivo deverdo ser
informados ao passageiro com, no minimo, 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia do hordrio previsto de partida.

§ 2° Quando solicitada pelo passageiro, a informagdo deverd ser

prestada por escrito pelo transportador.

Art. 8° Em caso de cancelamento de voo ou interrupgdo do
servigo, o transportador deverd oferecer as seguintes alternativas
ao passageiro:

I - a reacomodacao.

a) em voo proprio ou de terceiro que ofereca servigo equivalente
para o mesmo destino, na primeira oportunidade;

b) em voo proprio a ser realizado em data e hordrio de
conveniéncia do passageiro,

1I - 0 reembolso:
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a) integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem em caso
de interrup¢do;

b) do trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado
aproveitar ao passageiro;

Il - a conclusdo do servico por outra modalidade de transporte,

em caso de interrup¢ao.

Art. 9° Em caso de cancelamento de voo ou interrup¢do do servigo
serd devida assisténcia na forma prevista no art. 14, exceto nos
casos em que o passageiro optar por qualquer das alternativas

contidas no art. 8° incisos I, alinea “b”, e Il, alinea “b”.

()

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ou interrupgdo de
voo, bem como de preterigdo de passageiro, o transportador
devera assegurar ao passageiro que comparecer para embarque o
direito a receber assisténcia material.

§ 1° A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades
imediatas do passageiro, gratuitamente e de modo compativel
com a estimativa do tempo de espera, contados a partir do
horario de partida originalmente previsto, nos seguintes termos:
I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagdo, tais
como ligagdo telefonica, acesso a internet ou outros;

11 - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo adequada;

111 - superior a 4 (quatro) horas: acomodacio em local adequado,
traslado e, quando necessario, servigo de hospedagem.

§ 2° O transportador podera deixar de oferecer servico de

hospedagem para o passageiro que residir na localidade do
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aeroporto de origem.

Art. 15. Aplicam-se as disposi¢oes do artigo anterior, no que for
cabivel, aos casos em que os passageiros jd estejam a bordo da

aeronave em solo e sem acesso ao terminal.

Art. 16. O transportador deve assegurar as medidas necessarias
para a efetivagdo do reembolso tido logo lhe seja solicitado,
incluidas as tarifas aeroportudarias e observados os meios de

pagamento.

(...)

Art. 18. O passageiro de transporte aéreo tem pleno direito a
informacgdo clara e ostensiva acerca do servico contratado e suas
eventuais alteragoes.

§ 1° Para fins de reacomodagdo, o transportador aéreo deverd
fornecer informagoes ao passageiro sobre os horarios de voos que
oferecam servigcos equivalentes.

§ 2?2 O dever de informagdo estende-se as hipoteses em que seja

devida a reacomodac¢do em voos de terceiros.

()
Art. 19. O descumprimento aos termos desta Resolugdo configura

infracdo as Condi¢oes Gerais de Transporte, nos termos da alinea

“u” do inciso 111 do art. 302 do CBAer

Art. 20. Os deveres e garantias previstos nesta Resolucdo ndo _

afastam _a_obrigacdo do transportador de reparar eventuais
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prejuizos suportados pelo passageiro.

De acordo com as informacgdes coletadas por esta Procuradoria da

Republica, nos autos do Inquérito Civil n® 1.16.000.006154/2010-70, resta claro que a

TAM nao reparou adequadamente os prejuizos causados aos passageiros que tiveram

seus voos atrasados ou cancelados nos dias 28, 29 e 30 de novembro de 2010.

Em primeiro lugar, apesar de reconhecer sua responsabilidade e
informar que tomou as providéncias cabiveis a fim de minimizar os dissabores e

prejuizos causados aos usudrios, a empresa foi incapaz de fornecer ao Ministério Publico

uma unica prova sequer (nota fiscal de hospedagens ou traslados, vouchers de

alimentacdo, cupons de uso de internet, cartdes para uso de telefone publico etc) dos

meios de assisténcia material que alegou ter disponibilizado aos passageiros. Igualmente,

ndo apresentou a este 6rgdo nenhum documento que comprovasse eventual reembolso de

bilhetes aéreos nao utilizados ou supostos endossos de bilhetes a outras companhias.

Outrossim, ndo convence o argumento segundo o qual seria
impossivel a empresa precisar tais meios € comprova-los, por terem sido todos os

usuarios prejudicados reacomodados em outros voos.

Como ja se afirmou alhures, ¢ curioso que uma empresa aérea

desse porte ndo tenha controle sobre as despesas realizadas na sua atividade ordindria, ja

que cancelamentos, assim como atrasos, ocorrem, em menor escala, rotineiramente.
Como se sabe, despesas tém de ser contabilizadas no caixa da empresa e registradas sob
algum titulo, ndo se justificando a auséncia de informag¢do nesse sentido. Além disso,
seria de se esperar, inclusive para provar o cumprimento de normas a fiscalizacdo da
aviacdo civil, que a empresa detivesse os meios de comprovagdo pertinente sobre os

servigos prestados, pois, @ mingua da devida comprovagdo, ndo se pode afirmar que a
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companhia aérea tenha cumprido o disposto na Resolugdo n° 141/2010-ANAC.

Ainda mais interessante ¢ saber que a empresa ndo consegue sequer

precisar o numero de usuarios prejudicados pelos 266 cancelamentos de voos e pelos 200

atrasos ocorridos em novembro de 2010, haja vista que, tratando-se de informacdes que
constam de banco de dados e sistemas proprios, poderiam ser extraidas com relativa
facilidade, bastando que se registrasse a informacdo pertinente ao remanejamento de

passageiros, em sendo o caso.

De todo modo, ha elementos suficientes para que se afirme que a
TAM nao cumpriu a contento os deveres previstos na Resolucdo ANAC n° 141/2010,
tampouco o dever de indenizar os prejuizos causados a cada um dos passageiros
atingidos pelos eventos de 28, 29 ¢ 30 de novembro de 2010, pois, ainda no final de

2011, a empresa ndo havia apresentado a este Orgdo quaisquer respostas sobre as

inumeras reclamacoes, listadas as fls. 139/163 do Inquérito Civil, nas quais os usuarios

relatam os transtornos sofridos e os danos suportados em decorréncia do descumprimento

do contrato de transporte aéreo pela empresa (por exemplo: auséncia a compromissos de

trabalho, prejuizos em negocios, perda de voos internacionais, auséncia a consultas e

exames médicos, auséncia a provas escolares etc).

Além dos danos materiais suportados pelos passageiros que
tiveram seus voos anormalmente atrasados ou cancelados no final de novembro de 2010,

dos quais a lista de fls. 139/163 do Inquérito Civil serve de inicio de prova, ¢ certo

também que os mesmos passageiros experimentaram sensiveis danos morais, que

demandam igualmente completa reparacao.

A reparagdo do dano moral encontra-se expressamente consagrada
no ordenamento juridico brasileiro, a julgar pela disposi¢do do art. 186, do novo Cddigo

Civil:
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Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano

a outrem, fica obrigado a repard-lo.

Ja o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°) enumera, como

direito basico do consumidor, a repara¢ao por dano moral e material:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
(...)
VI - a efetiva prote¢do e repara¢do de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;

No caso em tela, os danos materiais causados a cada um dos
passageiros lesados pelos cancelamentos e atrasos de voos da TAM, em novembro de
2010, deverdo ser objeto de futura liquidacio de sentenca que se espera condenatoria,
visto que os prejuizos realmente diferem de uma situagdo para outra, bastando que o
Judiciario reconhega, em decisdao de mérito, a responsabilidade da empresa em reparar

tais agravos.

J& os danos morais suportados pela coletividade de usudrios do
sistema de transporte aéreo, prejudicados pelos atrasos e cancelamentos de voos da TAM,
poderdo ser objeto de arbitramento por esse d. Juizo, conforme os critérios ora propostos

ou outros que eventualmente julgue mais acertados.

Cabe lembrar que nao se trata aqui de pretensao de reparacio

de dano moral coletivo, mas, sim, de danos morais individuais homogéneos —
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derivados de uma causa comum — que recebem, por forca da veiculacio em Acao

Civil Publica, tratamento coletivo.

No particular, vale salientar que, conforme reiterada jurisprudéncia
>, 0 Ministério Publico é parte absolutamente legitima para pleitear defender direitos
individuais homogéneos dos consumidores, sobretudo quando ha extraordindria dispersdo

dos lesados.

E que a pretensio de reparagio, ainda que imediatamente destinada
a particulares individualizados, ndo se separa propriamente do interesse publico
subjacente a necessidade de aplicar ao ente faltoso a san¢do da reparagdo, pelo
cometimento de infragdo a legislacdo. Assim, a protecdo dos interesses individuais
homogéneos lesados (ressarcimento), espécie também de interesse coletivo lato sensu,

funciona, em ultima instancia, como prote¢ao ao interesse publico.

Frise-se que o dano moral ndo se restringe ao sofrimento ou a dor

5 AgRgno AREsp 53967/ SC

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2011/0225730-9

Relator(a)

Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO (1133)

Orgio Julgador

T1 - PRIMEIRA TURMA

Data do Julgamento

24/04/2012

Data da Publicagao/Fonte

DlJe 27/04/2012

Ementa

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACORDAO COM FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAL E
INFRACONSTITUCIONAL. INEXISTENCIA DE RECURSO EXTRAORDINARIO. SUMULA
126/STJ. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA A PROTECAO DE
DIREITOS DO CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. (.)

2. Entende esta Corte Superior de Justica ser o Ministério Piiblico

parte legitima para propor Ac¢do Civil Piblica para a defesa de

direitos individuais homogéneos dos consumidores.

3. Agravo Regimental da Brasil Telecom S/A desprovido.
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pessoal, mas abrange toda modificacdo “desvaliosa” do espirito causada pela violagdo de

direitos e valores fundamentais, sobretudo a dignidade pessoal.

Na espécie, pode-se considerar, sem maiores indagagdes, que todos
os usudrios do servico de transporte aéreo atingidos pelos atrasos anormais e
cancelamentos de voos da TAM, em novembro de 2010, experimentaram significativos
abalos em sua dignidade, sentimentos de humilhagdo e de diminui¢do da estima,
provocados pela falta de informagdes por parte da empresa, pela auséncia de tratamento
condigno por parte de funcionarios, pela auséncia de medidas compensatorias dos
prejuizos sofridos, situagdes que levaram inseguranca e indigna¢do aos passageiros e
seus familiares e, por que ndo dizer, a todos os que acompanharam, impotentes, o

desenrolar dos fatos.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, inspirando-se
na class actions for damages do direito norte-americano, possibilita a tutela judicial dos
danos pessoalmente sofridos em agao coletiva. A partir dele, a agdo civil publica pode ter
por objeto qualquer espécie de matéria, desde que se caracterize a tutela de interesse
difuso, coletivo ou individual homogéneo, ja que o Codigo acrescentou, ao art. 1° da Lei
7.347/85, o inciso 1V, ensejando a defesa de "qualquer outro interesse difuso ou
coletivo". Ainda, de acordo com o art. 83, do CDC, aplicavel a Lei 7347/85 (art. 117,
CDC), “para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo
admissiveis todas as espécies de agoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva

tutela”.

Assim, o principio da reparacdo integral engloba a plena
reparabilidade dos danos materiais e morais sofridos pelo consumidor, com a utilizagao
das prerrogativas de direito material (responsabilidade objetiva, fixacdo do quantum

indenizatorio) e processuais (inversao do 6nus da prova) que lhe confere o Cédigo.
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Finalmente, e apenas para objetar qualquer argumento em
contrario, convém ressaltar que a pretensdo de indenizagdo ora esposada ndo se acha

atingida pela decadéncia ou pela prescrigao.

Quanto a decadéncia, dispde o art. 26 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor que “o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio
caduca em trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao
duraveis”, prazo este que ¢ obstado pela “reclamacido comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca”, bem como pela

“instauracio de inquérito civil, até seu encerramento”.

No que toca a prescricdo, o prazo para ajuizar pretensdo de
reparacgao civil ¢ de trés anos, a contar da data do fato, nos termos do art. 206, §3°, V, do

Codigo Civil.
2.2.2 Da Quantificacdo dos Danos Morais Individuais Homogéneos

O Cddigo de Defesa do Consumidor instituiu a categoria dos
direitos individuais homogéneos, definindo-os simplesmente como aqueles "decorrentes
de origem comum" (art. 81, III). Cumpre, porém, assinalar que os direitos individuais
homogéneos sdo simplesmente direitos subjetivos individuais € que a homogeneidade
ndo descaracteriza a sua natureza, permitindo apenas que se relacionem entre si os

direitos individuais assemelhados e que se admita a sua defesa coletiva.

A tutela pretendida nesta acdo objetiva o ressarcimento dos danos
morais € materiais pessoalmente sofridos pelos usuarios da empresa aérea TAM, em
decorréncia dos atrasos e cancelamentos de voos ocorridos no periodo de 28 a 30 de

novembro de 2010.
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Conforme ja referido, os danos materiais causados a cada um dos
passageiros lesados pelos cancelamentos e atrasos de voos da TAM deverao ser objeto de
futura liquidacdo de senteng¢a que se espera condenatoria, visto que os prejuizos
realmente diferem de uma situacdo para outra, bastando que o Judicidrio reconheca, em

decisdo de mérito, a responsabilidade da empresa em reparar tais agravos.

Quanto a pretendida condenacdo por danos morais, propde-se, de
logo, que esse d. Juizo, em sentenga de mérito, arbitre valores que levem em
consideragdo os critérios ora sugeridos, ja que partem de elementos objetivos (estimativa
da quantidade de passageiros lesados) e de razdes de justica aplicaveis ao caso concreto,
em face da necessidade de conferir a condenacdo, a um s6 tempo, cardter compensatorio

€ punitivo®.

Ora, devidamente aceita a possibilidade de conferir carater a
condenacgao por dano moral, resta saber quais critérios devem ser adotados para a fixacao

de seu quantum.

No que diz respeito ao dano moral de feicdo coletiva (ou
coletivamente tratado, como se veicula nesta ac¢do), a dificuldade do seu real e integral
dimensionamento, por conta da imprecisao dos parametros para compensar o dano,

favorece e torna mais pertinente o objetivo de sancionar o agente causador,

6 Recentemente, no AgRg no AREsp 132553 / RS 2012/0004186-8 , Relator(a) Ministro CASTRO
MEIRA (1125), a Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica reconheceu a licitude do carater
punitivo-compensatorio como critério de arbitramento de indenizagdo por dano moral, recusando-se a
revisar o valor da condenagdo de origem. DJe 23/04/2012 “1. O acoérddo recorrido, com base na
analise dos fatos e das provas, concluiu que ficou configurado o dano moral a ensejar reparacéo e,
considerando o ato ilicito praticado, o potencial economico da ofensora, o carater punitivo-
compensatério da indenizacio e os parametros adotados em casos semelhantes, manteve o valor
fixado na sentenca. 2. Se o valor dos danos morais se ajusta aos parametros de razoabilidade e de
proporcionalidade, como na espécie, a alteracdo do entendimento adotado pelo Tribunal de origem, a
fim de acolher a pretens@o da agravante de afastar ou reduzir a condenagdo por tais danos, torna-se
tarefa inviavel de ser realizada na via do recurso especial, por for¢ca do dbice da Stimula 7/STJ: "A
pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial”.
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desestimulando outras ofensivas, a vista dos efeitos deletérios da conduta.

pronuncia-se’:

Sobre o tema, Luiz Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho

Havendo dano a interesse publico ou difuso, perfeitamente
possivel a imposi¢do de reparagdo civil com cardter
marcadamente sancionatorio sob a forma de dano punitivo.
Contudo, a imposi¢do de indenizagcdo com carater de sangdo deve
ser cercada de cuidados para ndo exorbitar sua finalidade
repressiva e dissuasiva. [...] A sua aplicagdo comedida e prudente
levaria a uma maior esfera de protegdo ao interesse publico e aos
novos conceitos de interesse difuso e coletivo. A reparagdo, nesses
casos, deve ser feita por arbitramento judicial, a exemplo do que

ocorre no dano moral tradicional.

Na hipotese, tem-se que, conforme informou a propria TAM (fls.

51/54), no periodo de 28 a 30 de novembro de 2010, foram registrados 266 (duzentos e

sessenta e seis) cancelamentos e 200 (duzentos) atrasos, a saber:

DATA ATRASOS CANCELAMENTOS
28/11/2010 84 102
29/11/2010 60 134
30/11/2010 56 30

TOTAL 200 266

Ora, levando-se em consideragdo que a capacidade total de

passageiros transportados por cada aeronave da TAM (modelo AirBus A-320, mais

7 Op.cit, p. 37

32



///

MINISTERIO ?UBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

utilizado) ¢ de 174 (cento e setenta e quatro), e multiplicando-se a lotacdo de cada voo
pelo numero de voos atrasados e cancelados, chegar-se-a ao nimero de 46.284 (quarenta
e seis mil, duzentos e oitenta e quatro) e 34.800 (trinta e quatro mil e oitocentos)

passageiros prejudicados, respectivamente, pelos cancelamentos e pelos atrasos.

Em seguida, atribuindo-se a cada passageiro a quantia de R$
1.000,00 (um mil reais) a titulo de compensacdo pelo dano moral sofrido pelo
cancelamento e a quantia de R$ 500,00 (quinhentos reais) a titulo de compensagdo pelo

dano moral sofrido pelo atraso, chega-se ao seguinte quantum total:

Voos Cancelados Voos Atrasados
Quantidade de Voos 266 200
Quantidade de Passageiros (N° 46.284 34.800
de voos x 174)
Parcela de Reparagio Individual R$ 1.000,00 R$ 500,00
Valor da Indenizacao R$ 46.284.000,00 R$ 17.400.000,00
Total Danos Morais RS 63.684.000,00

Note-se que alguns dos pardmetros acima expostos foram
informados pela propria empresa TAM (numero de voos cancelados e atrasados). A

capacidade das aeronaves da empresa, por sua vez, estd disponivel em seu site.

Ja os valores de indenizagdo atribuidos a cada evento (R$ 1.000,00
por passageiro vitima de cancelamento de voo e R$ 500,00 por passageiro vitima de
atraso) levou em conta ndo s6 a extensdo, a natureza, a gravidade e a repercussido da
ofensa, mas também a situa¢do econdmica da empresa ofensora, o grau de culpa presente
em sua conduta, a intensidade e as dimensdes do efeito negativo do dano infligido a

coletividade.

Assim, mostram-se absolutamente razoaveis € proporcionais 0s
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critérios sugeridos para o arbitramento da condenaciao da empresa TAM ao pagamento de
indenizagdo por danos morais individuais homogéneos, que por sua culpa atingiu
interesses coletivos e individuais homogéneos, no valor total de R$ 63.684.000,00
(sessenta e trés milhdes, seiscentos e oitenta e quatro mil reais), que, fixado em sentenga,
devera ser objeto de liquidagdo individual e especifica ou, na auséncia de interessados,
pelo proprio Ministério Publico, na forma do art. 100, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

3. DOS PEDIDOS

3.1 Da Antecipacio da Tutela Pretendida

Diante dos fatos e fundamentos juridicos acima expostos, torna-se
absolutamente necessario que a ANAC, ente regulador e fiscalizador do setor aéreo,
adote providéncias imediatas e concretas para impedir que situagdes como a ora relatada

continuem a ocorrer, sem que sejam devidamente apuradas e, em sendo o caso, punidas.

Diante da inequivoca morosidade da ANAC na andlise dos
processos de averiguacdo de infragdes que causam prejuizos aos usudrios do transporte
aéreo, espera-se, em carater urgente, que a agéncia informe o estiagio de andamento dos
198 autos de infracdo lavrados contra a TAM ainda em 2010, ao que consta sem
decisiao de primeiro grau, e a previsao concreta de desfecho. A medida visa a fixar as
responsabilidades da agéncia pela omissdo/morosidade no processamento das infragdes,
além de comprovar a ineficiéncia do 6rgao na atividade de fiscalizacdao e repressdao das

infracdes aos direitos do consumidor-usudrio do servico de transporte aéreo.

Pretende-se, ainda, que, esse d. Juizo determine a ANAC
obrigacio de fazer no sentido de obrigar as empresas aéreas a comprovarem

documentalmente (através de notas fiscais de hospedagens ou traslados, vouchers de
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alimentacdo. cupons de uso de internet, cartdes para uso de telefone publico etc) todo

tipo de assisténcia prevista na Resolucio n° 141/2010, prestada aos usudrios do servigo
de transporte vitimas de atrasos e cancelamentos de voos, tendo em vista que, conforme

exposto, tal fiscalizacdo ndo vem sendo feita de modo eficaz.

Saliente-se que as providéncias reclamadas sdo oportunas e
urgentes, tendo em vista que, descortinados abusos praticados pelas empresas aéreas € a
desidia fiscalizatoria da ANAC, ndo se pode permitir a sua perpetuacao no tempo. Além
disso, aguardar o provimento de mérito para, sé entdo, obrigar a ANAC a adotar as
providéncias ora requeridas — diga-se de passagem, legais e razoaveis -, pora em risco
parte do resultado 1til desta agdo, ja que a auséncia de providéncia jurisdicional neste
momento premiara a omissao ¢ o descomprometimento da agéncia para com o interesse

publico.

Assim, forte na argumentacdo deduzida nos itens anteriores, que
aponta para inequivoca desidia fiscalizatdria por parte da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil — ANAC, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL requer a esse Juizo, nos termos
do art. 273 c¢/c art. 461 do Cddigo de Processo Civil, que:

a) determine a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC
obrigacio de fazer no sentido de obrigar as empresas aéreas a comprovarem
documentalmente (através de notas fiscais de hospedagens ou traslados, vouchers de
alimentacido, cupons de uso de internet, cartoes para uso de telefone publico etc)
todo tipo de assisténcia prevista na Resolucio n° 141/2010, prestada aos usuarios do
servico de transporte vitimas de atrasos e cancelamentos de voos, por medida que
entre em vigor no prazo maximo de 30 dias, sob pena de multa diaria a ser

prudentemente arbitrada por esse Juizo;
b) determinar a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC
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obrigacio de fazer consistente em divulgar, a cada trés meses, em seu sitio
eletronico, o rol das punicées aplicadas as empresas aéreas, pelo descumprimento

da Resolu¢ao n° 141/2010, para efetivo camprimento da Lei n°® 12.527/2011;

c) determine a ANAC que informe, no prazo maximo de 30
dias, o estagio de andamento dos 198 autos de infracdo lavrados contra a TAM
ainda em 2010, sem decisdo de primeiro grau, bem como a sua previsao concreta de

desfecho, sob pena de multa diaria, a ser prudentemente arbitrada por esse Juizo.

3.2 Dos Pedidos Principais

“Ex positis”, o Ministério Publico Federal requer o recebimento e
a autuacdo desta inicial, com os documentos que a instruem (Inquérito Civil n°
1.16.000.006154/2010-70, volume Unico), e a citaciio das requeridas para que respondam
a presente acdo, sob pena de revelia e confissdo, julgando-se totalmente procedentes os

pedidos abaixo formulados para:

a) condenar Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil — ANAC em
obrigacio de fazer, consistente em obrigar as empresas aéreas a comprovarem
documentalmente (através de notas fiscais de hospedagens ou traslados, vouchers de
alimentacfo, cupons de uso de internet, cartées para uso de telefone publico etc)
todo tipo de assisténcia prevista na Resolu¢do n° 141/2010, prestada aos usuarios do
servico de transporte vitimas de atrasos e cancelamentos de voos, por medida que
entre em vigor no prazo maximo de 30 dias, sob pena de multa diaria a ser
prudentemente arbitrada por esse Juizo, confirmando-se eventual decisio de

antecipacio da tutela pretendida;

b) condenar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC em

obrigacao de fazer, consistente em divulgar, a cada trés meses, em seu sitio eletronico, o
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rol das punicdes aplicadas as empresas aéreas, pelo descumprimento da Resolucio n°
141/2010, para efetivo cumprimento da Lei n° 12.527/2011, confirmando-se eventual

decisdo de antecipacio da tutela pretendida;

¢) reconhecer a responsabilidade da TAXI AEREO MARILIA
LINHAS AEREAS S.A. - TAM quanto aos danos materiais sofridos pelos passageiros
prejudicados pelos cancelamentos e atrasos de voos, ocorridos nos dias 28, 29 e 30 de
novembro de 2010, e o seu dever de indeniza-los, em montantes a serem

individualmente liquidados em fase posterior a sentenca de mérito;

d) condenar a TAXI AKREO MARILIA LINHAS AEREAS S.A. —
TAM a indenizar os mais de 80.000 (oitenta mil) passageiros prejudicados pelos
cancelamentos e atrasos de voos, ocorridos nos dias 28, 29 e 30 de novembro de 2010, a
titulo de danos morais, no importe de RS 63.684.000,00 (sessenta e trés milhoes,
seiscentos e oitenta e quatro mil reais), a serem liquidados e executados individualmente
pelos lesados ou, nos termos do art. 100, do Cédigo de Defesa do Consumidor, pelo

Ministério Publico Federal, com reversao ao Fundo Federal dos Direitos Difusos.

Sem embargo da substancial prova pré-constituida, este 6rgao protesta

pela producdo de eventuais outras provas, a serem especificadas futuramente, caso se

mostrem necessarias.

Da a causa o valor de RS 63.684.000,00 (sessenta e trés milhdes,

seiscentos e oitenta e quatro mil reais).

Brasilia, 23 de maio de 2012.

LUCIANA LOUREIRO OLIVEIRA

Procuradora da Republica
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