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g PODERJUDICIARIO
:EE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2013.0000093039
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
0274787-02.2012.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que é agravante
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA, é agravada PRISCILA MARIA PEREIRA
CORREA DA FONSECA.

ACORDAM, em 22 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Séo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores JOSE
CARLOS FERREIRA ALVES (Presidente) e GIFFONI FERREIRA.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2013.
Alvaro Passos

RELATOR
Assinatura Eletrénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0274787-02.2012.8.26.0000 e o cédigo RIO00000G957E.

Este documento foi assinado digitalmente por ALVARO AUGUSTO DOS PASSOS.
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Voto n® 15361/TJ — Rel. Alvaro Passos — 22 Cam. de Direito Privado
Agravo de Instrumento n® 0274787-02.2012.8.26.0000

Agravante: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

Agravada: PRISCILA MARIA PEREIRA CORREA DA FONSECA
Comarca: Sao Paulo — 22 Vara Civel Central

Juiz(a) de 12 Inst.: Renato Acacio de Azevedo Borsanelli

EMENTA

OBRIGACAO DE FAZER — Antecipacdo dos
efeitos da tutela visando a abstencéo de veiculacao
de resultado de pesquisa na internet relativa a
matéria jornalistica criminal envolvendo a autora —
Ndo concessdo — Impossibilidade técnica de
cumprimento da obrigacdo pelo provedor de
pesquisa, que nao detém controle sobre o conteddo
indexado, direcionando apenas 0s USUArios para as
paginas que contenham palavras que, por exatidao
ou semelhanca, estejam contidas nos artigos
publicados e disponibilizados na rede —
Inviabilidade do blogueio pretendido — Precedente
do E. Superior Tribunal de Justica — Deciséo
reformada — Agravo provido.

Vistos.

Trata-se de recurso interposto contra a
decisdo constante a fls. 140 destes autos, que concedeu tutela antecipada
para suprimir veiculacdo de matéria referente a prisdo ou indiciamento da
autora, bem como para que comunique os 6rgéos listados na inicial o teor
dessa decisao, a fim de que também nao divulguem noticias “falaciosas a

respeito da autora, especialmente no que toca a indiciamento ou prisédo”.
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Inconformada, a empresa agravante
sustenta, em suas razdes recursais, a impossibilidade técnica no
cumprimento da decisdo agravada quanto ao bloqueio de informacbes
acerca da matéria jornalistica contestada e a comunicacdo da decisdo
agravada aqueles indicados nos itens Il, lll e 1V, do paragrafo 37 da inicial.

Concedido efeito suspensivo, foi oferecida
contraminuta, com pedido de reconsideracao da tutela recursal deferida.

A fls. 256 foi apresentado pedido de
assisténcia gratuita a agravante.

E o relatorio.

O pedido de assisténcia jA se encontra
indeferido, com determinacdo de desentranhamento da correspondente
peticdo dos autos.

Da mesma forma, o pedido de
reconsideracdo foi apreciado no despacho de encaminhamento deste
recurso a mesa, face ao teor do voto que segue.

Circunscrevendo o pedido contido na inicial
da acao, e reafirmado na resposta a este agravo, pretende a agravante a
supressao de veiculacdo de prisdo ou indiciamento da Autora pela Policia
Federal.

Por primeiro, ha que se fixar a natureza da
atividade operacional da agravante. A par de tudo que foi dito, sobretudo na
contraminuta, o certo é que, em se tratando de um site de busca, e néo de
hospedagem de conteudo ou de redes sociais, 0 seu operador ndo detém
controle sobre o conteudo indexado, jA que as paginas para as quais

Agravo de Instrumento n® 0274787-02.2012.8.26.0000 - Comarca de S&o Paulo — Voto n°® 15361 (ap-cgl) 3

fls. 3

Este documento foi assinado digitalmente por ALVARO AUGUSTO DOS PASSOS.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0274787-02.2012.8.26.0000 e o cédigo RIO00000G957E.



g PODERJUDICIARIO
:EE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

direciona a pesquisa dos usudarios sao de autoria e responsabilidade
exclusiva de quem as postou, mormente porque, como dito na peca de
interposicdo deste agravo, o buscador ndo faz qualquer juizo de valor
acerca do conteudo buscado, utilizando-se apenas de elementos de
identificac@o gréaficos (grafia das palavras), associando palavras escolhidas
pelo préprio usuario, inclusive por aproximacao e semelhanca, com aquelas
constantes das incontaveis paginas postadas na rede mundial de
computadores e indicando os locais onde se encontra o material
pretendido.

Tal entendimento n&o é isolado ou inédito.
Ao contrério, jA se encontra judicializado e, com muito maior propriedade,
devidamente definido pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, em
primoroso voto! da lavra da eminente, e sempre lembrada, Ministra Nancy
Andrighi que, ao relatar caso com extrema similaridade a este, inclusive
guanto ao pedido e tutela antecipada concedida, consignou, exatamente

sobre a natureza juridica do servico de pesquisa via internet, que:

Inicialmente, € preciso determinar a natureza juridica
dos provedores de servicos de Internet, em especial
do sites de busca, pois somente assim sera possivel
definir os limites de sua responsabilidade.

A world wide web (www) é uma rede mundial
composta pelo somatério de todos os servidores a ela
conectados. Esses servidores sdo bancos de dados
que concentram toda a informacdo disponivel na
Internet, divulgadas por intermédio das incontaveis
paginas de acesso (webpages ).

Os provedores de servicos de Internet sdo aqueles
que fornecem servicos ligados ao funcionamento
dessa rede mundial de computadores, ou por meio
dela. Trata-se de género do qual sdo espécies as
demais categorias, como: (i) provedores de backbone
(espinha dorsal), que detém estrutura de rede capaz
de processar grandes volumes de informacdo. Sao os
responsaveis pela conectividade da Internet,
oferecendo sua infraestrutura a terceiros, que
repassam aos usuarios finais acesso a rede; (ii)
provedores de acesso, que adquirem a infraestrutura
dos provedores backbone e revendem aos usuarios

1 Recurso Especial n® 1.316.921 —RJ (2011/0307909-6); Rel. MINISTRA NANCY ANDRIGHI; Recorrente —GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA.; Recorrida —MARIA DA GRAGCA XUXA MENEGUEL.
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finais, possibilitando a estes conexdao com a Internet;
(i) provedores de hospedagem, que armazenam
dados de terceiros, conferindo-lhes acesso remoto;
(iv) provedores de informacdo, que produzem as
informacdes divulgadas na Internet; e (v) provedores
de conteudo, que disponibilizam na rede os dados
criados ou desenvolvidos pelos provedores de
informacé&o ou pelos préprios usuarios da web.

E frequente que provedores oferecam mais de uma
modalidade de servico de Internet; dai a confusdo
entre essas diversas modalidades. Entretanto, a
diferenca conceitual subsiste e € indispensavel a
correta imputacdo da responsabilidade inerente a
cada servico prestado.

Na hipotese especifica dos sites de busca, verifica-se
a disponibilizacéo de ferramentas para que 0 usuario
realize pesquisas acerca de qualquer assunto ou
conteudo existente na web, mediante fornecimento de
critérios ligados ao resultado desejado, obtendo os
respectivos links das péginas onde a informacao
pode ser localizada. Essa provedoria de pesquisa
constitui uma espécie do género provedor de
conteudo, pois esses sites ndo incluem,
hospedam, organizam ou de qualquer outra forma
gerenciam as paginas virtuais indicadas nos
resultados disponibilizados, se limitando a indicar
links onde podem ser encontrados os termos ou
expressfes de busca fornecidos pelo proprio
usuario. (destaquei)

Destarte, as ferramentas de buscas na web
tdo somente direcionam 0s usuarios para as paginas que contenham
palavras que, por exatiddo ou semelhanca, também estejam contidas em
artigos publicados e disponibilizados na rede, sem qualquer possibilidade
de interferéncia no seu conteudo.

Impor a agravante a obrigacdo, em sede de
tutela antecipada, de bloguear toda e qualquer consulta da qual resulte o
direcionamento do usuéario a matérias que facam referéncia a prisdo e/ou
indiciamento da agravada é de todo impossivel. Para se comprovar tal
assertiva, basta que se faga um simples teste, utilizando-se de variagcbes de

palavras, mesmo sem usar as expressfes prisdo e/ou indiciamento
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associadas ao nome, completo ou ndo, da agravada. Para tanto, inserindo
no site de busca da agravante as palavras operacao durkeim e Priscila ja é
suficiente para o direcionamento da pesquisa para paginas nas quais se
encontram referéncia a operacao da policia federal envolvendo a agravante
ou seu escritério, conforme se vé?:

Operacado prende 27 por espionagem contra politicos - politica ...
www.estadao.com.br > Politica

27/11/2012 — A Operacao Durkheim mobilizou cerca de 400 agentes e
delegados que ... Um alvo é o escritério da advogada Priscila Correa da
Fonseca ...

Bom Dia Brasil - Correcao: Priscila Corréa da Fonseca € ...
gl.globo.com/.../correcao-priscila-correa-da-fonseca-nao-foi-indicia...

29/11/2012 — O Bom Dia Brasil errou ao falar que ela foi indiciada na
Operacao Durkheim. Uma secretaria do escritorio de Priscila é suspeita
de comprar ...

Policia Federal descobre segunda quadrilha de roubo de dados ...
br.noticias.yahoo.com/policia-federal-descobre-segunda-quadrilha-ro...

28/11/2012 — A advogada esta entre os 57 indiciados pela Policia Federal
na Operacdo Durkheim. Segundo a Policia Federal, era a secretaria de
Priscila, ...

Incontaveis sdo as opcdes de busca, o que
torna inviavel o bloqueio pretendido. Utilizando apenas do nome completo
ou ndo da agravada, ou ainda outras expressdes de como é conhecida, tem-
se 0 mesmo resultado:

Jornal da Globo - Policia Federal descobre segunda quadrilha de ...
gl.globo.com/.../policia-federal-descobre-segunda-quadrilha-de-rou...

27/11/2012 — Segundo a Policia Federal, era a secretaria de Priscila,
Miriam ... E a pedido do escritério de Priscila, segundo a policia, que
Eliane Francisca Pereira, uma das ... O escritério de Priscila Corréa da
Fonseca disse ter sido citado pela Policia ....

Kassab foi vitima de guadrilha e teve sigilo telefébnico quebrado ...
oglobo.globo.com/.../kassab-foi-vitima-de-quadrilha-teve-sigilo-telef...

2 Pesquisa realizada por meio do site de busca www.google.com, em 06 de fevereiro de 2013, as 16h45m.
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28/11/2012 — Segundo a Policia Federal, era a secretaria de Priscila,
Miriam ... A policia diz que foi a pedido do escritério de Priscila que Eliane
Francisca Pereira, uma ... O escritorio de Priscila Corréa da Fonseca
disse ter sido citado pela PF porque ... Rosangela Maria das Neves, de 30
anos, analfabeta, nunca teve ...

TRAFICO DE SIGILO: O escandalo da 'Rainha do Divércio!
www.jornaldeluzilandia.com.br/txt.php?id=21791

03/12/2012 — TRAFICO DE SIGILO: O escandalo da 'Rainha do Divoércio'
... da advogada Priscila Corréa da Fonseca, conhecida como “Rainha do
Divércio” ...

Jornal da Globo - Policia Federal descobre sequnda quadrilha de ...
gl.globo.com/.../policia-federal-descobre-segunda-quadrilha-de-rou...

27/11/2012 — Professora da Faculdade de Direito da USP, ela ganhou dos
alunos o apelido de “Priscila, rainha do divorcio”. Segundo a Policia
Federal, era ...

Por tais dificuldades, reconheceu a Ministra
Nancy Andrighi, Relatora do citado Acorddo, ao apreciar situacdo igual a
aqui tratada, que “inexiste a suposta facilidade dos provedores de
informacéo de individualizar as paginas de internet com contetudo ofensivo
[...] Devemos, pois, partir da realidade concreta, qual seja, a de que os
sistemas dos provedores de pesquisa responderdo a comandos objetivos,
como aqueles impostos na decisdo de primeiro grau de jurisdicdo, no
sentido de que a recorrente 'se abstenha de disponibilizar aos seus
usuarios, no site de buscas GOOGLE, quaisquer resultados/links na
hipétese de utilizacdo dos critérios de busca ' Xuxa', 'pedofilia’, Xuxa
Meneghel™. E completa, “a partir dai, deve-se questionar a razoabilidade
de se impor esse tipo de restricdo aos provedores de pesquisa’
(destaquei), ja que rapidamente seriam encontrados “meios para burlar as
restricbes de busca, por intermédio da utilizacdo de termos ou expressdes
semelhantes ou equivalentes que, repise-se, ndo seriam filtradas pela
limitada capacidade de raciocinio dos computadores”, alias, como acima
demonstrado.

Agravo de Instrumento n® 0274787-02.2012.8.26.0000 - Comarca de S&o Paulo — Voto n°® 15361 (ap-cgl) 7

fls. 7

Este documento foi assinado digitalmente por ALVARO AUGUSTO DOS PASSOS.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0274787-02.2012.8.26.0000 e o cédigo RIO00000G957E.


http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=priscilla%20rainha%20do%20divorcio&source=web&cd=3&cad=rja&sqi=2&ved=0CD4QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.jornaldeluzilandia.com.br%2Ftxt.php%3Fid%3D21791&ei=LqUSUezuK-S60QHvsYFQ&usg=AFQjCNHq-_nLp0K-MW61maHZPcQ7kKaz2w&bvm=bv.42080656,bs.1,d.eWU
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:S4fhOYlEMb8J:www.jornaldeluzilandia.com.br/txt.php%3Fid%3D21791+priscilla+rainha+do+divorcio&cd=3&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=priscilla%20rainha%20do%20divorcio&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CDIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fg1.globo.com%2Fjornal-da-globo%2Fnoticia%2F2012%2F11%2Fpolicia-federal-descobre-segunda-quadrilha-de-roubo-de-dados.html&ei=LqUSUezuK-S60QHvsYFQ&usg=AFQjCNG7Ha3zmaJ_USt15IKFMno56Dx1rA&bvm=bv.42080656,bs.1,d.eWU
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:WTfOuENeQ2YJ:g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2012/11/policia-federal-descobre-segunda-quadrilha-de-roubo-de-dados.html+priscilla+rainha+do+divorcio&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.google.com.br/

—— e — PODER JUDICIARIO )
=E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Diferentemente do quanto sustentado na
resposta ao agravo, o conteudo potencialmente ofensivo esta contido em
sites sobre os quais o provedor ndo tem qualquer responsabilidade,
direcionando o usuario a eles tdo somente por ter verificado similitude entre
0s signos indicados pelo pesquisador e aqueles inseridos nos artigos
postados na rede, sem qualquer juizo de valor capaz de torna-lo
responsavel pelo bloqueio pretendido. Ainda que se disponha a bloquear as
palavras e expressodes indicadas pelo ofendido, como tudo indica tenha
ocorrido mesmo apds a concessdo do efeito suspensivo neste recurso, ja
gue indicando para busca as palavras Priscila, prisdo e indiciamento, nao
mais se obtém o direcionamento a qualquer referéncia aos fatos
repostados, o certo é que ndo se pode responsabilizar a agravante, com
multa por descumprimento de ordem judicial, caso ocorra o direcionamento
indesejado pela agravada a partir da utilizacdo de outras palavras e
expressdes contidas nas muitas reportagens sobre a conhecida Operacao
Durkheim.

Para robustecer o0 entendimento aqui
esposado, de sorte a ndo transparecer se tratar de posicéo individualizada
deste relator, transcrevo abaixo a integra da ementa do Recurso Especial
citado:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE
DO SERVICO. INDIFERENGCA. PROVEDOR DE
PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RE-
SULTADOS. NAO-CABIMENTO. CONTEUDO
PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO.

1. A exploracdo comercial da Internet sujeita as
relacdes de consumo dai advindas a Lei n°® 8.078/90.
2. O fato de o servico prestado pelo provedor de
servico de Internet ser gratuito ndo desvirtua a
relacdo de consumo, pois o termo “mediante
remuneracao”, contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve
ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o
ganho indireto do fornecedor.

3. O provedor de pesquisa € uma espécie do género
provedor de contelddo, pois ndo inclui, hospeda,
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organiza ou de qualquer outra forma gerencia as
paginas  virtuais indicadas nos  resultados
disponibilizados, se limitando a indicar links onde
podem ser encontrados os termos ou expressoes de
busca fornecidos pelo préprio usuario.

4. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por
cada usuario ndo constitui atividade intrinseca ao
servico prestado pelos provedores de pesquisa, de
modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que ndo exerce esse
controle sobre os resultados das buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas
buscas dentro de um universo virtual, cujo
acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se
restringe a identificagcdo de paginas na web onde
determinado dado ou informacdo, ainda que
ilicito, estdao sendo livremente veiculados. Dessa
forma, ainda que seus mecanismos de busca
facilitem o acesso e a consequente divulgacéo de
paginas cujo conteudo seja potencialmente ilegal,
fato é que essas paginas séo publicas e compdem
a rede mundial de computadores e, por isso,
aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa nao podem ser
obrigados a eliminar do seu sistema o0s
resultados derivados da busca de determinado
termo ou expresséo, tampouco os resultados que
apontem para uma foto ou texto especifico,
independentemente da indicacdo do URL da
pagina onde este estiver inserido.

7. Nado se pode, sob o pretexto de dificultar a
propagacdo de conteudo ilicito ou ofensivo na
web, reprimir o direito da coletividade a
informacé&o. Sopesados os direitos envolvidos e o
risco potencial de violacdo de cada um deles, o
fiel da balanca deve pender para a garantia da
liberdade de informagédo assegurada pelo art. 220,
§ 1° da CF/88, sobretudo considerando que a
Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicagéo social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a
exclusdo, da web, de uma determinada péagina
virtual, sob a alegacéo de veicular conteudo ilicito
ou ofensivo — notadamente a identificagdo do
URL dessa pagina — a vitima carecer4d de
interesse de agir contra o provedor de pesquisa,
por absoluta falta de utilidade da jurisdicdo. Se a
vitima identificou, via URL, o autor do ato ilicito,
ndo tem motivo para demandar contra aquele que
apenas facilita o acesso a esse ato que, até entao,
se encontra publicamente disponivel na rede
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9. Recurso especial provido.
(destaquei)

Importante consignar, posto que oportuno,
gue os precedentes anotados na contraminuta, diferentemente do caso sob
exame, reportam-se a controvérsias envolvendo sites de contetdo ou redes
sociais, estes sim, como ja sobejamente reconhecido, sdo responsaveis
pelo que veiculam e obrigados a retirarem da rede matérias tidas como

ofensivas.

Por certo, ndo se desconhece a garantia
constitucional de protecéo da honra e imagem da agravada, merecedora do
todo respeito, porém, eventuais reparacoes diante do descompasso entre
os fatos ocorridos e as noticias veiculadas deverdo ser direcionadas aos
seus responsaveis e nao a agravante, que nada disse, escreveu ou postou
contra a agravada.

Com a revisdo da tutela concedida, a
determinacdo de comunicacdo aos indicados nos item II, Il e IV, do

paragrafo 37 da inicial, encontra-se prejudicada.

)

Por todo o exposto, dou provimento ao Q
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