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SENTENCA
Processo n*: 0068942-76.2003.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Ordinario - Indenizacdo por Dano Moral
Requerente: Wilson Batista de Resende
Requerido: Spal Indistria Brasileira de Bebidas S/a.

Justiga Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Laura de Mattos Almeida

VISTOS.

WILSON BATISTA DE RESENDE ajuizou agao sob o rito
ordinario em face de SPAL — INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS
S/A, alegando, em sintese, que, em 07 de dezembro de 2000, adquiriu no
Supermercado Carrefour, da Rodovia dos Imigrantes, seis garrafas de dois
litros de refrigerante da marca Coca-Cola, produzidas pela empresa ré. Narra
que, no dia seguinte, abriu uma das garrafas e, ao ingerir o refrigerante, sentiu
desconforto e forte queimacao na boca e, logo depois, no aparelho digestivo.
Imediatamente acessou por telefone o servigo SAC da ré, sendo orientado a
procurar assisténcia médica por conta propria. Relata que, nesse interim,
notou a presenca de corpos estranhos em suspensdo em todas as garrafas,
consistentes em pedagos do corpo de um roedor, inclusive naquela em que

estava o liquido que ingeriu. Um funcionario da ré, de nome Davi, esteve em
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sua casa e de 14 retirou duas garrafas lacradas do refrigerante, em que se viam
suspensos os corpos estranhos, na promessa de tomar providéncias, o que nao
ocorreu. Afirma que procurou um representante do Ministério Publico,
entregando-lhe duas garrafas lacradas, além da aberta, e este optou pelo
ajuizamento de agdo civil publica. Informa que ainda guarda a garrafa que
restou. Aduz que o laudo elaborado pelo Instituto de Criminalistica a pedido
do Ministério Publico ¢ imprestavel, pois o promotor e seus funcionarios
puderam constatar a olho nu a presenga de elementos estranhos no interior
das garrafas. Sustenta que, em razdo da ingestdo do produto toxico, sofreu
lesdes gravissimas, fisicas e psiquicas, as quais reduziram sua capacidade
para exercer suas atividades de sacoleiro e relojoeiro. Afirma que, além do
trauma decorrente da ingestao do liquido com os restos do rato, teve a fala e
os movimentos, antes perfeitos, comprometidos, o que inclusive afetou sua
estética. Discorreu sobre a responsabilidade da ré a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Postula a condenagdao da requerida ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais (danos emergentes e lucros cessantes) e

morais. Juntou os documentos de fls. 24/146.

Citada (fls. 153), a ré ofereceu contestacao (fls. 163/215),
alegando, em suma, que, em procedimento padrdo, um funcionario da
empresa compareceu a residéncia do autor e este disponibilizou duas garrafas
para analise laboratorial, concluindo-se que o produto estava oxidado (nao se
constatou qualquer pedago de animal), em razdo de variagdo brusca de
temperatura/exposicdo ao sol. Afirma que o autor foi comunicado do

resultado da andlise por telefone. Aduz que o quadro clinico referido na
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inicial ndo tem relagdo direta com a ingestdo do produto. Acrescenta que o
perito do Instituto de Criminalistica concluiu pela inexisténcia de corpo
estranho na garrafa examinada, ao passo que o Instituto Adolfo Lutz sequer
fez a andlise requerida. Argumenta que o laudo do IPT, embora tenha
constatado a presenca de uma pata de rato perfeitamente visivel em uma das
garrafas analisadas, consignou a possibilidade de que a tampa original tenha
sido removida, com a adulteracio do conteido, ¢ a garrafa novamente
fechada com uma tampa nova, sem que tenha ocorrido a ruptura do lacre.
Discorreu sobre o processo de fabricagdo dos refrigerantes. Impugnou os
pleitos indenizatorios. Sustenta a impossibilidade de inversdo do Onus da

prova. Postulou a improcedéncia da ag¢do. Juntou os documentos de fls.

218/239.
Houve réplica (fls. 241/246).

As partes especificaram as provas que desejavam produzir (fls.

253 € 255/260).
Realizou-se audiéncia de tentativa de conciliagao (fls. 262).
O feito foi saneado (fls. 273/274).

O laudo da pericia médica realizada pelo IMESC foi juntado a

fls. 449/450.
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Foi realizada audiéncia para exibicao da garrafa em poder do

autor (fls. 561/562). As fotografias tiradas encontram-se a fls. 565/572.

A requerida juntou aos autos copia do novo laudo elaborado
pelo Instituto de Criminalistica, tendo por objeto o exame das instalagdes de

suas unidades de Cosmopolis e Jundiai (fls. 590/619).
O laudo elaborado pelo IPT — Instituto de Pesquisas
Tecnologicas estd encartado a fls. 875/906. Os pareceres dos assistentes
técnicos das partes foram juntados a fls. 854/871 (autor) e fls. 910/940 (ré).
Em audiéncia, tomaram-se os depoimentos pessoais do autor
(fls. 1011/103) e da re (fls. 1019/1020) e ouviram-se as testemunhas arroladas

pelas partes (fls. 1018/1065).

Encerrada a instrugdo, as partes apresentaram seus memoriais

(fls. 1090/1149 e 1155/1172).

E o relatorio.

Fundamento e decido.

O autor narra ter adquirido seis garrafas de dois litros do

refrigerante Coca Cola junto ao Supermercado Carrefour e, no dia seguinte,

ao ingerir o liquido de uma delas, percebeu a existéncia de corpo estranho na
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bebida, consistente em partes de um roedor.

Almeja indenizagdo pelos danos materiais € morais que teria
sofrido em razdo da ingestdo do produto em condigdes improprias ao

consumao.

A prova da aquisi¢do dos refrigerantes encontra-se a fls. 99

(cupom fiscal).

O relatério médico de fls. 130 da conta de que, no dia seguinte
a ingestdo do liquido, o autor deu entrada no Pronto Socorro do Hospital
Santa Cecilia, com quadro de ansiedade, nervosismo e ardéncia na boca e
faringe, relatando ter ingerido Coca Cola contendo restos de um animal ndo

1dentificado.

O autor procurou o Ministério Publico, entregando trés das
garrafas para analise técnica, sendo uma delas a aberta e da qual retirou o

liquido ingerido.
Os fatos deram origem a Ag¢do Civil Publica n°
000.03.012201-5, que tramitou na 30? Vara Civel e foi julgada improcedente

(cf. sentenca de fls. 264/269).

A referida agdo foi instruida com o inquérito civil n® 366/00,

no curso do qual foi realizada pericia pelo Instituto de Criminalistica, cujo
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laudo encontra-se copiado a fls. 87/92.

O exame teve por objeto apenas uma das garrafas adquiridas
pelo autor, com tampa de cor vermelha, portadora de uma etiqueta de cor
branca, esta indicando ter sido fabricada pela ré. Os peritos atestaram nao ter

verificado a presenga de corpo estranho na garrafa.

Diante de tal conclusdo, por requerimento do Ministério
Publico e com apoio da Corregedoria Geral da Policia Civil, foi realizada
pericia nas instalacdes das unidades da ré de Cosmodpolis ¢ Jundiai, onde os

refrigerantes teriam sido fabricados (fls. 590/619).

Os peritos confirmaram que as tampas das trés garrafas
continham a seguinte inscricdo: “FAB. E ENG. POR SPAL IND. BRAS. DE
BEBIDAS S.A., ROD. D.G.P.B. COUTO, S/N°, KM 65,5, JUNDIAI/SP
CNPJ 61.186.888/0065-58, REG. PROD. M.A. SP — 0515300002-9 ¢ ROD.
PAULINIA/COSMOPOLIS, KM 141 ~ COSMOPOLIS/SP, CNPJ
61.186.888/0057-48, REG. PROD. M.A. SP — 0113400007-6 AUT. POR
CCIL/RJ.”

As garrafas apresentavam, ainda, a seguinte codificacao
impressa em tinta preta na altura do gargalo: “(n° ilegivel)3- VAL. 280301 —
81527 P 281100.”

Nas duas garrafas que estavam abertas ndo foram observados
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depositos significativos de sujidades ou indicios da presenca de corpos

estranhos em seu interior.

J& na garrafa lacrada visualizou-se a existéncia de corpo
estranho, semelhante a uma pata de roedor de pequeno porte, além de

filamentos, estes compativeis com a perda do gas CO?2.

Com relagdo a numeragdo das garrafas, o Instituto de
Criminalistica concluiu que elas ndo possuem caracteristicas similares as
produzidas em Cosmopolis € possuem algumas caracteristicas proximas (nao

idénticas) as produzidas em Jundiai (fls. 612).

O IPT - Instituto de Pesquisas Tecnologicas, igualmente,
examinou as trés garrafas que lhe foram encaminhadas pelo Ministério
Publico, atestando, também, que a garrafa ainda lacrada continha uma pata de
rato perfeitamente visivel, além de outras impurezas perceptiveis. Referida
garrafa apresentava dureza reduzida em decorréncia de perda do gas em seu
interior, que pode ter sido causada pelo transcorrer do tempo. Ja as duas que
estavam abertas continham impurezas com aparéncia filamentosa misturada

ao liquido.

O Instituto Adolfo Lutz informou nao ter condi¢des de fazer a

analise quimica do contetido da garrafa (fls. 100, 104 e 106).

Os peritos do Instituto de Criminalistica concluiram que, no
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processo normal de enchimento e engarrafamento de embalagens de 2 litros
do refrigerante Coca Cola, nas unidades de Cosmopolis e Jundiai,
considerando as condig¢des fisicas e de higiene das instalagdes, além das boas
praticas de manufatura adotadas, ndao € possivel o aparecimento de um corpo

estranho do tipo observado visualmente na garrafa lacrada.

Os expertos afirmaram que a passagem do corpo estranho, no
aspecto dimensional, ndo ¢ compativel com o sistema de seguranga existente
nas unidades da ré, representado por barreiras, filtragens de linha e bicos de

enchimento ao longo da linha produtiva.

E finalizaram aventando a hipotese de sabotagem pontual de

origem interna ou externa a empresa produtora.

Tais conclusdes foram corroboradas pelo depoimento pessoal
da ré (fls. 1019/1020) e pela testemunha Alexandre Costa Cerico, supervisor

de qualidade da SPAL (fls. 1049/1064).

O engenheiro responsavel pelas andlises do IPT — Instituto de
Pesquisas Tecnologicas, por sua vez, consignou no laudo de fls. 127 que
“existe a possibilidade de que a tampa original tenha sido removida, com a
adulteragdo do conteudo, e a garrafa novamente fechada com uma tampa
nova, retirada do processo de fabricagao ou de outra garrafa, sem que tenha

ocorrido ruptura do lacre.”
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No laudo produzido nesta demanda, sob o crivo do
contraditério, o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) concluiu pela
inexisténcia de sinais de violacdo no lacre original da garrafa encaminhada a

sua analise (fls. 900).

Tal conclusdao nao afasta a ocorréncia de fraude, maxime se
considerarmos a possibilidade de substituigdo da tampa sem ruptura do lacre,
como observado pelo préprio Instituto de Pesquisas Tecnolédgicas (IPT) a fls.

127.

A possibilidade de ter havido fraude também ¢ reforcada pela
formagdo aleatéria e ndo sequencial, na esteira de produc¢do, do fardo de seis
garrafas, embalados com filme de polietileno retraido por calor, tal como o

adquirido pelo autor.

Segundo o Instituto de Criminalistica, a possibilidade
estatistica de contaminagdo semelhante a que ¢ objeto dos autos ¢
praticamente nula para uma garrafa, considerando as limitagdes dimensionais
e as barreiras existentes. E, assim, inexistente numericamente para seis

garrafas do mesmo fardo.
Além da inexisténcia de prova segura de ter sido o produto

fabricado pela ré e dos fortes indicios de fraude, ndo se pode deixar de

considerar, ainda, que o autor ndao ingeriu a bebida acondicionada nas
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garrafas onde se encontravam a pata e a cabeca do roedor.

A mera repulsa de visualizar o corpo estranho nao constitui
causa de alteragdo psicoldgica apta a ensejar a condenagdao do fabricante ao

pagamento de indenizag¢ao por danos morais.

Por outro lado, também nao restou comprovado o nexo de
causalidade entre a condigdo fisica e psicologica do autor e¢ a ingestdo do

refrigerante nas condi¢des descritas na inicial.

Na pericia realizada pelo IMESC, o requerente foi examinado
pelo perito subscritor do laudo e também por especialistas em neurologia e
psiquiatria, concluindo-se que ele ndo apresenta alteragdes ou sequelas

neurologicas relacionadas ao evento.

Os médicos atestaram que o requerente ¢ portador de
transtornos de personalidade e do comportamento, devido a alguma doenca,

lesdao ou disfuncao cerebral (fls. 450).
Os problemas psiquiatricos do autor ficaram evidenciados em
seu depoimento pessoal, notadamente pela extensdo dos problemas que ele

atribui ao incidente.

O autor afirmou que desde os problemas com o refrigerante,

“passou a dedicar-se a prender gerentes do Carrefour pela venda de produtos
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defeituosos” e que “vai até o fim do mundo contra a Coca Cola”.

Além disso, confirmou ter lavrado boletim de ocorréncia por
conta de garrafas de dgua da marca Cristal, que ¢ da Coca Cola, quando
constatou que elas continham um digito a mais na numerag¢do, o que indicaria

falha nos equipamentos da ré.

Vé-se que ndo se trata de um comportamento normal, o que

prejudica a credibilidade de suas afirmagdes.

Pelo exposto, julgo IMPROCEDENTE o pedido inicial,
extinguindo o processo, com resolucdo do mérito, na forma do art. 269, 1, do

Cédigo de Processo Civil.

Por sucumbente, arcard o autor com o pagamento das custas ¢
despesas processuais, além de honorarios advocaticios, que fixo em R$
2.500,00. Entretanto, por ser o vencido beneficiario da justi¢a gratuita, as
verbas de sucumbéncia s6 poderdo lhe ser exigidas na hipdtese € no prazo do

art. 12 da Le1 n° 1.060/50.

P.R.L

Sao Paulo, 12 de novembro de 2013.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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