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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo n°
0176687-71.2010.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que sao
apelantes/apelados UN DIAGNOSTICO LTDA e HOSPITAL ALVORADA DE
TAGUATINGA LTDA, é apelado/apelante GLAUCIA DE SOUZA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 3% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso
dos réus e deram parcial provimento ao recurso adesivo da autora. V.U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

) O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
DONEGA MORANDINI (Presidente sem voto), BERETTA DA SILVEIRA E
EGIDIO GIACOIA.

Sao Paulo, 12 de novembro de 2013

ALEXANDRE MARCONDES
RELATOR

Assinatura Eletrdnica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0176687-71.2010.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000IMOZT.
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VOTO N° 4.767

APELACAO N° 0176687-71.2010.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO (162 VARA CIVEL CENTRAL)

APELANTES: UM DIAGNOSTICO LTDA, HOSPITAL ALVORADA
TAGUATINGA LTDA. E GLAUCIA DE SOUZA E SILVA

APELADOS: OS MESMOS

JUIZA: JACIRA JACINTO DA SILVA

RESPONSABILIDADE CIVIL — Ac¢do de Indenizacéo por
danos morais — Erro de diagnostico — Exame de HIV -
Falso positivo — Autora impedida de amamentar seu filho
recém-nascido - Defeito na prestacdo do servico -
Responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC) — Obrigacéao de
resultado descumprida — Dano moral considerado in re ipsa
— Desnecessidade de prova — Defeito na prestacdo do
servico que ndo causou mero desconforto — Indenizagédo
elevada de R$ 7.000,00 para R$ 15.000,00 - Valor
adequado as circunstancias do caso concreto e em
consonancia com os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade - RECURSO DOS REUS DESPROVIDO,
PARCIALMENTE PROVIDO O DA AUTORA.

A r. sentenca de 192/201, de relatério adotado, julgou
procedente agdo movida por Glaucia de Souza e Silva contra Um
Diagnostico Ltda. e Hospital Alvorada Taguatinga Ltda., condenando os
réus, solidariamente, ao pagamento de indenizacdo por danos morais
arbitrada em R$ 7.000,00.

Recorrem ambas as partes.
Os réus (fls. 204/212), alegando, em sintese, que n&o
houve falha na realizagdo do teste rapido de HIV, muito menos erro do

exame laboratorial. Afirmam que cumpriram os procedimentos adequados
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aos casos que envolvem pacientes suspeitos da doenca. Insistem que
procederam com as devidas cautelas para a preservacao da saude tanto da
mae quanto do recém-nascido, sendo necessario ministrar medicamentos
de acordo com a prescricdo médica, orientando a mée para ndo amamentar
seu filho até o resultado dos exames. Afirmam que constava do proprio
exame que se tratava de um teste provisorio, que deveria ser confirmado
por um novo exame mais apurado. Sustentam que foi realizado um novo
exame durante a internacdo, sendo que o resultado demoraria alguns dias
para ficar pronto, orientando a autora que comparecesse ao ambulatorio de
infectologia para retira-lo. Alegam auséncia de responsabilidade pelo
evento ocorrido, inexistindo qualquer ato ilicito ou abusivo com relacdo aos

servicos prestados.
Adesivamente, recorre a autora (fls. 242/254), pleiteando a
elevacdo da indenizacdo arbitrada para um valor ndo inferior a R$

30.000,00.

Os recursos foram regularmente processados e
respondidos (fls. 226/241 e 256/259).

E o relatério.

O recurso dos réus ndo comporta provimento, devendo ser

parcialmente provido o recurso adesivo da autora.
Consta da inicial que a autora em 30.08.2007 deu entrada
no hospital réu para procedimento de parto normal, nascendo seu filho no

dia 31.08.2007 (fls. 26 e 31).

AplOs a internacdo, durante a triagem antes do parto,

submeteu-se a alguns exames laboratoriais, com coleta realizada nas
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dependéncias do hospital pelo laboratério réu, recebendo a informacgéo de
gue seria portadora do virus HIV (fls. 27/29).

Imediatamente apds o parto, iniciou-se o tratamento, sendo
impedida de amamentar seu filho que, por sua vez, foi isolado, passando a

receber o medicamente AZT (fls. 30).

Inconformada com o diagnéstico e nao suportando
aguardar o prazo dado pelo hospital para a retirada do exame definitivo,
procurou o servico de infectologia, submetendo-se a nova coleta em
14.09.2007, em outro laboratorio, obtendo novo resultado constando como
negativo (fls. 32). E, para sanar qualquer duvida, a autora realizou ainda
outra coleta de exame, pelo servi¢co da Prefeitura de S&o Paulo, recebendo

novamente o resultado de negativo para o virus HIV (fls. 34).

Ha nos autos prova suficiente de que o defeito na prestacao
do servico ocorreu, dela se extraindo que a autora nao sofreu mero
inconformismo ao saber que se encontrava diante de um diagnostico de
resultado positivo para contaminacao de HIV, como alegado em defesa (fls.
128).

Os réus reconheceram que infelizmente o teste rapido de
HIV ndo é preciso, dependendo de um segundo exame mais detalhado
para conclusdo do diagnodstico, conforme orientacdo do Ministério da

Saude.

Inclusive, anexaram documentos em contestagcao alertando
gue os “resultados reagentes nesses testes devem ser obrigatoriamente
submetidos a testes confirmatérios antes de serem entregues aos
pacientes” (“Testes rapidos: consideracdes gerais para seu uso com énfase

na indicacdo de terapia anti-retroviral em situacbes de emergéncia’ -
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Unidade de Assisténcia, Unidade de Laboratério e Rede de Direitos
Humanos da Coordenacéo Nacional de DST/Aids — Ministério da Saude, fls.
141/145).

Além disso, no resultado do exame que apontou “positivo”
para HIV consta expressamente que “o resultado teste provisorio devera
ser confirmado pela técnica sorolégica de ELISA. Aguardando resultado
definitivo” (Anti HIV Teste — Pack, fls. 27/29).

No entanto, os réus deixaram de atender todas essas
orientagdes, sendo fundamental a repeticdo imediata do exame antes de
comunicarem o resultado a autora, conforme bem observado pelo Juizo a

quo.

Mais grave ainda, com a contestacdo 0s réus sequer se
preocuparam em anexar o resultado do exame laboratorial definitivo que

estava sendo aguardado, o que sugere que tal exame sequer foi realizado.

Assim, incontroverso ter ocorrido defeito na prestacédo do
servico, pelo qual respondem objetiva e solidariamente o hospital e o
laboratério, nos termos do artigo 14 do CDC, sem necessidade de qualquer
indagacéo acerca de culpa ou dolo, aléem do que nédo se fazem presentes,
no caso em exame, as excludentes previstas no 8§ 3° da referida norma

legal.

Claudia Lima Marques anota, a respeito do mencionado
dispositivo legal, que “A responsabilidade imposta pelo art.14 do CDC é
objetiva, independente de culpa e com base no defeito, dano e nexo causal
entre o dano ao consumidor-vitima (art. 17) e o defeito do servi¢o prestado
no mercado brasileiro. Com o CDC, a obrigacdo conjunta de qualidade-

seguranca, na terminologia de Anténio Herman Benjamin, isto é, de que
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nao haja um defeito na prestagdo do servico e consequente acidente de
consumo danoso a seguranca do consumidor-destinatario final do servico,
verdadeiro dever imperativo de qualidade (arts. 24 e 25 do CDC)...”
(Claudia Lima Marques, Anténio Herman V. Benjamin e Bruno
Miragem, Comentarios ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, Ed. RT, 22
ed., pag. 288).

Como ensina Nehemias Domingos de Melo, entre o
hospital e o paciente ha uma relacdo de consumo e “no campo da
responsabilidade civil por danos causados a seus pacientes, o hospital
responde pelos atos dos profissionais que o administram (diretores,
supervisores etc.), bem como pelos atos dos médicos que sejam seus
empregados, e pelos atos dos outros empregados de apoio ao servico
médico (enfermeiros, técnicos laboratoriais, de radiologia etc.), bem como
pelos danos causados por vicios ou defeitos de equipamentos,
medicamento, alimentacdo, hospedagem, transporte e outros servigos
auxiliares”, esclarecendo que “a responsabilidade objetiva dos hospitais e
similares é legal, isto €, decorre da lei consumerista cujos fundamentos se
assentam, fundamentalmente, nos principios da boa-fé e da transparéncia
e nos deveres de seguranca e informacdo, tornando secundaria a
discussdo acerca da responsabilidade contratual ou extracontratual, da
culpa in vigilando ou mesmo in elegendo, da obrigacdo de meio ou de
resultado” (“Responsabilidade Civil por Erro Médico”, Ed. Atlas, 22 ed.,
2013, pp. 138-139).

No mesmo sentido a doutrina de Sergio Cavalieri Filho,
concluindo que “Os estabelecimentos hospitalares s&o fornecedores de
servicos, e, como tais, respondem objetivamente pelos danos causados aos
seus pacientes (...) Trata-se, como se vé, de que o servi¢co serd fornecido
ao consumidor sem defeito, de sorte que, ocorrido o acidente de consumo,
nao se discute culpa; o fornecedor responde por ele simplesmente porque

lancou no mercado um servico com defeito. E mais, sera absolutamente
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irrelevante saber se o fornecedor tinha ou ndo conhecimento do defeito,
bem como se esse defeito era previsivel ou evitavel. Em face do fato do
servico, o defeito € presumido porque o Codigo diz — art. 14, 8§ 3°, 1 —que o
fornecedor s6 excluira a sua responsabilidade se provar — 6nus seu — que 0
defeito inexiste, vale dizer, que o acidente néo teve por causa um defeito do
servico” (“Programa de Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 52 ed.,
2003, pp. 382-383).

José Carlos Maldonado de Carvalho, ao tratar da
responsabilidade objetiva da atividade médica empresarial destaca que
“embora n&o tenha a obrigacéo de garantir a cura ou a vida do paciente,
tem o prestador de servicos meédicos a responsabilidade e o dever de
resguardar o paciente durante o periodo de hospitalizacdo, dos danos
previsiveis” (“latrogenia e Erro Médico sob o Enfoque da
Responsabilidade Civil”, Ed. Lumen Juris, 2005, p. 139).

Ademais, de acordo com a doutrina de Genival Veloso de
Franca, “A responsabilidade civil dos laboratérios de patologia clinica,
anatomia patologica, bioquimica e congéneres, assim como das clinicas de
radiologia e diagnostico por imagem, sob a visdo da maioria dos
doutrinadores e da jurisprudéncia, tem a qualificacdo de uma obrigacdo de
resultado. Isto € sempre justificado pela exatiddo dos resultados que se
espera de cada um desses exames, 0s quais trazem na sua exatidao rumo
de cada decisédo na pratica profissional da saude” (“Direito Médico”, Ed.
Forense, 112 ed., 2013, p. 289).

No mesmo sentido preleciona Miguel Kfouri Neto:
“doutrina e jurisprudéncia tendem a qualificar a obrigagdo contraida pelo
profissional como sendo de resultado (...) porque, em principio (...) 0S
laboratérios respondem pela exatiddo dos seus exames, 0s quais, em
regra, ndo envolvem nenhuma alea; ao contrario, tais analises mais se
aproximam das ciéncias exatas” (“Responsabilidade Civil dos

Apelacdo n® 0176687-71.2010.8.26.0100 - So Paulo - vOTO N 4.767

fls. 7

Este documento foi assinado digitalmente por ALEXANDRE AUGUSTO PINTO MOREIRA MARCONDES.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0176687-71.2010.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000IMOZT.



TRIBUNAL DE JUSTICA

— — g
=§& PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Hospitais”, Ed. RT, 2010, p. 239).

Nota-se também o defeito na prestacdo dos servi¢cos ante a
falta de esclarecimentos que envolvem exames desta natureza, pois nao
consta dos autos que a autora tenha sido adequadamente informada
guanto a imprecisdo do exame que foi realizado. Com certeza, a auséncia
dessa informagdo agravou a situacdo da autora, que acreditou estar
contaminada pelo virus HIV, doenca gravissima e ainda sem cura, situacao

gue por si s6 d& causa a obrigacao de indenizar.

O dano moral, neste caso, é evidente, sendo considerado in

re ipsa, sem necessidade de especifica comprovacéao de prejuizo.

Além disso, é inegavel que a pessoa que recebe o
resultado positivo para o virus HIV, sofre transtornos que ultrapassam

aqgueles infortinios normais do dia a dia.

A autora foi internada para procedimento de parto, sendo
certo que sofreu angustia, desespero, depressdo e todos 0S outros
sentimentos negativos decorrentes desta situacdo, agravada ainda mais ao

ser impedida de amamentar seu filho recém-nascido.

Cabe invocar, nesta quadra, precedentes deste E. Tribunal

de Justica adequados ao caso em exame:

“Apelagdo - Acdo de indenizagdo por danos morais - Médico do
hospital apelante que informou a autora, quando a caminho da sala de
parto, resultado positivo de exame de HIV realizado - Funcionarios do
réu que agiram de forma a causar diversos transtornos e abalos
psiquicos a apelada apds o recebimento da noticia - Resultado do
exame que se mostrou equivocado apds novo teste - Dano moral
caracterizado - Responsabilidade objetiva do apelante - Precedentes do
Col. STJ e desta Eg. Corte a sustentar o entendimento do juizo de
primeiro grau - Sentenca de procedéncia parcial do pedido confirmada
(art. 252 do RITJSP) - Recurso desprovido” (TJSP, Apelagdo n°
9219736-86.2008.8.26.0000, 102 Camara de Direito Privado, Rel. Des.
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Cesar Ciampolini, j. 27.08.2013).

“Indenizacao - Danos morais - Laboratdrio de analises clinicas -
Exame de HIV - Falso resultado positivo - Cédigo de Defesa do
Consumidor - Responsabilidade civil objetiva - Obrigacdo de resultado
ndo cumprida a contento - Inobservancia do dever de informar -
Obrigagdo de indenizar. Indenizagdo - Danos morais - Laboratério de
andlises clinicas - Exame de HIV - Falso resultado positivo - Dano moral
in re ipsa - Valor da indenizacdo - Razoabilidade. 1. Cerceamento de
defesa — Inocorréncia - Desnecessidade de producdo de mais provas -
Enunciado n°® 9 desta Cémara de Direito Privado. 2. Rela¢do de
consumo -

Incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor - Responsabilidade
objetiva (art. 14, CDC) - O laboratério de andlises clinicas responde de
forma objetiva pelos prejuizos causados aos seus clientes - Erro de
diagnéstico - Falso positivo para HIV - Evento lesivo, prejuizo e nexo
causal verificados. 3. Obrigagéo de resultado — Descumprimento - O réu
ndo cumpriu a contento a obrigacdo de resultado assumida. 4. Dever de
informar — Descumprimento - O réu ndo informou ao autor da imprecisao
do exame e da possibilidade de falso positivo - Dever de informar
previsto no CDC. 5. A obrigagdo de indenizar do réu esta assentada na
responsabilidade civil objetiva, no descumprimento da obrigacdo de
indenizar e no descumprimento do dever legal de informar. 6. Dano
moral - Caracterizacdo in re ipsa - Indenizacdo devida - Valor que deve
ser arbitrado com razoabilidade - Manutencdo do valor arbitrado na
sentenca (R$ 6.000,00). Sentenca mantida - Recursos ndo providos”
(TJISP, Apelacédo n° 0603124-36.2000.8.26.0100, 32 Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Carlos Alberto Garbi, j. 13.03.2012).

“Ementa - Responsabilidade Civil - Danos Material e Mural - Dano
Moral - Exame laboratorial —Teste HIV — Falso positivo - Defeito na
prestacdo de servicos - Teste Elisa - Dever de informar, previamente,
sobre a necessidade de confirmacdo deste resultado por teste de maior
especificidade - Responsabilidade Objetiva do fornecedor de servicos -
Angustia e sofrimentos que abalam a psique humana - Lesdo moral
configurada - Recurso provido” (TJSP, Apelacdo n°® 225.755-4/0-00, 62
Céamara “A” de Direito Privado, Rel. Des. Maria Cristina Cotrofe
Biasi, j. 10.03.2006).

Na mesma direcéo a jurisprudéncia do E. Superior Tribunal

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DEFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO. LAUDO
LABORATORIAL. RESULTADO ERRONEO DO EXAME DE HIV. 1. A
falha na prestacéo do servico em decorréncia do resultado falso-positivo
para o virus HIV ocasiona abalo emocional e enseja a indenizacéo por
dano moral, mormente na hipétese de realizacdo de novo exame com a
confirmacdo do resultado falso-positivo. 2. Agravo regimental
desprovido” (AgRg nos EDcl no REsp 1251721/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
23/04/2013, DJe 26/04/2013).
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“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. EXAME DE HIV. RESULTADO FALSO-POSITIVO.
LABORATORIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR OU DE TERCEIRO. REEXAME DE
MATERIA DE FATO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
CARACTERIZADO. 1. Assentada pelo acérddao recorrido a
responsabilidade do laboratério pelo incorreto resultado do exame de
HIV e a falta do necessario cuidado na entrega do resultado, rever estas
conclusBes implicaria o reexame do conjunto fatico e probatério dos
autos, vedado pelo enunciado 7 da Simula do STJ. 2. A caracterizacio
do dissidio jurisprudencial, nos termos dos artigos 541, paragrafo Unico,
do Cdodigo de Processo Civil e 255, 88 1° e 2°, do RISTJ, € necessaria a
demonstracdo da similitude de panorama de fato e da divergéncia na
interpretacdo do direito entre os acérddos confrontados. 3. Agravo
regimental a que se nega provimento” (AgRg no REsp 766.078/PR,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 28/08/2012, DJe 05/09/2012).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. REPARACAO DE DANO MORAL.
PRESCRICAO. MATERIA PRECLUSA. EXAME LABORATORIAL HIV -
AIDS. FALSO POSITIVO. DEVER DE INFORMAR O PACIENTE
SOBRE A POSSIBILIDADE DO RESULTADO NAO SER
CONCLUSIVO. RESPONSABILIDADE DO LABORATORIO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. QUANTUM EXCESSIVO.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. SUMULA N. 326/STJ. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESTA EXTENSAO PROVIDO.
1. Deve ser obedecido o comando expresso na coisa julgada, estando
preclusa a argilicdo de prescricdo. 2. Negligente o laboratorio,
displicente sua conduta, sendo responsavel pela auséncia de
informacdo suficiente e adequada ao paciente do resultado de sua
sorologia anti-HIV, ressalvando inclusive a possibilidade do resultado se
mostrar equivocado, bem como de realizar novos exames, uma vez
ciente de que o exame realizado ndo era conclusivo. 3. A revisdo do
valor da indenizacdo por dano moral s6 ocorre nos casos de valores
excessivos ou irrisorios. In casu, se mostra excessiva a quantia fixada,
devendo ser reduzida a patamares razoaveis. 4. Evidente o propdésito de
reexame do conjunto fatico-probatério, ao se pretender a revisdo das
provas produzidas nos autos quanto a responsabilidade solidaria da
segunda ré. 5. "Na acédo de indenizacdo por dano moral, a condenacao
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca" (Sumula n. 326/STJ). 6. Recurso parcialmente conhecido e,
na extensdo, provido” (REsp 707.541/RJ, Rel. Ministro HELIO
QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 12/12/2006, DJ
30/04/2007, p. 323).

Por fim, com relacdo ao valor da indenizacdo, de fato a
guantia fixada na r. sentenca é insuficiente e deve ser elevada, embora ndo

para o patamar desejado pela autora.

No ordenamento juridico vigente cabe ao juiz o
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arbitramento do valor da reparacédo dos danos morais como destaca Paulo
de Tarso Sanseverino, “Apesar das dificuldades, deve-se ter o cuidado de
fixar o montante indenizatério de tal modo que, a par de ndo representar
causa de enriguecimento indevido, ndo signifigue também um valor
insignificante para a vitima. Em suma o valor da indenizacdo deve guardar
razodvel proporcionalidade com o dano moral efetivamente sofrido pelo
lesdo. Desse modo, o principio da reparacao integral, ao determinar que a
indenizacdo deve corresponder a totalidade do dano, ndo mais que o dano,
guardadas as peculiaridades, tem aplicacdo também em relacédo aos danos
morais. O importante é que, no arbitramento da indenizagdo, se
parta do bem juridico efetivamente lesado (vida, integridade fisica,
liberdade, honra, imagem). Em segundo momento, devem-se considerar as
circunstancias do fato, como a sua gravidade, a intensidade da culpa, a
eventual participacdo culposa da vitima, a condicdo econdmica das partes
envolvidas” (“Responsabilidade Civil no Coédigo do Consumidor e a
Defesa do Fornecedor”, Ed. Saraiva, 32 ed., 2010, p. 252).

Acrescente-se ainda, como balizamento geral, a

observancia dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

A propdsito, ensina Sergio Cavalieri Filho que “(...) ap6s a
Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal prefixado, nenhuma
tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indenizacdo pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso
concreto, a trilha do bom senso, da moderacdo e da prudéncia, tendo
sempre em mente que se, por um lado, a indenizacdo deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido (...)
0 juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais” (ob. cit., p. 109).

Aglutinando os critérios e principios acima referidos, veja-se

0 que decidiu o E. Superior Tribunal de Justica acerca dos critérios a serem
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considerados pelo juiz no arbitramento da indenizagcdo por danos morais,
em precedente da lavra do eminente Ministro Salvio de Figueiredo
Teixeira: “Dano moral. Indenizagdo. Composi¢ao. O valor da indenizacao
por dano moral, sujeita-se ao controle do Superior Tribunal de Justica,
sendo certo que, na fixacdo da indenizacdo a este titulo, recomendéavel que
0 arbitramento seja feito com moderacéo, proporcionalmente ao grau de
culpa, ao nivel socio-econémico do autor e, ainda, ao porte econémico do
réu, orientando-se pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de
sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso” (REsp n° 240.441, 42 Turma, j. 25.04.2000).

Ademais, o valor da indenizagdo deve servir a0 mesmo
tempo para compensar o dano sofrido pela vitima e para estimular (carater

dissuasorio) o ofensor a nao reincidir na falha do servico que presta.

Confira-se, a este respeito, a licdo de Anténio Herman de
Vasconcellos e Benjamin: “Como € préprio do dano moral, o valor da
indenizacdo ha de ser substancial, pois do contrario ndo cumpre seu papel
preventivo de dissuadir o infrator a praticar condutas futuras similares. A
exemplaridade norteia o regramento do dano moral, com mais razdées em
situacdes onde o violador é poderoso e a vitima é considerada parte
vulneravel...” (“Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado

pelos Autores do Anteprojeto”, Ed. Forense, 62 ed., 1999, p. 478).

Este também € o pensamento de Clayton Reis: “(...) a
funcdo de dissuasdo é importante, enquanto seja capaz de produzir efeitos
no espirito do lesionador, uma vez que concorre para a mudanca do seu
comportamento ofensivo no que tange a pratica de novos atos antijuridicos.
Assim, tendo conhecimento antecipado das consequéncias que o seu ato
danoso sera capaz de produzir, bem como dos inevitaveis resultados sobre
a sua pessoa e patrimbnio, o agente lesionador avaliard o seu

comportamento anti-social de forma a refrea-lo, evitando novos agravos a
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outrem” (“Os Novos Rumos da Indenizacdo do Dano Moral”, Ed.
Forense, 2002, p. 161-162).

Todavia, como bem observa Antonio Jeova Santos, no
arbitramento da indenizacéo “O limite a ser observado € que o montante
jamais seja excessivo a tal ponto de parecer que houve indevido
enriquecimento em detrimento do patriménio do ofensor” (“Dano Moral
Indenizavel”, Ed. Forense, 42 ed., 2003, pp. 161-162).

No caso concreto a falha cometida pelos réus foi grave,
justificando uma reparacao exemplar.

Destarte, considerados os parametros e principios acima
elencados, bem como as circunstancias de fato do caso concreto, eleva-se
a indenizacao por danos morais devida pelos réus para R$ 15.000,00, valor
gue devera ser atualizado monetariamente a partir desta data, nos termos
da Sumula n® 362 do Superior Tribunal de Justica, com acréscimo de juros
moratorios conforme estabelecido na r. sentenca.

Do exposto, pelo meu voto NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso dos réus e DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso adesivo da
autora.

ALEXANDRE MARCONDES
Relator
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