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Vara : 203 - TERCEIRA VARA CIVEL DE BRASILIA

Processo : 2010.01.1.201335-3

Classe : Procedimento Ordinario

Assunto : DIREITO CIVIL

Requerente : HELANO DOS SANTOS SENA

Requerido : BRASIL SAUDE COMPANHIA DE SEGUROS BB SEGUROS SAUDE e outros

SENTENCA

Cuida-se de acdo declaratoéria de inexisténcia de débito c/c danos morais, com pedido de
antecipagdo de tutela, que move HELANO DOS SANTOS SENA, em desfavor da BRASIL SAUDE
COMPANHIA DE SEGUROS - BB SEGURO SAUDE e HOSPITAL SANTA LUZIA S/A.

Narra que, em 09/11/2008, foi internado nas instalagdes da segunda ré, sendo submetido a cirurgia
de emergéncia para extracao de cisto na coluna lombar, recebendo alta em 15/11/2008.

Afirma ser segurado do primeiro réu desde outubro de 2008, e que solicitou autorizagdo em
12/11/2008 para a realizacao da cirurgia de urgéncia, o que foi deferido. Todavia, sem ser informado
acerca da utilizacdo de materiais especificos, nem tendo assinado termo de responsabilidade, em
28/01/2009, o autor recebeu telefonema da segunda ré cobrando o valor de R$ 75.924,00.

Apds ser notificado de que seu nome seria negativado, o autor procurou saber a razdo da divida e
soube que houve recusa no uso dos materiais cirlirgicos requeridos pelo médico. A recusa somente
ocorreu 23 dias apds o procedimento, em 05/12/2008. Sustenta a auséncia de informacgao clara e
precisa sobre a necessidade de arcar com os materiais cirdrgicos, com infragdo ao Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Entretanto, em abril de 2009 o autor teve seu nome inscrito no cadastro do SERASA por
determinagdo da segunda ré.

Discorre sobre ser indevida a negativacao e pugna pela indenizagao pelos danos morais suportados,
no valor de R$ 30.000,00.

Acresce ter ajuizado agao perante os Juizados Especiais Civeis, sendo proferida decisdo
antecipatéria em 17/06/2009 para retirada de seu nome do cadastro de inadimplentes. Mas a acao
foi extinta sem apreciacdo do mérito, ante o valor da causa elevado.

Tece consideragdes €, ao final, requer o deferimento de antecipacao dos efeitos da tutela para que
seu nome seja excluido do cadastro do SERASA. Por fim, requer a confirmagdo da liminar e a
condenacgao da requerida ao pagamento de indenizagao no valor de R$ 50.000,00.

Acompanham a exordial os documentos de fls. 17/48.

Em emenda de fl. 54, o autor requereu a exclusao em definitivo de seu nome do cadastro de
inadimplentes, bem como a declaracdo de inexisténcia de débito.

Em decisao de fl. 56, foi deferida a antecipagdao dos efeitos da tutela para determinar a exclusao do
nome do autor dos 6rgaos de protecdo ao crédito.

Citado e intimado, o HOSPITAL SANTA LUZIA S/A apresentou contestacdo de fls. 67/82. Afirma que
o autor procurou a emergéncia do hospital em 09/11/2008, sendo atendido e submetido a
procedimento cirdrgico de Laminectomia Exploradora, recebendo alta em 15/11/2008.

Narra que o autor assinou um Termo de Autorizagdao para Tratamento e Responsabilidade por
Despesas Hospitalares ndao autorizadas pelo plano de saude. Discorre que o plano de saude se negou
a cobrir os materiais utilizados no procedimento, pelo que a cobranga foi direcionada ao autor,
inclusive mediante inclusao de seu nome no Serasa.

Contudo, em 14/05/2009, o plano de saude entrou em contato com o hospital para autorizar o
pagamento do saldo remanescente, sendo o nome do autor excluido do cadastro restritivo.

Afirma que desde 15/05/2009 o nome do autor ndo esteve anotado em cadastro restritivo. Insurge-
se contra o pedido de indenizacdo por danos morais e pugna pela total improcedéncia do pedido.
Junta documentos de fls. 83/118.

Citada, a BRASILSAUDE COMPANHIA DE SEGUROS apresentou contestacdo, fls. 144/163, suscitando
preliminar de ilegitimidade passiva ad causam, eis que somente o segundo réu foi responsavel pela
negativagdo dos dados do autor. Afirma que ndo existe pedido formulado contra a seguradora.

http://tjdf19.tjdft.jus.br/cgi-binfticgi1?MGWLPN=SERVIDOR 1&NXTPGM=1jhtml 122&O0RIGEM=INTER&CIRCUN=1&SEQAND=65&CDNUPROC=2010... 1/5



31/1/2014 TJDFT - Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios

No mérito, insurge-se contra o pedido de inversao do 6nus da prova. Afirma que houve negativa
parcial de cobertura dos materiais solicitados, conforme justificado.

Pugna pelo acolhimento da preliminar, sendo pela improcedéncia do pedido.

Em réplica, o autor reitera nao ter assinado termo de responsabilidade fornecido pelo hospital, mas
tal foi feito por sua genitora, que o acompanhava. Repisa a solidariedade existente entre as
demandadas e pugna pelo acolhimento do pleito inicial.

Sobre provas, as partes nao formularam requerimentos.

Os autos vieram conclusos para sentenga.

E o relatdrio. Passo a decidir.

O feito comporta julgamento antecipado, a teor do que determina o artigo 330, I, do Cddigo de
Processo Civil, eis que desnecessaria a dilagao probatdria para a formagao do convencimento do
juizo.

Cuida-se de acdo de reparacao de danos morais, cumulada com declaratéria de inexisténcia de
débito (fl. 54) e obrigacdo de fazer, na qual o autor afirma que se submeteu a internagao e
procedimento cirdrgico de urgéncia, quando internado no Hospital segundo réu, sendo segurado da
primeira ré, mas que, apos o procedimento, foi cobrado no

s valores referentes aos materiais utilizados. Afirma que teve seu nome inscrito em cadastros
restritivos, sofrendo danos morais.

Em sua contestacdo, a seguradora primeira ré suscitou preliminar de ilegitimidade passiva ad causam,
eis que o pedido teve como fundamento de fato a inscricdo do nome do autor nos cadastros
restritivos levada a efeito pelo Hospital, apés cobranca dos valores referentes aos materiais, e que
nao foi formulado nenhum pedido em desfavor da seguradora.

Afirma que a negativa parcial quanto aos materiais utilizados foi justificada, ante sua impertinéncia.
A preliminar ndo merecer ser acolhida, eis que dos argumentos iniciais se infere que o autor se
insurge contra o fato de ter sido cobrado exatamente em virtude da indevida recusa de cobertura
dos gastos com os materiais indicados e utilizados pelo médico assistente.

Assim, a cobranga, devida ou ndo, estd vinculada a negativa de cobertura por parte da primeira ré,
de modo que, mesmo tendo sido o Hospital o solicitante da inscricao no nome do autor no cadastro
de inadimplentes, as partes atuaram em parceria, de modo que ambas sdo solidariamente
responsaveis pelos danos eventualmente suportados pelo consumidor de seus servigos.

Desta feita, rejeito a preliminar.

Analisando os pleitos contidos na exordial e sua emenda, tenho que dois dos trés pedidos formulados
pelo autor sdo desnecessarios, configurando-se a caréncia de acao por falta de interesse
processual. Sao eles o pleito de exclusdao do nome do cadastro de inadimplentes e a declaragao de
inexisténcia do débito.

O autor trouxe aos autos o comprovante de fl. 18, indicando que em 05/05/2009 estava com seu
nome inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito, em virtude de débito junto ao Hospital Santa
Luzia S/A, no valor de R$ 75.924,00, vencido em 15/11/2008. Sobre a negativacao, foi previamente
comunicado, conforme correspondéncia da Serasa Experian, de 03/04/2009, fl. 38.

Conforme documento de fl. 114, a solicitagao de restricao foi disponibilizada em 17/04/2009 e
retirada em 15/05/2009, ficando o autor menos de um més com o nome nos cadastros restritivos.
A presente acdo foi ajuizada em 05/11/2010, portanto, muito tempo apds a retirada do nome do
autor dos cadastros restritivos.

O proéprio Hospital reconhece que a determinagcao de exclusdo do nome do autor do cadastro de
inadimplentes se deu porque, em meados de maio de 2009, a primeira ré resolveu autorizar o
pagamento de todas as despesas referentes ao procedimento cirdrgico a que se submeteu o autor,
ndao havendo mais, desde entdo, qualquer pendéncia financeira.

Desta feita, quando do ajuizamento da demanda, essas duas questdes ja haviam sido solucionadas,
pelo que ausente a condicdao da acdo a elas pertinente, ante a falta de interesse processual,
consubstanciado na necessidade e utilidade do provimento jurisdicional almejado.

Nesse sentido, extingo, sem apreciacdao do mérito, os dois pedidos acima descritos, com base no
artigo 267, VI, do Codigo de Processo Civil.

Resta analisar o pleito de indenizacdo por danos morais, entao decorrentes da negativacao do nome
do autor no periodo compreendido entre 17/04 e 15/05/2009, levado a efeito pelo Hospital Santa
Luzia S/A em virtude da negativa parcial de cobertura.

Pois bem.

Restou demonstrado nos autos, notadamente em virtude do documento de fl. 20, que o autor
precisou ser submetido a procedimento cirlirgico de urgéncia, sob anestesia geral, sendo realizado:
Hemi-Laminectomia esquerda de L5, Foraminotomia L5-S1 e L4 L5, Microdiscectomia L5-S1 e L4 L5 e
Resseccgao e Cisto Justa Articular L4 L5.
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No Relatério Médico encaminhado ao Convénio Sul América, o médico assistente especialista em
Neurocirurgia, dr. Alexandre Ravaglia, CRM 102000-DF, além de relacional os procedimentos
necessarios ao tratamento do autor, indicou os materiais imprescindiveis, inclusive descrevendo sua
utilidade, um a um (fl. 20).

Conforme contrato de fls. 25/37, o seguro saude compreende a cobertura dos medicamentos usados
durante a internacao e dos materiais e medicamentos nacionais ou importados que sejam utilizados
nos procedimentos (clausula 11.8, "b").

Se os materiais foram indicados pelo médico assistente, inclusive com justificativa, ndo cabe ao
plano de salde a recusa, de modo que a cobranca equivalente seja redirecionada ao paciente, que
nenhuma influencia tem na escolha desses materiais. Nem o Hospital de onde foram utilizados os
materiais, nem o plano de salde, podem repassar ao consumidor de seus servigcos a responsabilidade
pelo pagamento de instrumentos que foram utilizados sem que fosse previamente informado quanto a
negativa de cobertura, de modo justificado e prévio a utilizagao.

Recair a obrigacdo pelo pagamento referente aos materiais cirlrgicos ao paciente impde coloca-lo
em situagao de extrema vulnerabilidade frente aos fornecedores dos servicos - Hospital e Plano de
Saude - na medida em que o paciente ndo tem conhecimento técnico, nem equivaléncia de poderes
frente a peculiar sit

uacdo em que se encontra - para discutir a possibilidade de utilizacdo de outros materiais
existentes, que poderiam ser tranquilamente autorizados.

Na espécie, entendo que o consumidor, parte evidentemente mais fraca na relacao material, restou
sobremaneira vulneravel ante, de um lado, a elaboracdo da lista de materiais a serem usados em sua
cirurgia por parte do médico assistente, e, de outro, ante a negativa de cobertura por parte do
plano de salde.

Ndo foram prestadas informacdes adequadas e claras ao consumidor, tanto pelo Hospital, quanto
pela seguradora, de modo que ambas infringiram o direito basico a informagdo previsto no artigo 6°,
III, do CDC.

Em havendo divergéncias médicas de ordem técnica, estas devem ser dirimidas entre as
fornecedoras dos servigos, na cadeia de consumo, arcando cada qual com os prejuizos decorrentes
das escolhas infelizes que porventura seus prepostos fizerem. Ndo podem, contudo, as fornecedoras
de produtos e servigos transferirem seus prejuizos aos consumidores, que em nada influiram nas
opcOes realizadas pelos médicos assistentes.

Assim sendo, em caso de comprovada desnecessidade de utilizagdao de um determinado material,
cuja negativa de cobertura ndo foi previamente informada ao paciente, cabe ao préprio Hospital que
o indicou arcar com as despesas dai decorrentes, situacdo a ser resolvida de acordo com o contrato
de natureza empresarial firmado entre o hospital e as seguradoras de salde.

O gasto, contudo, ndo pode ser repassado ao paciente, na situagao em que vivenciada pelo autor.
Sobre o tema, colaciono alguns julgados:

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA. PROCEDIMENTOS E MATERIAIS SOLICITADOS PELO
MEDICO RESPONSAVEL. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS. NEGATIVA DE AUTORIZAGAO.
IMPOSSIBILIDADE. RECURSO DESPROVIDO.

1.Demonstrada a necessidade da cirurgia, o plano de saude deve arcar com as despesas do
procedimento cirdrgico e com o fornecimento dos materiais na forma prescrita pelo médico
responsavel.

2.Cabe ao médico decidir acerca do tratamento mais adequado a paciente, devendo o plano de
saude responder com a correspondente despesa.

3.Recurso desprovido.

(Acordao n.746181, 20110310280460APC, Relator: ANTONINHO LOPES, Revisor: CRUZ MACEDO, 42
Turma Civel, Data de Julgamento: 17/04/2013, Publicado no DJE: 13/01/2014. Pag.: 119)

APELACAO CIVEL. COMINATORIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS
CIRURGICOS. ILEGALIDADE. DANO MORAL. CONFIGURACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REDUGAO.
IMPOSSIBILIDADE.

1. A operadora de plano de saude que, ante o pedido de liberagcao de materiais cirlrgicos para a
realizacdo de procedimento médico-hospitalar de urgéncia, faz liberagdo parcial, na verdade,
promove recusa ao pedido do segurado.

2. Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de
danos morais, a jurisprudéncia do colendo STJ vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos
danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situagdo de afligdo psicoldgica e de angustia do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da
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seguradora, ja se encontra em condicao de dor, de abalo psicolégico e com a salde debilitada.
3. No presente caso, e em consonancia com a jurisprudéncia deste egrégio Tribunal de Justica, a
quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) compensam de forma adequada os danos morais.

4. Nao ha que se falar em reducao dos honorarios advocaticios, quando foram arbitrados em
consonancia com o disposto nas alineas do art. 20, § 39, do CPC.

5. Apelo improvido.

(Acordao n.719571, 20120910203824APC, Relator: ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS, Revisor:
ANTONINHO LOPES, 42 Turma Civel, Data de Julgamento: 02/10/2013, Publicado no DJE:
11/10/2013. Pag.: 128)

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. OBRIGA(;AO DE FAZER. NEGATIVA DE AUTORIZACAO. MATERIAL
SOLICITADO. CIRURGIA. ESCOLHA DA MELHOR TERAPEUTICA. RESPONSABILIDADE DO PLANO DE
SAUDE COM AS DESPESAS. DANO MORAL. INEXISTENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA.
1. Afasta-se o cerceamento de defesa na hipétese de ndo realizagdao da prova pericial, sobretudo
quando as provas coligidas aos autos ja se mostrarem aptas a formar o convencimento do
magistrado.

2. O médico responsavel pelo acompanhamento clinico do paciente é quem detém melhores
condicOes de sugerir a terapéutica mais adequada ao seu caso especifico, ndo comparecendo
razoavel a negativa do plano de saude em fornecer o material solicitado para a realizacdo da
cirurgia, notadamente porque indicados materiais de trés empresas distintas.

3. Nao se configura o dano moral diante da recusa no fornecimento de material para a cirurgia se,
por circunstancias do caso em comento, os direitos de personalidade ndo foram violados, haja vista
a inexisténcia de agravamento na saude do paciente.

4. Recurso ndo provido. ) A
(Acoérdao n.705935, 20120111167777APC, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, Revisor: NIDIA CORREA
LIMA, 3@ Turma Civel, Data de Julgamento: 24/07/2013, Publicado no DJE: 28/08/2013. Pag.

: 145).

Desta feita, indevida a recusa quanto a cobertura dos materiais necessarios a realizagao do
procedimento cirdrgico, igualmente indevido foi o direcionamento da cobranca pertinente ao
consumidor/paciente, assim como a restricao de seus dados em érgaos de protecao ao crédito,
ainda que por curto periodo.

Acrescento, ainda, que o Termo de Autorizacdo Para Tratamento e Responsabilidade por Despesas
Hospitalares, por si s, ndo é documento habil a conferir a responsabilidade pelo pagamento de
despesas médicas ao paciente, se vem desacompanhado de orgamento prévio, que deve ser
previamente aceito pelo tomador do servigo.

Evidente a relagdo material de consumo que se manteve entre as partes, onde o hospital é
fornecedor de servicos médicos e teve como destinatario final desses servigos o réu, paciente.

A teor do que dispGe o artigo 39, inciso VI do Cddigo de Defesa do Consumidor é pratica abusiva,
vedada ao fornecedor de produtos e servigos "executar servicos sem a prévia elaboragcado de
orcamento e autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes." E segundo o disposto no artigo 40, §29:

"Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagcdo em contrario, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias, contado de
seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratacao de
servicos de terceiros ndao previstos no orgamento prévio."

Nao sendo devidos os valores pelo demandante, igualmente indevida foi a insercdo de seu nome em
cadastros de inadimplentes.

O dano moral decorre de uma violagao de direitos da personalidade, atingindo, em ultima analise, o
sentimento de dignidade da vitima. Pode ser definido como a privagao ou lesdao de direito da
personalidade, independentemente de repercussao patrimonial direta, desconsiderando-se o mero
mal-estar, dissabor ou vicissitude do cotidiano.

A sancgao a essa violagao de direito da personalidade consiste na imposicdao de compensacgao de
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natureza pecuniaria em favor a vitima, além de punir o infrator e, impondo um carater pedagdgico,
visar prevenir fatos semelhantes que provocam inseguranga juridica.

A doutrina e a jurisprudéncia estdo apoiadas na assertiva de que o prejuizo imaterial € uma
decorréncia natural da prépria violagdo do direito da personalidade ou da pratica do ato ilicito. Assim,
o dano moral se opera in re ipsa, derivando do préprio fato ofensivo

A parte lesada cumpre apenas provar os fatos ensejadores da reparacdo pretendida, sendo
desnecessaria a prova direta da violagdo ao direito da personalidade.

O autor provou que esteve com seu home inserido nos cadastros de inadimplentes em virtude de
débito junto ao Hospital, por cerca de um més, no ano de 2009.

N3o hd um critério matematico ou padronizado para estabelecer o montante pecuniario devido pela
parte ofensora a vitima. O valor do dano moral deve ser fixado de modo a atingir as finalidades da
reparacao, quais sejam: compensacao pelo constrangimento, aborrecimento e humilhagao
experimentados; punigao pela conduta do agente; prevengao futura relativa a fatos semelhantes
(funcdo pedagdgica).

O montante a ser fixado deve observar também o grau de culpa do agente (gravidade da conduta),
o potencial econdmico e caracteristicas pessoais das partes, a repercussao do fato no meio social e
a natureza do direito violado, obedecidos os critérios da proporcionalidade e razoabilidade.

No presente caso, a causa de pedir no que tange aos danos morais esta demonstrada na medida em
gue o segundo réu fez inserir em cadastros de inadimplentes o nome do autor em virtude de débito
ao qual ndo se comprometeu a pagar, ja que é conveniado a plano de saude, que indevidamente
negou cobertura de materiais cirlrgicos.

Restou comprovado o descaso para com o paciente, a inadaptacdo aos termos esperados na politica
nacional de consumo e a ofensa a dignidade do consumidor.

Considerando tais peculiaridades, bem como o tempo que o nome do réu esteve inserido nos 6rgaos
de protecdo ao crédito, fixo o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de compensagao por
danos morais.

Por fim, conforme enunciados da Sumula do Superior Tribunal de Justica, a correcao monetaria do
valor da indenizagao do dano moral incide desde a data do arbitramento (En. 362) e os juros de mora
de 1% ao més fluem a partir do evento danoso, para o caso de responsabilidade extracontratual (En.
54).

Na espécie, a negativacdo indevida ocorreu em 03/04/2009, conforme se verifica do documento de
fl. 114, data esta que deve ser considerada como termo inicial para a c

ontagem dos juros de mora, em consonancia com o entendimento da Eg. Corte Superior.

Ante o exposto, resolvo o feito com analise de mérito, nos termos do artigo 269, inciso I, do CPC, e
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para condenar os réus, solidariamente a pagar ao
autor o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de compensacao por danos morais, a ser
corrigido pelo INPC a contar da data desta sentenca (STJ, n© 362) e acrescido de juros de mora de
1% (um por cento) ao més a contar do evento danoso (STJ, n° 54).

Julgo o autor carecedor de acdo quanto aos pedidos de declaragdo de inexisténcia do débito e
exclusdo de seu nome do cadastro de inadimplentes.

Ante a sucumbéncia predominante, condeno o réu na integralidade das custas processuais e em
honorarios advocaticios que ora fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da
condenacdo, atenta aos ditames do artigo 20, §3° do Cddigo de Processo Civil.

Sentencga registrada. Publique-se e intimem-se.

Brasilia - DF, terca-feira, 21/01/2014 as 17h03.

Joanna D'arc Medeiros Augusto
Juiza de Direito Substituta
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