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1. Tratando-se de concessionaria de servigos publicos de
telecomunicacbes que tem como Orgdo regulamentador e
fiscalizador a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, cabe a esta ultima a delimitacdo das concessdes, 0
acompanhamento da qualidade dos servicos, O
estabelecimento das politicas tarifarias (art. 175 da CF/88) e a
fiscalizagdo dos servicos das concessionérias, dai a necessidade
de a ANATEL integrar a relacdo juridica (o que atrai a
competéncia para a Justica Federal), pouco importando se ha
pedido (ou ndo) em relacdo a ela, até porque, no caso concreto,
a intervencdo da ANATEL aqui é anbmala, eis que atua como
amicus curiae.

2. A OAB/PE e a ADECCON/PE possuem legitimidade para a
propositura de acdo que visa defender os direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores do
Estado de Pernambuco, maxime quando suas atuacdes ndo se
limitam a defender os interesses de seus filiados, mas, sim,
principalmente, os interesses da sociedade em geral.

3. Tampouco ha de se falar em impossibilidade juridica do
pedido — ou de interferéncia indevida do Judiciario no Poder
Regulamentador da ANATEL, pois, no caso concreto, as
entidades apelantes ndo pretendem a analise do mérito de ato
emanado do Poder Publico, mas, sim, dar cumprimento ao
determinado pela propria Administracdo (ANATEL) e pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece a
necessidade de as empresas concessionarias de servigos
publicos “fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
ao0s essenciais, continuos” (art. 22 do CDC).

4. Ademais, ndo héa falar em falta de interesse processual quando
se esta diante de um caso em que se discute a qualidade da
prestacdo dos servicos de telefonia mdvel com esteio em
regramentos e padrées de qualidade estabelecidos pela
ANATEL, de modo que o préprio contrato de concessdo de
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servico de telefonia estabelecido entre esta e a concessionaria
apelada ha de ser avaliado.

5. Inaplicabilidade do posicionamento firmado em julgamento
sob o rito do art. 543-C do CPC (REsp 1.068.944/PB), em razéo
da divergéncia com o suporte fatico do precedente (demandas
entre usuarios e as operadoras de telefonia).

6. O “direito de concorréncia”, suscitado pela apelada, ndo pode
ser compreendido como absoluto. O principio da “livre
concorréncia” é apenas um dos VAarios outros previstos nos
incisos do art. 170 da Constituicdo Federal, entre eles o da
“defesa do consumidor”, dai a necessidade de sopesamento
ante as peculiaridades do caso concreto.

7. Ainda que o servico de telefonia moével seja prestado no
regime privado (art. 3° do Decreto n° 6.654, de 20 de
novembro de 2008 c/c art. 126 e ss. da Lei n° 9.472, de
16.06.1997), a prépria Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei n°
9.472/97) caminha no sentido de que a prestacdo do servico de
telecomunicac¢fes no regime privado ndo pode distanciar-se do
respeito incondicionado aos direitos dos consumidores.

8. Os servigos de telecomunicagcbes sdo essenciais. E essa
assertiva encontra guarida ndao somente na Nota Técnica n°
62/CGSC/DPDC/2010, de 15.06.2010, do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica,
como também no art. 10 da Lei n° 7.783/89 (Lei de Greve), que
prevé, taxativamente, em seu inciso VII, ser este servigo
essencial.

9. Em sendo, pela sua propria natureza, um servico essencial, a
prestacdo de servicos de telefonia é de fundamental
importancia ndo s6 aos proprietarios de linhas telefonicas,
como também a proépria coletividade e a administracdo
publica, cujo fornecimento deve ser eficiente e continuo, sem
vicio a torna-lo inadequado a sua finalidade.
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10. Se assim &, o Judiciario ndo pode ficar omisso diante de uma
situacdo em que os usuarios de telefonia mével vém sofrendo
com o descaso e abusos cometidos pelas concessionarias, que
cobram tarifas sem dar em troca servicos de qualidade, como
exigem o CDC (art. 22) e a Lei n®9.472/97 (art. 3°, I).

11. Entretanto, uma vez que a apelada comprova que esta
envidando esforcos para oferecer um servico de telefonia
movel de qualidade, efetuando inclusive investimentos na
aquisicdo e na instalacdo de equipamentos para melhor
atender a demanda, é razoavel, antes de se impor a medida
mais drastica solicitada (de proibicdo de comercializacdo de
novas linhas), conceder-se um prazo (aqui fixado em 120 dias)
para a verificagdo do atendimento das exigéncias legais que
foram descumpridas, isso significando dizer que a apelada
deve comprovar, no referido prazo, a efetiva instalacdo (e o
perfeito funcionamento) dos equipamentos necessarios e
suficientes para atender as demandas de seus consumidores,
inclusive quanto a demanda reprimida em razdo da ma
prestacdo do servico, sob pena de ndo poder comercializar
novas assinaturas ou habilitar novas linhas ou cédigos de
acesso, bem como de ndo poder proceder a implementacdo de
portabilidades de codigos de acesso de outras operadoras para
Si.

12. Tratando-se de demanda coletiva, pode ser aplicada a
disciplina conferida a tutela especifica de fazer, ndo fazer ou
de entregar coisa (arts. 461 e 461-A, do CPC, e art. 84, do
CDC), ainda que o pedido da parte autora tenha sido outro,
sem que, com isso, haja ofensa ao principio da demanda (art.
460, CPC).

13. Nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de que
um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou
coletivo de natureza ndo patrimonial lesado, nascendo ai a
pretensdo de ver tal dano reparado. Ao contrério, o sistema
juridico patrio admite a existéncia de danos extrapatrimoniais
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coletivos, ou, na denominagdo mais corriqueira, de “danos
morais coletivos”.

14. A jurisprudéncia de nossos tribunais vem consolidando o
entendimento de que, em se tratando de dano moral coletivo,
é prescindivel a comprovacao de dor, de sofrimento e de abalo
psicolégico. Essa exigéncia é inaplicavel aos interesses difusos
e coletivos, pois a coletividade, os grupos sociais e a sociedade
nao sdo entes bioldgicos dotados de psiquismo. Sdo realidades
da antropologia, da sociologia e, antes de tudo, realidades
histdricas e sociais.

15. Essa mesma jurisprudéncia, contudo, assere que a simples
presuncdo ndo pode sustentar a condenagcdo em dano moral
coletivo, devendo haver a comprovacdo do efetivo prejuizo
para superar o carater individual do dano moral (REsp
821.891).

16. Se é certo que o dano moral coletivo ndo pode ser presumido e
gue meras alegacdes genéricas de sofrimentos e angustias
sofridas pela comunidade usuaria dos servicos de telefonia
movel ndo sdo aptas a configurar o dever de indenizar por
dano moral coletivo, ndo € menos verdade que, havendo nos
autos farta documentacdo comprobatéria de que o0s
consumidores  foram  submetidos (a0 menos em
novembro/2011, cf. relatério da Anatel acostado aos autos) a
prestacdo de um servico deficiente e de ma qualidade, ndo
havendo nos autos tampouco qualquer documento técnico que
ateste, estreme de duvidas, que essa situacdo nao mais perdura
(o Plano de Ampliacdo da Rede para o Ano de 2012 ndo se
presta a tanto), é de ser reconhecido o dano moral coletivo,
méaxime quando a apelada descumpriu farta legislacdo
infraconstitucional, que impde a prestacdo de servicos com
gualidade e eficiéncia, tendo inclusive agido com desrespeito
aos anseios e valores da coletividade, atingindo a propria
dignidade dos usuérios de seus servicos.
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17. Ante a farta documentacdo anexada (que da conta da ma
gualidade dos servicos da concessionaria apelada), e
considerando: a) que a quantificacdo da indenizacdo por dano
moral coletivo, tal como ocorre no dano moral individual, fica
a critério do julgador; b) que ha de se obedecer, na fixacdo do
quantum debeatur, os critérios da razoabilidade, como, v. g., a
gravidade da lesdo, a situacdo econdmica do agente e as
circunstancias do fato; e, por fim, ¢) que a indenizacdo por dano
moral deve ser significativamente agravada quando ocorra conduta
dolosa do suposto credor, a costumeiramente total e absoluta falta de
participagdo do lesado na producdo do efeito danoso e a
privilegiadissima situacdo patrimonial que costuma gozar as
entidades causadoras dos danos” (RT 728/94), € de ser imposta a
concessionaria apelada o pagamento de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), a titulo de dano extrapatrimonial coletivo,
gue devera ser revertido para o fundo previsto no art. 13 da
Lei n° 7.347/85, sem prejuizo de, decorrido o prazo de 120
(cento e vinte) dias, contados a partir da publicagdo desta
decisdo, sem que a concessionaria apelada comprove que
efetuou todas as providéncias necessarias para resolver 0s
problemas apontados na exordial da presente acéo,
melhorando efetivamente o servico publico de telefonia mével
no Estado de Pernambuco, incidir, sobre cada nova linha
comercializada ou habilitada, a aplicacdo de multa diaria de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser recolhida também em favor
do Fundo Especial de Despesa e Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados de que tratam a Lei Federal n° 7.347/85
(LACP, artigos 12 e 13, c/c artigo 84, § 3°, do Codigo de Defesa
do Consumidor, aplicavel a Acédo Civil Publica por forca do
disposto no artigo 21 da LACP).

18. ApelacOes providas.

19. Sentenca reformada.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos em que figuram
como partes as acima identificadas,

DECIDE a Terceira Turma do Tribunal Regional Federal da 52
Regido, por unanimidade, rejeitar as preliminares e, no mérito, dar provimento
as apelacbes e a remessa oficial, nos termos do Relatério, do Voto do Relator e
das Notas Taquigréaficas constantes dos autos, que passam a integrar o presente
julgado.

Recife, 23 de janeiro de 2014 (data de julgamento).

RAIMUNDO ALVES DE CAMPOS JUNIOR
Relator Convocado
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APELREEX28630-PE
RELATORIO

DESEMBARGADOR FEDERAL (CONVOCADO)
RAIMUNDO ALVES DE CAMPOS JUNIOR (RELATOR):

Tratam os autos de apelacdes interpostas contra sentenca
gue indeferiu a peti¢édo inicial e extinguiu o presente feito, sem resolugdo do
mérito, em razdo do entendimento esposado pelo juizo de primeira instancia,
que reconheceu a falta de interesse de agir da parte autora em relacdo a ré TIM
NORDESTE TELECOMUNICAQC)ES S/A — TIM CELULAR, bem como a falta
de pedido da parte autora com referéncia 8 ANATEL — AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES.

O juizo a quo, em sua sentenca de fls. 1745/1746, apresenta
o entendimento de que a aplicacdo de restricbes a TIM CELULAR, conforme
requerido na inicial, deve ser realizada pela ANATEL, ndo podendo o Judiciario
substitui-la em seu papel de agéncia reguladora.

Sendo a ANATEL a agéncia responsavel pelo setor de
telefonia, caberia ao Judicidrio obriga-la a aplicar punicdes as operadoras de
telefonia apenas se aquela se mostrasse omissa, 0 que nao teria se verificado no
presente caso, ja que esta Ultima, durante o processo, cuidou em aplicar a TIM
CELULAR as restri¢cfes requeridas na inicial (fls. 1247/1249 e 1694/1704).

Em seu apelo, as autoras sustentam a existéncia de
interesse de agir em relacdo a empresa apelada - TIM Nordeste
Telecomunicagdes S/A, vez que a atuacdo da OAB/PE ndo se limitaria a
defender os interesses de seus filiados, mas sim aos interesses da sociedade em
geral; quanto a ADECCON/PE, argumenta que esta foi constituida ha mais de
dez anos com o objetivo de defender os direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores do Estado de Pernambuco.
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Aduzem as apelantes, também, que a apelada TIM
NORDESTE ndo vem prestando de maneira adequada os servicos de telefonia
movel em diversas cidades do Estado de Pernambuco, causando inumeros
transtornos aos usuarios.

Segundo as apelantes, 0s usuarios da TIM encontram
dificuldades para realizar chamadas e também para manté-las quando
completadas. Além disso, com base no relatério atualizado apresentado pela
ANATEL (fls. 1022/1045), verificou-se que a apelada repassa aos seus usuarios
um custo adicional de novas chamadas, depois de interrompidas, obtendo,
desta forma, receita extra, o que configuraria hipdtese de enriquecimento sem
causa.

As apelantes afirmam que a TIM CELULAR né&o
comprovou a regularizacdo de sua capacidade de atendimento a demanda de
clientes existentes no Estado de Pernambuco, ndo resolvendo os problemas ora
detectados nem os futuros, haja vista o crescimento do ndmero de
consumidores.

Requerem as autoras o provimento da apelacédo para que a
sentenca proferida em primeira instdncia seja reformada, julgando-se
procedente a presente acdo, e determinando-se que a recorrida se abstenha de
comercializar novas assinaturas, habilitar novas linhas, bem como seja proibida
de proceder a implementacéo de portabilidades de codigos de acesso de outras
operadoras, devendo essa proibicdo durar até que seja comprovada a instalacao
e o0 pleno funcionamento dos equipamentos necessarios a atender a demanda de
seus consumidores.

O Ministério Publico Federal, em sua apelacdo, entende ser
necessaria a intervencdo judicial para que a TIM CELULAR regularize a
gualidade de seus servicos de telefonia mével. Defende, mais, que é patente o
interesse de agir no presente caso, haja vista que as agdes de fiscalizacdo por
parte da ANATEL ndo impediram a ma prestacdo dos servicos ofertados pela
TIM CELULAR, afirmando, ainda, que a ANATEL estaria no feito na qualidade
de amicus curiae, ou seja, como auxiliar do juizo (cf. fls. 577/581, fls. 662/666 e
decisdo de fl. 673), ndo havendo que se falar em falta de interesse de agir das
autoras.
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Ressalta também que a presente demanda esta
fundamentada no Codigo de Defesa do Consumidor, o que legitimaria as
autoras a promover a defesa dos consumidores, ndo podendo os direitos destes
ultimos ficar ao livre arbitrio das entidades de Administracdo Publica.

Além disso, segundo o MPF, a TIM ndo demonstrou que
vem implementando melhorias em seus servi¢os, jA& que seus planos de
ampliacdo de rede atendem tdo somente a um pequeno crescimento do numero
de consumidores, ndo resolvendo os problemas constatados.

O Ministério Publico Federal também menciona as
informacdes constantes no Relatério da ANATEL (fls. 1022/1045), onde se
verificou a existéncia de problemas de congestionamento no trafego de voz em
rede, violando o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao fim de seu apelo, o Parquet federal requereu a reforma
da sentenca proferida e a procedéncia da presente acdo, bem como a
condenacdo da ré em danos morais coletivos.

Contrarrazoes as fls. 1810/1846.

Parecer do Ministério Publico Federal, oficiando como
custos legis, nesta Instancia, opinando pelo conhecimento da remessa ex officio e
das apelacdes interpostas pelas autoras e pelo Ministério Publico Federal, pelo
provimento das apelacfes e pela reforma total da sentenca recorrida. Quanto ao
meérito, pugnou o MPF pela total procedéncia da presente agao.

E o relatério.
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APELREEX28630 - PE

VOTO

DESEMBARGADOR FEDERAL (CONVOCADO)
RAIMUNDO ALVES DE CAMPOS JUNIOR (RELATOR):

Conheco das apelagbes porque presentes 0S Seus
pressupostos.

Em prosseguimento, e com todas as vénias ao eminente
Juiz da 22 Vara da Sec¢do Judicidria de Pernambuco, Dr. FRANCISCO ALVES
DOS SANTOS JUNIOR, penso que ndo ha falar em extingdo do processo sem
julgamento do mérito, pela falta de interesse de agir da parte autora em relacéo
a ré TIM NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A — TIM CELULAR, bem
como pela falta de pedido da parte autora com referéncia a ANATEL -
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, como concluiu o ilustre
magistrado.

Explico.

E certo que a simples alegacio de interesse da ANATEL
ndo autoriza o deslocamento do feito para a Justica Federal (CF, art. 109, 1),
pois, embora a competéncia para decidir acerca da existéncia de interesse
juridico de autarquia federal no feito seja da Justica Federal (RE 144.880, Rel.
Min. Celso de Mello, DJ de 02.03.2001), esta somente se legitima quando
vindicada, pela propria entidade autarquica, posicdo processual expressa (RE
103.401, Rel. Min. Francisco Resek, RTJ 114/358; RE 114.201, Rel. Min. Sydney
Sanches, DJ de 10.11.89; RE 172.708, Rel. Min. Moreira Alves, DJ de 12.11.99).

Apesar disso, ndo se deve olvidar que o Superior Tribunal
de Justica vem reiteradamente decidindo que: “as ag0es judiciais versando sobre a
qualidade dos servicos de telefonia mdvel revela notdrio interesse da ANATEL em prol
dos consumidores, impondo, ‘a fortiori’, até mesmo a sua atuacdo como litisconsorte
passiva necessaria, posto tratar-se servico de utilidade publica mediante pagamento de
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tarifa, cuja fixacdo, modificacdo e fiscalizacdo se subsume a autorizacdo do poder
concedente” (Precedentes do STJ. AgRg no REsp 977.690/PR, DJ 17.12.2007 e
REsp 572906/RS, DJ 28.06.2004).

E tal se da porque as Agéncias reguladoras consistem em
mecanismos que ajustam o funcionamento da atividade econdmica do Pais
como um todo, principalmente da insercdo no plano privado de servi¢os que
eram antes atribuidos ao ente estatal. Elas foram criadas, portanto, com a
finalidade de ajustar, disciplinar e promover o funcionamento dos servigos
publicos, objeto de concessdo, permissdo e autorizagdo, assegurando um
funcionamento em condic¢des de exceléncia tanto para o fornecedor/produtor
como principalmente para o consumidor/usuario.

Ora, se a TIM CELULAR, sendo concessionaria de
servigos publicos de telecomunicacBes, tem como Orgdo regulamentador e
fiscalizador a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, cabe a esta a
delimitacdo das concessdes, 0 acompanhamento da qualidade dos servigos e 0
estabelecimento das politicas tarifarias (art. 175 da CF/88), bem como a
fiscalizacdo dos servicos das concessionarias, dai a necessidade de a ANATEL
integrar a relacdo juridica, pouco importando se ha pedido (ou ndo) em relacdo
a ela, até porque, como bem disse 0 eminente juiz substituto que concedeu a
liminar (fls. 673), a intervencdo da ANATEL aqui € anémala, eis que atua como
amicus curiae.!

E como dltimo argumento para ultrapassar a preliminar
de falta de interesse processual, afirmo que aqui se esta diante de um caso em
gue se discute a qualidade da prestacdo dos servicos de telefonia movel com
esteio em regramentos e padrdes estabelecidos pela ANATEL, de modo que o
proprio contrato de concessdo de servico de telefonia estabelecido entre esta e a
concessionaria (TIM NORDESTE S/A) ha de ser avaliado.

1 De se ressaltar, aqui, que o ingresso no feito na condigdo de amicus curiae decorreu de
pedido expresso da prépria ANATEL, cf. fls. 580/581 c/c fls. 666, por entender que existe
interesse econdmico da agéncia reguladora na presente demanda, o que justifica a
intervencdo da mesma como auxiliar do Juizo (ou amigo da Corte), nos termos do art. 5°,
paragrafo Unico, da Lei n°® 9.469/97 c/c art. 21, XI da Constituigao Federal.
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Assim, muito embora, a primeira vista, a demanda
proposta revele apenas a relagdo juridica estabelecida entre a TIM e 0s usuarios
coletivamente representados pelo 6érgdao Ministerial e pelas entidades apelantes,
penso que também a relacdo decorrente do contrato de concessdo daquela com
a ANATEL (e que néo teve a participacdo dos usuarios do servigo) é essencial
para o deslinde da questé@o sob julgamento.

Desse modo, a ANATEL, autarquia especial da Uniéo,
deve fazer parte da demanda — na condi¢do de amicus curiae (cf. decisédo de fls.
673), ou mesmo na condicao de litisconsorte passiva necessaria (se se adotar o
entendimento jurisprudencial dominante) —, o que atrai (em qualquer um dos
casos) a competéncia da Justica Federal para conhecer da vexata quaestio.?

Ressalto, inclusive, que a opinido aqui expressa nao se
atrita, ao meu sentir, com a decisdo do Colendo Superior Tribunal de Justica,
proferida no REsp 1.068.944/PB, julgado sob o rito dos recursos repetitivos, pois
ali se concluiu, em abrigo a jurisprudéncia sedimentada daquele tribunal, que,
em demandas movidas por usuarios contra empresas de telefonia, "ndo se
configura hipdtese de litisconsdrcio passivo necessario da ANATEL, que, na condicdo de
concedente do servigo publico, ndo ostenta interesse juridico qualificado a justificar sua
presenca na relagdo processual™.

Isto porque, como ja disse alhures, a acdo sub examine vai
muito além da mera discussdo entre usuario e concessionaria, sem mencionar
gue se cuida, na espécie, de uma acao coletiva ajuizada pelo 6rgéo de protecao
do consumidor, e ndo de demanda individual movida por usuario final contra a
prestadora do servico de telefonia.

Em suporte ao raciocinio aqui esposado, trago ao
conhecimento desta Turma a decisdo do proprio STJ, no julgamento dos EDcl
no AgRg no Ag 1.195.826/GO, da relatoria da Ministra ELIANA CALMON, cuja
ementa reproduzo a segulir:

"PROCESSUAL CIVIL — ADMINISTRATIVO — EMBARGOS
DE DECLARACAO - EFEITOS INFRINGENTES — ACAO

2 Isso sem falar que o fato de a Ordem dos Advogados do Brasil e o Ministério Publico
Federal também integrarem a lide j& atrai a competéncia para a Justica Federal.
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COLETIVA - TELECOMUNICACAO - LEGITIMIDADE
PASSIVA DA ANATEL — CONFIGURADA - COMPETENCIA
DA JUSTICA FEDERAL. 1. Nas demandas coletivas ajuizadas
contra prestadoras de servicos de telecomunicacdo, em que se discute
a tarifacdo de servigos, com base em regramento da ANATEL,
reconhece-se a legitimidade passiva desta agéncia como litisconsorte
necessario, bem como firma a competéncia da Justica Federal para
processar e julgar o feito. 2. Inaplicabilidade do posicionamento
firmado em julgamento sob o rito do art. 543-C do CPC (REsp
1.068.944/PB), em razao da divergéncia com o suporte fatico do
precedente (demandas entre usuarios e as operadoras de telefonia). 3.
Embargos de declaraco acolhidos com efeitos infringentes."

(STI-22T. - EDcl no AgRg no Ag 1195826/GO - Rel.2 Min.2
ELIANA CALMON -j. em 26-8-2010 - DJe 10-9-2010). (Grifei).

No mesmo sentido é a decisdo monocratica proferida
pelo Ministro HUMBERTO MARTINS no AgRg no CC n.° 113.902/AC (DJe de
22-11-2010), declarando a competéncia da Justica Federal para julgar acéo civil
publica movida pelo Ministério Publico Estadual do Acre contra empresas
operadoras de telefonia movel em razédo de deficiéncias apontadas na prestacao
do servico, ou seja, caso idéntico ao presente.

Quanto a questdo da legitimidade ativa para a
propositura da presente acdo, € de se ter em mente que a presente acdo € para
garantir o acatamento e o respeito aos principios e normas contidas no Codigo
de Defesa do Consumidor, razédo pela qual se torna forcoso reconhecer, além da
legitimidade das entidades autoras, também a legitimidade ativa do Ministério
Publico.

O Superior Tribunal de Justica, conforme se depreende do
julgado contido no REsp n°® 0049272, DJ de 17.10.94, j& decidiu que: “O artigo 21
da Lei n° 7.347, de 1985 (inserido pelo artigo 117 da lei n® 8.078/90) estendeu, de forma
expressa, 0 alcance da Acdo Civil Publica a defesa dos interesses e “Direitos Individuais
Homogéneos”, legitimando o Ministério Publico, extraordinariamente e como substituto
processual, para exercita-la (art. 81, paragrafo Unico, 111, da Lei 8.078/90)".

Assim, ndo héa falar em falta de interesse de agir da parte
autora ou mesmo em ilegitimidade ativa da OAB/PE (ou da ADECCON/PE)
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para a propositura da presente acao®

, pois € evidente que ha necessidade da intervencdo judicial para que a TIM
NORDESTE TELECOMUNICACOES S/A - TIM CELULAR regularize a
qualidade de seus servicos de telefonia movel, maxime quando a presente
demanda esta fundamentada no Codigo de Defesa do Consumidor, o que
legitima as entidades autoras a promover a defesa dos consumidores, ndo
podendo os direitos destes ultimos ficar ao livre arbitrio das entidades de
Administracdo Pudblica, maxime quando, aqui, é indiscutivel a relacdo de
consumo existente entre os consumidores substituidos e a empresa ré-apelada,
empresa concessionaria de servico publico, pois a presente acdo civil publica
procura proteger os direitos consumeristas nas suas vertentes continuidade e
qualidade, elementos fundamentais da prestacgdo do servico publico,
expressamente sujeito a relacdo de consumo por expressa disposicao legal do
artigo 6, inciso X, da Lei Federal n° 8.078/90.

Ademais, como bem registra o MPF (e comprovam as
provas dos autos), as acdes de fiscalizagdo por parte da ANATEL néo
impediram a mé prestacdo dos servigos ofertados pela TIM, dai se encontrar
presente o interesse de agir e competéncia da Justica Federal, pois, “em se
tratando de acdo civil publica, na qual predomina o interesse da coletividade quanto a
prestacdo de servico de telefonia, faz-se necessario que a Agéncia Nacional de
telecomunicacfes - ANATEL, por ser drgdo regular, integre o pélo passivo da lide.
Assim sendo, por se tratar de 6rgdo federal, a competéncia para julgar o feito é da Justica
Federal”. (TRF4, AG 2007.04.00.023356-6, Quarta Turma, Relator Marcio Anténio
Rocha, DJe 22/04/2008).

3 Isso sem falar que também ¢é assente na jurisprudéncia que “A Ordem dos Advogados do Brasil
— OAB ostenta legitimidade para ajuizar acéo civil piblica destinada a defesa de interesses individuais
homogéneos de consumidores (ar 5° da Lei 7.347/85 c/c art. 44, 1, da Lei 8.906/94 c/c art. 170, V, da
Constituicdo” (TRF1, AC 2004.39.305-s/PA, Des. Fed. Jodo Batista Moreira, DJ 14.06.2007).
Nao bastasse isso, a doutrina mais abalizada também assevera que “O elenco de legitimados (da
acdo civil pablica) foi acrescido da OAB, que podera ingressar com a a¢do ndo apenas em prol dos
interesses coletivos de seus inscritos, mas também para tutela dos interesses difusos, que nao se
identificam em classes ou grupos de pessoas vinculadas por uma relagdo juridica basica. Sendo de
carater legal a legitimidade coletiva da OAB, ndo ha necessidade de comprovar pertinéncia tematica
com suas finalidades, quando ingressa em juizo” (LOBO, Paulo Luiz Netto. Comentéarios ao
Estatuto da Advocacia. 22, ed. Brasilia: Brasilia Juridica, 1996, p. 203).
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De se acrescentar, ainda, que o objeto da acdo em
comento ndo se restringe a obrigacdo de ndo fazer (proibicdo de
comercializacdo de novas linhas), mas abrange, ainda, pedido de condenacao
em danos morais coletivos, de sorte que, obviamente, presente o interesse
processual, principalmente quando, como se vera a seguir, ha diversos
dispositivos legais que asseguram aos usuarios de servicos publicos (e aos
consumidores em geral) o direito subjetivo a eficiéncia dos servicos que lhes
sdo prestados.

N&o se perca de vista, mais, que a ANATEL foi incluida
no feito na qualidade de amicus curiae, ou seja, como amigo da Corte (cf. fls.
577/581 e decisao de fls. 673), ndo havendo falar em falta de interesse de agir
das autoras, principalmente quando, ressalte-se, se esta diante de acao coletiva
ajuizada pela OAB/PE e pelo 6érgdo de protegdo do consumidor
(ADECCON/PE), e ndo de demanda individual movida por usuério final contra
a prestadora do servigo de telefonia, razdo pela qual é necesséaria a presenca da
ANATEL (no polo passivo da demanda ou, como efetivamente reconhecido
pelo juizo a quo, como amicus curiag), 0 que atrai a competéncia da Justica
Federal para conhecer do caso, que discute a qualidade da prestacdo dos
servicos de telefonia movel com esteio em padrdes e regramentos estabelecidos
pela citada agéncia reguladora, de modo que o préprio contrato de concessao
de servico de telefonia estabelecido entre esta e a concessionaria apelada ha de
ser avaliado.

Tampouco ha falar em impossibilidade juridica do
pedido - ou de interferéncia indevida do Judiciario no Poder
Regulamentador da ANATEL, pois, aqui, 0s autores-apelantes néao
pretendem a analise do mérito de ato emanado do Poder Publico, mas, sim,
dar cumprimento ao determinado pela propria Administracédo e pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, que estabelece a necessidade de as empresas
concessionarias de servicos publicos “fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos” (art. 22 do CDC).

O objeto da presente demanda é, pois, a verificacdo de
eventual descaso na prestacdo do servico de telefonia mével pela TIM (tidos
como de m& qualidade e que atentam contra os direitos do consumidor), bem
como garantir a continuidade na prestacdo dos servicos de telefonia (sem
interrupgbes ou defeitos), isso significando dizer que a existéncia do
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procedimento administrativo no ambito da agéncia reguladora, no caso, 0
Procedimento para Apuracao de Descumprimento de Obrigacdes — PADO n°
53532.000282/2012, ndo impede a adocdo de medidas pelo Poder Judiciario -
em face da independéncia das instancias civil, administrativa e criminal —,
eis que nado se pode excluir do Judiciario a apreciacdo de lesdo ou ameaca a
lesdo a direito, sendo desnecessario o esgotamento da via administrativa,
especialmente tendo havido pedido de imposi¢cdo de danos morais coletivos.

Como o autor tem direito de pleitear em Juizo tudo aquilo
gue nao seja expressamente proibido por lei, ndo existindo vedacéo legal ao
pedido constante na peticao inicial, reputo juridicamente possivel o pedido e
rejeito a preliminar arguida.

Ademais, o fato de a conduta da TIM estar supostamente
amparada em ato administrativo da ANATEL n&o torna o pedido juridicamente
impossivel. A qualidade (ou ndo) dos servigos de telefonia movel e a suficiéncia
(ou ndo) de infraestrutura para atender a demanda é matéria de mérito, que sera
com ele analisada.

Ultrapassadas as preliminares levantadas pela apelada,
e por entender que a causa ja esta madura para julgamento, aplico o disposto
no art. 515, § 4°, do CPC* e adentro o mérito.

Antes, porém, sdo necessarias algumas breves
consideracoes.

A prestacdo de servigos de telefonia, pela sua natureza, €
essencial e de especial importancia ndo sO6 aos proprietarios de linhas
telefbnicas, como também a propria coletividade e a administracdo publica, cujo
fornecimento deve ser eficiente e continuo, sem vicio a torna-lo inadequado a
sua finalidade.

E fato publico e notorio, contudo, que as empresas de
telefonia mével vém expandindo os seus servicos, pelos planos de expansao, e

4 Art. 515. A apelagdo devolvera ao tribunal o conhecimento da matéria impugnada. § 1° e 2°
(omissis); 8 3° Nos casos de extingdo do processo sem julgamento do mérito (art. 267), o
tribunal pode julgar desde logo a lide, se a causa versar questdo exclusivamente de direito e
estiver em condic¢des de imediato julgamento. (Incluido pela Lei n° 10.352, de 26.12.2001).
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majorando sistematicamente as tarifas para o consumidor. Todavia, a0 que
evidenciam os documentos dos autos, ndo tém investido nos locais onde atuam
na mesma proporc¢ao de seus lucros, deixando de aprimorar seus equipamentos
de modo a dar respaldo ao desempenho de seus servicos, dai estar ele cada vez
mais ineficiente, em detrimento do interesse social.

O artigo 3° da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor) estabelece que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de prestacdo de servicos, dentre outras, entendido
aquele como qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao.

O referido Codigo emergiu de comando constitucional,
em busca do equilibrio contratual entre fornecedor e consumidor, com a missdo
de combater os inimeros abusos praticados no mercado de consumo. Ressalte-
se que a Lei do Consumidor prevé que a Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos, entre outros principios, o da
melhoria dos servicos publicos®.

Nesse sentido, o artigo 6°, inciso X, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, é taxativo ao asseverar que sao direitos basicos do consumidor
a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Seguindo a sistematica preconizada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.987/95, que dispOe sobre o regime de
concessao e permissao da prestacdo de servicos publicos previstos no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias, também determina, em seu
artigo 6°, que as concessionarias de servicos publicos em geral devem obedecer
as normas de qualidade de servigo previstas na referida lei, dentre as quais sao
previstas a eficiéncia, seguranca e continuidade.

Em tema de telefonia, a Lei Federal n° 9.472/97 estabelece
que “o usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito de acesso aos servigos de

5 Lei 8.078/90, Art. 4, VII - racionalizagcdo e melhoria dos servi¢os publicos.
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telecomunicacfes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza,
em qualquer ponto do territorio nacional” (art. 3°, inc. I).

Por outro lado, a mesma Lei Federal n°® 9.472/97 transferiu
para a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — as atribuicdes para
estabelecer normas de regulacdo dos padrbes de qualidade dos servicos de
telefonia, procedendo a fiscalizacgdo dos servicos prestados pelas
concessionarias.

Neste mister, a ANATEL, por meio da Resolugdo n° 317,
de 27 de setembro de 2002, que aprovou o “Plano Geral de Metas de Qualidade
para o Servico Movel Pessoal”, ao elencar as metas aplicaveis a qualidade do
servico, estabeleceu, verbis:

“Art. 3°. O encaminhamento das chamadas deve ser feito
de maneira que o Usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe
permita saber a situacdo da chamada”.

Segundo a Resolucdo n° 317/02 e as regulamentacdes
posteriores, a ANATEL controla o desempenho das concessionarias quanto a
gualidade do servico de telefonia mdvel pessoal através de indices percentuais
de (1) relacdo entre o nimero total de reclamac@es e de acessos, (2) a quantidade total de
reclamacfes de cobertura e congestionamento para cada 1000 acessos, (3) acessos ao
centro de atendimento, (4) o tempo de espera para acesso ao auto-atendimento, (5)
chamadas completadas por periodos, (6) 0 tempo para estabelecer as chamadas originadas
e (7) a quantidade de chamadas interrompidas por queda de ligacéo.

O artigo 5° da Resolucédo n° 317/02 dispde em seu anexo
sobre o Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico Mdvel Pessoal e prevé a
possibilidade de a ANATEL solicitar o detalhamento da composi¢do de cada
indicador por area de prestacdo, o que foi feito pela ANATEL (e consta no
relatério de fls. 1022/1045), que atestou a ja notdria ma qualidade do servico
prestado.
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Ao fazer mencdo expressa as obrigacdes legais das
concessionarias na prestacdo de servicos publicos, o Cédigo de Defesa do
Consumidor assim disp0e:

“Art. 22. Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar o0s danos
causados, na forma prevista neste Codigo”.

Resta estampada, pois, a concluséo de que as
concessionarias, operadoras do servico de telefonia movel ou fixo, como
fornecedoras de servigo publico, sdo obrigadas a prestar um servico de
exceléncia ao consumidor, vale dizer, possuem um dever juridico imposto pela
lei do consumidor; mutatis mutandis, o consumidor possui o direito subjetivo de
obter a qualidade do servico de telefonia como um servi¢co publico essencial no
mercado de consumo, devendo ser prestado de forma adequada, eficiente, que
busque atender as necessidades dos consumidores, respeitando a sua dignidade,
sob pena de ser infringida a norma de ordem publica, e ser a operadora
responsabilizada pelo dano causado ao consumidor.

Os custos envolvidos no estabelecimento de uma
chamada telefonica celular demandam a movimentacdo de um aparato
consideravel de infraestrutura de rede, constantemente a disposicdo do usuario,
0 que em contrapartida evidencia por parte deste uma contraprestacdo, com
vistas a viabilizar economicamente o empreendimento.

Na sociedade de consumo, o servico de telefonia tem sido
campedo de reclamagdes nos 6rgdos de defesa do consumidor. Com acerto, €
possivel afirmar que também nos Juizados Especiais Civeis do nosso pais, 0s
servicos de telefonia dominam as demandas propostas. Sdo inUmeras as
reclamac6es formuladas pelos consumidores, importando vicio da qualidade do
servico, praticas abusivas e até o vicio de informacao por parte da operadora.
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Nesse passo, e como ja se disse antes, duvida alguma
existe de que o Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel aos servigos de
telefonia, que é reconhecido como auténtica relacdo de consumo firmada entre a
operadora e 0 consumidor como destinatario final.

E tanto € assim que o Ministro do STJ, Herman Benjamin,
afirma em voto declarado que: “As concessionarias de telefonia sdo, para todos o0s
fins, fornecedoras, e as suas prestacfes de servico aos assinantes-usuérios (‘rectius’,
consumidores) caracterizam relacdo juridica de consumo, nos termos do Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC. Os objetivos, principios, direitos e obrigagdes previstos
no CDC aplicam-se integralmente aos servigos de telefonia, fixa ou ndo”.®

No mesmo sentido, o Ministro José Delgado afirma que
“Infere-se do disposto nos artigos 22 e 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor que a
relacdo entre a concessiondria de servico publico, considerada como fornecedora aos seus
usuarios, é indubitavelmente de consumo”.”

O art. 5° da Lei Geral de Telecomunicagbes — LGT
estabelece que na “disciplina das relacfes econémicas no setor de telecomunicag@es
observar-se-do, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo
social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
reducdo das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e
continuidade do servico prestado no regime publico”.

A Resolucdo 426/05 (STFC) da Anatel, que regula os
servicos de telefonia fixa, impde a aplicacdo do CDC: “Art. 78. Aplicam-se ao
contrato de prestacdo de STFC as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
n.°8.078, de 1990, e suas alteraces, salvo hipotese de ser a norma regulamentar mais
benéfica ao consumidor”.®

6 O Ministro Herman Benjamin expressou posicionamento diverso do entendimento do ST,
em seu voto vencido, fundamentando que a “telefonia fixa residencial é tipico contrato de
consumo, na forma estipulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor: ha um
consumidor-destinatéario final (art. 2°, caput), hd um fornecedor (art. 3°, caput) e ha um
servigo de consumo (art. 3°, § 2°)”. Recurso Especial n° 1.006.892 - MG (2007/0271242-4), jul.
04.03.2008.

7 STJ. Recurso Especial n° 1.018.719 - MT (2007/0305667-8) Relator - Ministro José Delgado.

8 No mesmo sentido a Resolucdo n. 85/98, no art. 51: “Aplicam-se ao contrato de prestacéo de
STFC, no que couber, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 1990.”
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Na mesma linha, a Resolucéo 477/07, que regula o servico
movel, estabelece a aplicagdo do CDC nos servicos de telefonia celular: “Art. 9°
Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacdo aplicavel e nos contratos de
prestacdo firmados com os Usuarios do SMP”.

Se assim €, ndo € preciso ser expert para constatar que, no
caso concreto, é patente o descumprimento contratual e o frontal desrespeito a
legislacdo vigente (notadamente os dispositivos legais de prote¢do ao
consumidor), na prestacdo dos servigos de telefonia pela ré-apelada, o que da
ensejo a reparacdo desta violacdo aos direitos dos consumidores mediante
provimento judicial.

Com efeito, os inUmeros documentos anexados aos autos
dao conta de que o os consumidores de servigos de telefonia celular estéo sendo
lesados ante a impossibilidade de comunicacdo adequada atraves da rede da ré,
tendo prejuizos em suas atividades diarias, sejam elas profissionais, de estudo,
de lazer, familiares, de modo que o prejuizo chega a ser social, ou seja, de uma
“maneira geral”.

E tanto isso € verdade que o magistrado de 1° grau, ao
proferir a decisdo antecipatoria da tutela de fls. 1101/1106, deixou assentado
que:

No caso do Servico Movel Pessoal - SMP, a Anatel, como agente

regulador do setor, institui, no Plano Geral de Metas de Qualidade

para o Servico Movel Pessoal - PGMQ-SMP, contemplado como
anexo da Resolucdo da ANATEL n.° 317, de 27 de setembro de

2002, doze indicadores de qualidade, por meio dos quais s&o

definidas metas a serem cumpridas pelas prestadoras, a fim de

garantir a satisfacdo do usuério e, em ultima analise, a prestacéo de

um servigo adequado, nos moldes preconizados no citado art. 6°, I,

da Lei n.° 8.987/95.

Frise-se que em data recente a Anatel aprovou o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal - RGQ-
SMP, com a edi¢do da Resolucédo n.° 575/2011, que entrara em vigor
cento e oitenta dias da data de sua publicagdo, em 28 de outubro de
2011, revogando 0 PGMQ-SMP.
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No que interessa a presente lide, o ainda em vigor PGMQ-SMP
institui trés indicadores de qualidade, relativamente as principais
incidéncias de reclamacdo de usuérios (dificuldade de
completamento de chamadas e quedas de chamadas), 0 SMP5 (Taxa
de Chamadas Originadas Completadas), o SMP6 (Taxa de
Estabelecimento de Chamadas) e o0 SMP7 (Taxa de Queda de
Ligacdo), estabelecendo, quanto a eles, a seguintes metas para as
operadoras:

"Art. 8° As tentativas de originar chamadas devem ser completadas
em cada Periodo de Maior Movimento no minimo em:

| - 62% (sessenta e dois por cento) dos casos, a partir de 31 de
dezembro de 2001; e

Il - 67% (sessenta e sete por cento) dos casos, a partir de 31 de
dezembro de 2003.

Paragrafo Gnico. As tentativas de originar chamadas podem ser
destinadas para Codigo de Acesso tanto associado a Area de Registro
do Usuario quanto fora desta.

Art. 9° As chamadas originadas devem ser estabelecidas em tempo
inferior a 10 (dez) segundos, em cada Periodo de Maior Movimento,
no minimo em:

I - 90% (noventa por cento) dos casos, a partir de 31 de dezembro de
2001; e Il - 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, a partir de 31
de dezembro de 2002.

Paréagrafo Unico. Em nenhum caso, o estabelecimento da chamada
deve se dar em mais de 35 (trinta e cinco) segundos.

Art. 10. A quantidade de chamadas interrompidas por queda da
ligagdo na rede da prestadora, em cada Periodo de Maior Movimento,
deve ser inferior a:

| - 2,5% (dois e meio por cento), a partir de 31 de dezembro de 2001;
e

Il - 2,0% (dois por cento), a partir de 31 de dezembro de 2002."

Conforme tabela de dados fornecidos pela TIM, constantes do site da
Anatel, em relacéo ao periodo analisado de janeiro de 2010 a maio de
2011, a operadora de telefonia celular teria atendido de forma
satisfatoria todas as metas de qualidade, o0 que induz a conclusao de
que a qualidade do servico seria adequada. Todavia, consoante
pondera a subscritora da Nota Técnica n.° 35, 328 CCR/MPF,
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constante de fl. 965, "a percepcdo generalizada é de que isso,
simplesmente, ndo é o caso."

Em seguida, assinala a perita do MPF: "... se existe uma opinido
publica forte de que ha problemas na rede de uma prestadora, 0s
indicadores de Qualidade deveriam refletir isso de alguma forma. O
fato de estarem todos continuamente dentro da meta de qualidade
deveria refletir uma situacdo de elevada satisfagdo com o0s servicos
prestados pela TIM, o que nao se verifica na pratica."

Apos proceder ao comparativo entre os dados colhidos pela operadora
no Rio Grande do Norte e os obtidos em fiscalizacdo da Anatel no
Estado, a perita apurou uma consideravel discrepancia de
resultados, levando a concluir que esta ultima permite uma anélise
mais precisa e proxima da situacdo real.

O Relatério de Fiscalizacdo elaborado pela Anatel, com relacdo a
atuacdo da TIM no Estado de Pernambuco, por reguisicdo do
Ministério Puablico Federal, portanto, reflete de forma mais
fidedigna a qualidade do servico prestado pela operadora de telefonia
celular.

De acordo com os resultados obtidos pelo agente regulador (fl.
1035), com relacdo ao blogueio de canal de voz, ou seja, ao
congestionamento para estabelecer e completar chamadas, na
avaliacdo por municipio, constatou-se que 26,1% dos municipios
atendidos pela operadora apresentaram Taxa de Bloqueio de Canal
de Voz (TBCV) superior a 5% (SMP6), violando o art. 9°, II, do
PGMQ-SMP. Isto revela que em 1/4 das localidades atendidas pela
TIM os usuarios estabelecem ligacbes com a operadora em tempo
superior a 10 segundos em mais de 5% das tentativas de chamada.
Situacdo mais alarmante foi verificada em 13 municipios, em que a
TBCV foi superior a 20%, sobretudo no municipio de Tabira, com
taxa de 48%.

Com relacdo a avaliagdo da queda de chamadas por municipio, a
fiscalizacdo apurou que a Taxa de Queda de Chamada (TQC), em 57
municipios ou 42,5% das localidades atendidas pela TIM, foi
superior a 2%, em desconformidade com o art. 10, Il, do PGMQ-
SMP. Significa dizer que em quase metade dos municipios de
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atuacdo da operadora os usuarios tém experimentado interrupcdes
bruscas de suas ligacfes em mais de 2% de suas chamadas.

Tais resultados retratam, pois, um quadro bastante preocupante, ao
comprovarem que usudrios de diversos municipios estdo sendo
afetados diretamente, com sérias dificuldades para realizar chamadas
e para manté-las ap6s completadas. Ademais, com base no relatério
da Anatel, é possivel concluir gue a operadora vem repassando ao
usuario, indevidamente, um custo adicional de novas chamadas,
depois de interrompidas, obtendo, em contrapartida, uma fonte extra
de receita, sem previsdo contratual, configurando hipotese de
enriguecimento sem causa.

Resta patente, diante de tal quadro, que a TIM ndo vem
prestando adequadamente o servico de telefonia mével em
diversos municipios de Pernambuco, causando transtornos
aos seus usuarios e malferindo os principios da regularidade,
da continuidade e da eficiéncia do servico publico.

Nessa senda, fica evidente que sdo necessarias melhorias na rede da
TIM, a fim de tornar o servico prestado pela operadora compativel
com as metas de qualidade estabelecidas no Plano Geral de Metas da
Anatel.

Observo, por outro lado, que a TIM, as fls. 1001/1008, apresentou
um Plano de Ampliagdo de Rede para 0 ano de 2012, com a projecao
de um acréscimo da ordem de 25% dos elementos de rede (TRX)
instalados no Estado de Pernambuco, o que corresponde a um
aumento de 2.500 TRX no decorrer do corrente ano. Imperioso
registrar, contudo, que, em 2011, houve um acréscimo de 66% da
capacidade da rede instalada, com a implantacdo de 3.833 novos
elementos de rede.

Com base nesses dados, constata-se que o plano de ampliacao
atual é bem aquém do anterior. Demais disso, consoante
expectativa da propria operadora, havera um aumento do trafego
mensal estimado em 20% (fl. 1017), pelo que se conclui que, se 0
Plano anterior ji ndo foi suficiente para solucionar os graves defeitos
na prestacdo do servico da TIM, o Plano de Ampliacdo de 2012,
deveras mais contido, ndo atenderd o padréo de qualidade exigido no
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PGMQ-SMP e ndo reduzird o "namero excessivo de reclamacfes"
dos usuarios, reconhecido pela prestadora a fl. 1005.

Isso porque o arrojado plano de expansdo do ano de 2011 serviu
apenas para minimizar a taxa de congestionamento gerado pelo
brusco aumento da base de cliente da prestadora com a
comercializacdo de planos de servico com tarifacdo por chamada -
"os planos infinity". Esta, sim, a causa imediata pelo excesso de
trafego de rede da TIM.

A luz de tais consideracdes, a intervencdo judicial, ‘in casu’, é
medida que se faz necessaria.

Nesse caso, a Unica solucdo que penso se afigurar eficaz é obrigar a
prestadora, com a ado¢do de medida proibitiva a comercializacdo de
novas linhas, a apresentar Plano de Ampliacdo mais condizente com
0 que requer o quadro de congestionamento verificado e a implanta-

lo de imediato, de modo a tornar possivel, de fato, 0 escoamento do
trafego de voz atualmente existente.

(Grifos e destaques aditados).

E néo se diga que o servico de telefonia, por ser prestado
mediante autorizacdo, sob regime privado e ndo publico, ndo se sujeita ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor, nem tampouco seria um servico essencial.

E que, ainda que o servico de telefonia movel seja
prestado no regime privado (art. 3° do Decreto n° 6.654, de 20 de nhovembro de
2008, c/c art. 126 e ss. da Lei n° 9.472, de 16.07.1997), a propria Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472/97), como se viu alhures, caminha no sentido de
que a prestacdo do servico de telecomunicacbes no regime privado ndo pode
distanciar-se do respeito incondicionado aos direitos dos consumidores.

Em outras palavras, a prépria Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n° 9.472/97), ao fazer a previsdo do regime privado,
estipula que o objetivo da disciplina de tal modalidade de exploracéo do servigo
de telefonia mével deve ser o cumprimento das leis, fazendo expressa mencao
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as relativas “as telecomunicacdes, a ordem econbmica e aos direitos do
consumidor” (art. 127, caput, grifos nossos).

O mesmo dispositivo legal assere que a disciplina da

explorac@o dos servigos no regime privado destina-se a garantir “o respeito aos
usuarios” (inciso 1ll), “o equilibrio das relacdes entre prestadoras e usuarios dos
servicos” (inciso V) e o “cumprimento da funcéo social do servi¢co de interesse
coletivo, bem como dos encargos dela decorrentes”.

Sobre o tema, oportuno é transcrever as ligdes do Des.

Fed. Edilson Pereira Nobre Junior, quando, comungando com a mesma opiniao
do Des. Fed. convocado Manuel Maia, assere que:

APELREEX28630 - PE

(...) Todavia, a propria Lei Geral de Telecomunicacbes (Lei n°
9.472/97), ao fazer a previsdo do regime privado, estipula que o
objetivo da disciplina de tal modalidade de exploracdo do servico de
telefonia movel dever ser o cumprimento das leis, fazendo expressa
mencdo as relativas “as telecomunicaces, & ordem econdmica e aos
direitos do consumidor!” (art. 127, caput). Também estatui 0 mesmo
dispositivo legal que a disciplina da exploragdo dos servigos no
regime privado destina-se a garantir “o respeito aos usuarios” (inc.
1), “o equilibrio das relagbes entre prestadoras e usuérios dos
servicos” (inciso V) e 0 “cumprimento da funcdo social do servico de
interesse coletivo, bem como dos encargos dela decorrentes”

Portanto, a prestacdo do servico de telecomunicagBes no regime
privado ndo pode se distanciar do respeito incondicionado aos direitos
dos consumidores.

A decisdo recorrida reconhece, sim, a essencialidade dos servigos de
telefonia movel, ainda que prestados no regime privado. Neste
particular aspecto, o posicionamento adotado guarda perfeita sintonia
com os fundamentos utilizados em nota técnica (Nota n°
62/CGSC/DPDC/2010) do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica, citada na peticdo inicial da agéo civil pabica.

Alguns dos argumentos utilizados devem ser lembrados:
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“9.Consoante se percebe, a distingdo entre servigo pablico e privado
extraida da LGT tem fins meramente regulatérios e refere-se
exclusivamente ao regime juridico de prestagdo e contratacdo com o
poder publico. Assim, ndo guarda relagdo com o conceito de servico
essencial firmado com base no Cddigo de Defesa do Consumidor, ja
que nada elucida acerca do atendimento das necessidades dos
consumidores e da protecdo a sua dignidade, saude e seguran¢a. Do
contrario, haveria uma inconsisténcia intrinseca na definicao, pois a
propria LGT prevé que uma mesma modalidade de servico de
telecomunicacles pode ser prestada em ambos 0s regimes
concomitantemente (art. 65): por 6bvio, um servico ndo pode ser
classificado ao mesmo tempo como essencial e ndo essencial.

10. Outro exemplo de independéncia entre as concepgdes de servico
publico e servigo essencial sdo os servigos funerarios, que, embora
qualificados como essenciais pela Lei 7.783/89, tém carater privado.
Por isso, é fundamental que ndo se confunda a defini¢do de servigo
essencial extraida da principiologia do Codigo de Defesa do
Consumidor, aliada a Lei 7.783/89, com a classificagdo dos servigos
em publico e privado decorrente da LGT.

11. Tal leitura é coerente com a atual realidade sdcio-econémica do
Brasil: ndo seria razoavel reputar essenciais apenas 0s servicos de
telefonia prestados no regime pablico, quando o acesso a comunicagao
¢ muito mais significativo no regime privado. Segundo dados da
ANATEL, no ano de 2008 ja havia 150,6 milhGes de numeros de
acesso ao servico movel, contra somente 41,2 milhdes de nameros de
acesso em uso ao servico fixo.”

(cf. portal.mj.gov.br/services/.../FileDownload.EZTSvc.asp?....

53A2, acesso em 19 de janeiro de 2010).°

Vé-se, entdo, que a prestacgdio do servico de
telecomunicacbes no regime privado ndo pode se distanciar do respeito
incondicionado aos direitos dos consumidores.

Isso porque, a prestacao de servigos de telefonia, pela sua
natureza, é essencial e é de especial importancia ndo s6 aos proprietarios de

\

linhas telef6nicas, como também a propria coletividade e a administracdo

9 AGTR 112863/RN
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publica, cujo fornecimento deve ser eficiente e continuo, sem vicio capaz de
torna-lo inadequado a sua finalidade.

Ainda que prestados no regime privado, 0s servicos de
telecomunicagdes sdo essenciais. E esta assertiva encontra guarida ndo somente
na Nota Técnica n°® 62/CGSC/DPDC/2010, de 15.06.2010, do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, como também no
art. 10 da Lei n° 7.783/89 (Lei de Greve), que prevé taxativamente, em seu inciso
VII, ser este servico essencial.?

Tampouco merece guarida o argumento da apelada de
que o pedido formulado pela parte autora — de determinar que a ré se abstenha
de comercializar novas assinaturas, ou habilitar novas linhas ou codigos de
acesso até que comprove a instalacdo e perfeito funcionamento dos
equipamentos necessarios e suficientes para atender as demandas de seus
consumidores no Estado de Pernambuco — contraria o interesse publico, por
impossibilitar o “potencial usuario da TIM” de adquirir uma linha telefonica da
empresa, fato que malferiria inclusive o principio da livre concorréncia.

Ao contrario do que sustenta a apelada, se se impedir a
comercializacdo de novas linhas enquanto a TIM CELULAR ndo comprovar que
possui equipamentos suficientes para atender, com qualidade, as demandas de
seus consumidores, ai, sim, se estara protegendo o “potencial consumidor”, pois
se estard garantindo ao mesmo um servico de telefonia mével de qualidade.

Com efeito, a medida em que o Judiciario determina a
suspensdo da venda de novas linhas, estd procurando garantir que as
deficiéncias e falhas ndo piorem ainda mais.

De mais a mais, o direito de concorréncia, previsto
constitucionalmente, ndo pode servir para impossibilitar a busca da qualidade
nos servicos da re, até porque nao existe direito absoluto e, no que diz respeito
ao direito de concorréncia, a propria Constituicdo Federal de 1988 impde varias
limitagdes (art. 170 e seguintes). O principio da “livre concorréncia” (inciso 1V) é
apenas um dos VAarios outros previstos nos incisos do art. 170 da CF/88, entre
eles o da “defesa do consumidor”, isso significando dizer que um ndo pode

10 Art. 10 S&o considerados servigos ou atividades essenciais: | a VI (omissis); VII —
telecomunicacfes.
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prevalecer em detrimento do outro, devendo ambos serem sopesados para 0
escorreito atendimento do que preconizado pelo legislador constituinte.

Sigo adiante o raciocinio até aqui desenvolvido para
reconhecer que a regulamentacdo do setor de telecomunicacdes, nos termos da
Lei n° 9.472/97 e demais disposi¢cdes correlatas, visa a favorecer o
aprimoramento dos servicos de telefonia em prol do conjunto da populagéo
brasileira. Esse objetivo, entretanto, somente serd atingido com uma politica
regulatéria estavel que privilegie a acdo das Agéncias Reguladoras, pautada em
regras claras e objetivas, sem o qué ndo se cria um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do setor, sobretudo em face da notdria e reconhecida
incapacidade do Estado em arcar com 0s eventuais custos inerentes ao processo.

Afinal, se a prestadora de servicos deixa de ser
devidamente ressarcida dos custos e despesas decorrentes de sua atividade, ndo
ha, pelo menos no contexto das economias de mercado, artificio juridico que
faca com que esses servicos permanecam sendo fornecidos com o mesmo
padrdo de qualidade. O desequilibrio, uma vez instaurado, vai refletir,
diretamente, na impossibilidade préatica de observancia do principio expresso
no art. 22, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, que obriga a
concessionaria, além da prestacdo continua, a fornecer servi¢os adequados,
eficientes e seguros aos UsUarios.

E estreme de duvidas, outrossim, que a questdo de
previsdo de ampliacdo da infraestrutura necessaria ao atendimento escorreito e
eficaz de toda a demanda, para fins de configuracdo e dimensionamento de
todo o sistema de telefonia movel, leva em conta varios critérios (nado
necessariamente vinculados a divisdo politico-geografica do municipio),
critérios estes que, previamente estipulados, tém o efeito de propiciar aos
eventuais interessados na prestacdo do servico a analise da relagdo custo-
beneficio que ird determinar as bases do contrato de concessao.

Nao desconhego, tampouco, que muitos desses critérios
(de natureza predominantemente técnica — ai incluidos os pardmetros para se
aferir a qualidade dos servicos da telefonia movel) sdo definidos/fixados através
de normas e procedimentos regulatéorios da ANATEL, que é a agéncia
responsavel pela fiscalizacdo dos servicos de telecomunicagdes.
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Entretanto, uma vez que a propria ANATEL (cf.
Relatério de fls. 1022/1045) atesta que 0s servi¢cos sdo deficientes e nao
atendem aos padrdes de qualidade exigidos (tanto que aplicou penalidade
administrativa a apelada, cf. fls. 1247/1249 c/c fls. 1694/1704), ndo ha que se
falar em invasdo, pelo Poder Judicidrio, no mérito das normas e
procedimentos regulatérios.

E ndo se diga que, ao intervir na relacdo juridica para
alterar essas regras, estard o Judiciario, na melhor das hipoéteses, criando
embaracos que podem comprometer a qualidade dos servigos prestados pela
concessionaria.

E que, se é certo que “ndo se deve interferir de forma t&o
radical em um setor de tamanha complexidade e sensibilidade como é o das comunicacdes
com base em mera presungdo de que a prestadora de servigos ndo dispbe, na area
questionada, de uma adequada engenharia de rede de telecomunicagfes”,!! ndo € menos
verdade que, aqui, ap6s o cuidadoso exame da matéria, das leis e dos
regramentos e relatorios técnicos da ANATEL, constata-se facilmente que a
fundamentagdo e os pedidos apresentados pelas autoras-apelantes (que séo
baseados inclusive em relatorio técnico da propria ANATEL) guardam perfeita
e absoluta harmonia com o equilibrio na prestacdo de servico em lica, na
medida em que o Judiciario, ao determinar a suspensdo da venda de novas
linhas, esta procurando garantir que as deficiéncias e falhas ndo piorem ainda
mais.

De outro lado, ao contrario do que entende a apelada,
penso que os procedimentos de fiscalizacdo tracados pela ANATEL com base
na legislacdo em vigor, cujos efeitos e resultados estdo sendo questionados pela
TIM CELULAR, harmonizam-se com os principios de ordem econémica e social
gue devem nortear a prestacdo de servicos da espécie.

De mais a mais, observa-se facilmente, no caso concreto,
gue, ndo obstante a apelada tenha efetuado seus estudos de trafego prévio no
Estado de Pernambuco e dimensionado todos os aspectos técnicos adequados e
especificos ao atendimento de seus usuarios, é fato publico e notério que houve
uma demanda superior a esperada, 0 que ocasiona congestionamento nas linhas
telefénicas méveis em determinados horéarios do dia.

11 Cf. voto do Min. Luiz Fux no REsp n° 757.971/RS
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Ademais, e ainda que a apelada venha realizando diversas
acbes com o objetivo de sanar o problema existente, como a ampliacdo da
capacidade dos equipamentos instalados na Estacdo Radio-Base, o consumo,
pelas proprias promocgdes da operadora, € muito acima da média do que fora
originalmente projetado.

E como essa grande comercializagdo de linhas telefénicas
ndo se traduz em proporcional investimento por parte da ré para o atendimento
da demanda, é bem razoavel o pedido formulado pelas autoras-apelantes, que,
invocando o disposto no art. 6°, X, do CDC*?, bem como as Leis n°s 8.987/95% e
9.472/97*, pugnam pelo provimento do recurso para determinar que a ré se
abstenha de comercializar novas assinaturas até que comprove a instalagdo e
perfeito funcionamento dos equipamentos necesséarios e suficientes para atender
a demanda de seus consumidores.

Isso porque a ordem econémica e financeira, neste pais,
que visa a construgdo de um Estado Democratico de Direito, através da agdo de
governo republicano, em dimenséo federativa, voltada para a realiza¢cdo de uma
sociedade solidaria, justa e livre, ndo deve desgarrar-se do principio
fundamental da tutela do consumidor (CF, arts. 39, I, e 5°, XXXIl, e 170, V, c/c 0
art. 2°, 1, da Lei n°® 9.472, de 16/07/1997), afigurando-se nulas de pleno direito as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
estabelecam obrigacdes consideradas iniquas e abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou que sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equiidade (Lei n° 8.078, de 11/09/1990, art. 51, inciso 1V).

Em resumo, pelos argumentos até aqui expendidos e pela
simples exegese dos dispositivos elencados, ja se vé que a ré-apelada tem o
dever de empreender esforcos a fim de garantir uma prestacdo de servico de
telefonia razoavel, que bem atenda a seus consumidores.

120 art. 6°, inciso X, do CDC assevera que sdo direitos basicos do consumidor a adequada e efi
caz prestagao dos servigos publicos em geral.

13 A Lei n° 8.987/95 dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestacdo de servicos
publicos previstos no art. 175 da Constitui¢do Federal, e d4 outras providéncias.

14 A Lei 9.472/97 disp6e sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicacges, a criacédo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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N&o se deve olvidar, também, que o Poder Judiciario,
como guardido da Constituicdo e das leis neste pais, ndo pode se furtar a
garantir a efetividade de servigos essenciais, tais como o da telefonia (que,
hodiernamente, todos nds estamos sujeitos e reféns, seja qual atividade
desenvolvamos).

Some-se a isso o fato de que, no caso dos autos, a
precariedade e a ndo qualidade dos servigos estdo comprovadas no(s)
Relatorio(s) e Auto(s) de Infracdo(des) apresentado(s) pela ANATEL de fls.
1022/1045, fls. 1247/1249 e fls. 1694/1704, que atesta(m) que os consumidores
lesados encontram-se submetidos a m& prestacdo de um servico que,
atualmente, afigura-se essencial, comprometendo suas necessidades diérias de
se comunicar adequadamente através da rede de telefonia da TIM.

E ndo se diga que o magistrado ndo poderia levar em
conta tal relatério (ou os demais documentos referidos) porque ainda sujeito ao
contraditério e a ampla defesa na esfera administrativa (ou mesmo porque ja se
encontraria(m) desatualizado(s), j& que englobou(baram) medi¢des efetuadas
em novembro/2011).

E que, como ja decidido por este Tribunal, “o exercicio do
contraditério e da ampla defesa certamente devera ser observado no procedimento
administrativo instaurado pela agéncia reguladora, mas isso ndo significa dizer que o
Relatorio de Fiscalizagdo ndo possa servir para embasar o pronunciamento judicial
quanto a necessidade de tomada de medidas em defesa do consumidor”.

O aludido documento, cumpre frisar, analisa detidamente
o servico prestado pela TIM CELULAR, apontando deficiéncias que
comprometem a prestacdo do servico e atestam a insuficiéncia da estrutura da
concessionaria para atender a todos 0s seus USUArios.

A proposito, merecem destaque 0s seguintes trechos do
Relatério da ANATEL (fls. 1600):

A partir das analises realizadas, a presente fiscalizacdo constatou
que a prestadora oferece um servigo de telefonia mével (SMP) em

15 AGTR 112863/RN, Rel. Des. Fed. Edilson Pereira Nobre Junior, v. u., j. 21.06.2011.
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Pernambuco que apresenta altas taxas de bloqueio de canal de voz e
de queda de chamadas em diversos municipios. Neste relatdrio, foi
analisado o desempenho da prestadora no fornecimento do SMP a
partir dos dados de novembro de 2011.

Os problemas identificados representam que a rede de
telecomunicacgbes da prestadora ndo tem sido capaz de garantir a
qualidade e regularidade do servico oferecido. No periodo de
01/11/2011 a 30/11/2011, objeto desta fiscalizacdo, a rede de
telecomunicages da prestadora apresentou falhas na fruicdo do
SMP em diversos municipios de Pernambuco, em decorréncia das
taxas de blogueio de canal de voz superiores a 5% e de queda de
chamadas acima de 2%, o que prejudicou 0s usuarios, que n&o
recebem o servico adequado a preceitos de qualidade e regularidade
para telefonia moével celular. A rede de telecomunicages da
prestadora deveria assegurar a boa fruicdo do servico com a
qualidade exigida pela regulamentacdo vigente, a saber: LGT, o
Regulamento do SMP, 0 PGMQ-SMP, o RIQ e 0 Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Alguns tipos de planos de servico oferecidos pela prestadora
possuem o apelo comercial que destaca que o usudrio pode falar sem
limites de tempo e pagar por chamada, o que favorece a captagdo de
mais usuarios na sua base de clientes, independentemente da
capacidade de escoamento de trafego da rede da prestadora. As taxas
de blogueio de canal de voz acima de 5% e de queda de chamadas
acima de 2% demonstram que a rede da prestadora ndo consegue
atender a demanda gerada por seus assinantes.

Algumas consequéncias da rede de telecomunicacfes apresentar
altas taxas de blogueio de canal de voz e de queda de chamadas s&o:

- Dificuldade para originacéo (sic) de chamadas;

- Dificuldade de completamento (sic) de chamadas destinadas a
telefones celulares que estiveram localizados em setores que n&o
possuiam canais de voz disponiveis. Neste caso, o telefone
originador recebeu mensagem de que o destino néo foi localizado;

- Dificuldades para que as chamadas completadas ndo apresentem
interrupgdo ou queda por motivo alheio ao usuério;
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1600/1601):
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- Custo adicional para os usudrios que tiveram suas chamadas

interrompidas e que decidiram originar novas chamadas para
continuar sua conversagéo

Em seu relatorio, concluiu ainda a ANATEL que (fls.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

As altas taxas de bloqueios de canal de voz também
mostram que a quantidade de canais de voz disponiveis na
rede de telecomunicacdes da prestadora é insuficiente para
atender ao trafego oferecido por seus clientes. Ou seja, a
demanda de seus clientes é superior a capacidade da
infraestrutura de rede da prestadora. (fls. 1601);

Os indicios obtidos ndo apontam como principal causa as
falhas em equipamentos de telecomunicac¢bes. Portanto,
esse problema decorre da grande demanda de chamadas
dos consumidores, que é proporcional a base de clientes da
prestadora;

O problema néo é limitado geograficamente nem pontual,
mas atinge um grande nimero de municipios e regides de
Pernambuco;

Os resultados obtidos também comprovam que o periodo
noturno (PMM3) é o que apresenta maiores taxas de
bloqueio;

As altas taxas de chamadas indicam que os consumidores
enfrentam dificuldades para manter conversacbes pelo
tempo requerido pelo usuario;

As quedas de chamadas impBem aos usuarios a
necessidade de realizar novas chamadas para que
consigam concluir sua conversagdo. Essas novas
chamadas sdo tarifadas sob as mesmas premissas das
chamadas originais, o que significa que, além do
transtorno da interrupcéo de sua chamada, o usuario pode
ser prejudicado também pelo custo das novas chamadas;
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7) O problema (de quedas de chamadas) € generalizado na
rede da operadora,;

8) No periodo de 01/11/2011 a 30/11/2011, a TIM prestou
inadequadamente o SMP em diversos municipios de
Pernambuco, pois sua rede de telecomunicacbes
apresentou altas taxas de bloqueio de canal de voz e de
queda de chamadas, o0 que prejudicou 0s usuarios, que nao
receberam o servigo adequado a preceitos de qualidade e
regularidade para telefonia movel celular;

9) Tais irregularidades comprovam que a prestadora
infringiu o disposto no Inciso | do Artigo 3° da Lei n°
9.472, de 16/07/1997, Lei Geral de Telecomunicacg®es, pois
as altas taxas de bloqueio de canal de voz ocasionaram
falhas na fruicdo do SMP; inciso Il do Artigo 10° do
PGMQ-SMP, visto que, em novembro de 2011 e para os
municipios indicados acima, a Taxa de queda de
chamadas foi superior a 2%

10) Como consequéncia das infra¢des constatadas, emitiu-se o
Auto de Infragdo n° 0001PE2010001 (copia no Anexo 12) e
instaurou-se o0 Procedimento para Apuragdo de
Descumprimento  de  Obrigacdes - PADO n°
53532.000282/2012.

Dai se extrai que:

a) a atividade fiscalizatoria da ANATEL apresentou
provas irrefutaveis da méa qualidade na prestagdo do servico;

b) os assinantes da prestadora fiscalizada estdo sendo
prejudicados em diversos aspectos, particularmente porque 0s usuarios nao sao
atendidos com uma rede com qualidade adequada, ficando impossibilitados de
efetuar ou receber chamadas devido aos altos niveis de bloqueio, ou pelas
constantes quedas de ligacéo;
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c) a prestadora ndo investe na capacidade de sua
infraestrutura, sendo deficientes os servigos da rede de acesso e nas rotas de
comunicacao entre seus elementos, aumentando, assim, suas margens de lucro,
inserindo na rede mais assinantes do que a sua estrutura tem capacidade de
suportar, sem arcar com custos de ampliacdo de capacidade e melhoria
tecnolégica, em niveis adequados e que assegurem uma boa prestacdo do
servico com a qualidade exigida pela Regulamentacéo, qual seja: 0 Regulamento
do Servico Mdvel Pessoal, estabelecido pela Resolucdo n° 477/2007, o Plano
Geral de Metas de Qualidade, instituido pela Resolugdo 317/2002 e o Codigo de
Defesa do Consumidor, estabelecido pela Lei n° 8.078, de 11.09.1990.

Entdo, se é certo que o relatorio referido ndo esta
atualizado, ja que foram considerados dados de novembro/2011 (n&o se levando
em conta, portanto, as noticiadas amplia¢des da rede promovidas pela TIM nos
meses de dezembro/2011 e janeiro/2012, cf. fls. 1711/1716), ndo é menos verdade
gue, em momento algum, a ré cuidou de apresentar argumentos técnicos
capazes de rebater as conclusdes do relatério analisado (e que serviu de base
para a propositura da a¢gdo em novembro/2011), tanto que cuidou logo de se
adequar as exigéncias da agéncia reguladora — fato que ndo a impediu de
receber, em julho/2012, uma puni¢cdo administrativa da ANATEL (de proibicédo
de comercializacdo de seus servicos de telefonia em 18 estados da Federacao, cf.
fls. 1247/1249 c/c fls. 1694/1704), tendo inclusive ajuizado mandado de
seguranca na Secdo Judiciaria do Distrito Federal contra ato do Superintendente
de Servicos Privados da ANATEL (Processo n° 36321-34.2012.4.01.3400), que
restou denegado (cf. decisao de fls. 1207/1215).16

N&o se pode olvidar, mais, que é 6nus da apelada a
comprovacao de que sua estrutura técnica atende a contento a demanda dos
seus usuarios, pois a propria Resolucdo 477/07, no § 8°, do art. 40, ao tratar

16 Importante ressaltar que, na decisdo do mandado de seguranca referido, proferida em
23.07.2012, o magistrado prolator da mesma, o Dr. Tales Krauss Queiroz, fez questéo de
esclarecer que: “N&o houve igualmente a ofensa a livre concorréncia e a isonomia, como defende a
impetrante, nem prejuizo ao consumidor. Além da T1M, as operadoras Claro e Oi sofreram a mesma
injuncdo, embora em extensdo menor. A Claro esta proibida de vender novos servigos em trés Estados,
e a Oi, em cinco. As operadoras Vivo, CTBC e Sercomtel ndo receberam a cautelar de suspenséo, mas
foram igualmente instadas a apresentar plano de melhoria dos servigos”, cf. fls 1210 dos autos,
caindo por terra, pois, 0 argumento da apelada de falta de isonomia.
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sobre clausula de fidelizagdo, preceitua que: “No caso de desisténcia dos beneficios
por parte do Usuario antes do prazo final estabelecido no instrumento contratual,
podera existir multa de rescisdo, justa e razoavel, devendo ser proporcional ao tempo
restante para o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo
se a desisténcia for solicitada em razéo de descumprimento de obrigacéo contratual ou
legal por parte da Prestadora, cabendo a Prestadora 0 6nus da prova da ndo procedéncia
do alegado pelo Usuario” (Grifos nossos).

Ademais, os dados apresentados pela apelada, colhidos
em consulta ao Sistema de “Gerenciamento de Indicadores de Qualidade” na
internet ndo se apresentam como suficientes para infirmar o meticuloso trabalho
realizado anteriormente, sendo inclusive importante frisar que a ré nao se deu
ao trabalho de apresentar ao Ministério PUblico, tampouco ao juiz de primeiro
grau, um relato detalhado de medidas que teriam sido tomadas para sanar as
omissOes apontadas pela ANATEL, ou mesmo que 0s investimentos Nnos Novos
equipamentos foram suficientes para o escorreito atendimento da demanda de
seus usuarios.!’

Alids, as inUmeras reclamacBes apresentadas por entes
publicos em datas posteriores a do Relatério da ANATEL, que sdo publicas e
notdrias, evidenciam que as falhas no servigo persistem.

Pela andlise de tudo que até aqui se fez, ndo restam
davidas de que o servico prestado pela apelada no Estado de Pernambuco - de
telefonia movel — foi deficiente e infringiu varios dispositivos legais que
deveriam ser atendidos.

Apesar disso, da referida analise é possivel entrever que a
apelada esta tentando melhor aparelhar sua infraestrutura da rede moével (com a
aquisicao e instalacdo de varios equipamentos, cf. fls. 1711/1740), fato que, até
mesmo em atencdo ao principio da boa-fé, ndo pode ser desconsiderado por
17 Os documentos de fls. 1711/1740 n&o se prestam a tanto, ja que apenas comprovam a
aquisicao e instalagdo de novos equipamentos pela concessionaria apelada, ndo provando,
portanto, que tais equipamentos séo suficientes para atender a toda a demanda de seus
usuarios ou mesmo que os servicos de telefonia movel estdo sendo prestados com

gualidade que exige o Cédigo de Defesa do Consumidor e a prépria Lei Geral de
Telecomunicag0es.

APELREEX28630 - PE 38



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5*REGIAO
GABINETE DO DESEMBARGADOR FEDERAL LUIZ ALBERTO GURGEL DE FARIA

este magistrado, principalmente quando a propria ANATEL ainda ndo se
manifestou, definitiva e conclusivamente, se 0s novos equipamentos instalados
(e previstos no Plano de Expansdo para o Ano de 2012) sdo suficientes para a
sanacdo dos problemas encontrados na rede de telefonia movel da apelada
(bloqueios de canal de voz, altas taxas de queda de chamadas, dificuldade dos
consumidores em manter as ligagoes etc).

Se assim &, penso que, antes de impor qualquer proibicao
na comercializacdo de suas linhas, é bastante razoavel conceder-se um prazo
para que a apelada comprove que atendeu a todas as recomendacles e
exigéncias da ANATEL.

E ndo se diga que ndo é possivel a concessdo de prazo
para tal providéncia j& que tal pleito ndo foi formulado na proemial, por
configurar-se como extra-petita (passivel de causar nulidade, portanto).

E que a sociedade moderna, com o aparecimento de uma
categoria de direitos vinculados a sociedade de consumo e a economia de
massa, padronizada e globalizada, passa por uma profunda altera¢cdo no quadro
dos direitos e na sua forma de atuacdo, fato que a doutrina tem comumente
tratado como direitos de terceira geracdo, que sdo caracterizados por sua
transindividualidade, pertencentes ndo mais apenas ao individuo, mas a toda a
coletividade.

Sob essa nova ordem, afigura-se imprescindivel, portanto,
gue se concebam mecanismos adequados de protecdo das situacdes de direito
substancial inerentes a sociedade contemporanea, surgindo, assim, as chamadas
acoes coletivas.

Nesse passo, para operar com as ac¢oes coletivas é preciso
despir-se de velhos preconceitos, ja que a tutela coletiva ndo pode ser pensada
sob a perspectiva da teoria da acéo individual.

Eis, acerca do tema, as preciosas licdbes de Nelson Nery

Jr., quando afirma que: "em matéria de ACP, ndo se pode raciocinar com a incidéncia
dos institutos ortodoxos do processo civil, criados para a solucdo de conflitos
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individuais, intersubjetivos. Os fendmenos coletivos estdo a exigir solucfes compativeis
com as necessidades advindas dos conflitos difusos ou coletivos”.®

Extrai-se dai que a tendéncia do moderno processo civil é
servir de instrumento, com a maior efetividade possivel, para a realizagdo plena
do interesse/direito a ser tutelado em Juizo. Para tanto é que se permite ao
magistrado a ado¢do da medida especifica, em sede liminar ou na sentenca,
buscando conferir a parte aquilo que ¢é de direito.

O Judiciario ndo pode ficar calado diante de situacdes
como esta, em que os usuarios de telefonia mével vém sofrendo com o descaso
e abusos cometidos pelas concessionarias, que cobram tarifas sem darem em
troca servigos de qualidade.

N&o bastasse isso, penso que tal providéncia (a concessao
de prazo, antes de se determinar a proibicdo nas vendas) também ndo encontra
gualquer 6bice no Codigo de Processo Civil.

Com efeito, é cedico que, no Direito Processual Civil
Brasileiro, a parte autora necessita apresentar os fundamentos juridicos do
pedido na inicial. Porém, em razdo do artigo 126 do CPC, a decisdo ndo se
vincula necessariamente ao direito invocado pelas partes. Em outras palavras, o
orgdo judiciario pode aplicar o direito ao caso concreto, sem prender-se ao
dispositivo de lei ou ao nome dado a demanda (acéo).

E certo, outrossim, que, nos termos
dos artigos 128 , 293 e 460, do CPC, o juiz esta adstrito ao pedido da parte e a
causa de pedir, logo, ndo pode o julgador ultrapassar tais limites.

Por conta disso, regra geral, o juiz ndo pode decidir fora
ou além do pedido formulado pela parte. Ndo €, porém, somente isso que se
exige por esse comando. O principio da correlagdo ndo se limita a impedir o
magistrado de julgar fora do pedido, mas Ihe impde o dever de examinar o
pedido em toda sua extensdo. N&o se pode, com efeito, imaginar que, ao ter a
parte indicado os limites da atuacéo jurisdicional, possa o juiz eleger, dentro

18 Codigo de Processo Civil comentado e legislagdo processual civil extravagante em vigor. 4
ed. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 1532.
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deles, 0 que gostaria de apreciar. Desse modo, 0 principio da demanda nao
representa apenas uma garantia negativa — consistente em impedir o juiz de ir
alem do pedido da parte —, mas configura também um dever positivo — que
impde a apreciacdo da totalidade do pedido.?®.

E| preciso tomar certa cautela com a afirmagdo acima
feita, para que ndo se Ihe dé maior amplitude do que a devida. A proibicéo
gue se tem diz respeito a vinculacdo com a causa de pedir deduzida. Isto nédo
significa que o juiz esteja proibido de conhecer, de oficio, de qualquer fato nédo
alegado. Em verdade, poderéa o juiz examinar todos os fatos pertencentes a causa
de pedir, tenham eles sido alegados ou néo, bastando que estejam provados no

processo (por atividade da parte, do juiz ou de outrem).

O que lhe é vedado, todavia, é examinar fatos externos
a causa petendi, jA que esta outra razdo (que corresponde, por consequéncia
natural, a outra acdo) nao foi apresentada em juizo.

Bo gue parece, porém, o exemplo mais eloguente
encontrado hoje, de excecdo ao principio da demanda, vem exposto pela
disciplina conferida a tutela especifica das prestacbes de fazer, ndo fazer e
entregar coisa (arts. 461 e 461-A, do Cddigo de Processo Civil e art. 84, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor). Esta forma de tutela pode ser adaptada as
circunstancias do caso concreto, ainda que o pedido da parte autora tenha sido
19 Barbosa Moreira, alias, respaldado na doutrina de José Frederico Marques, Moacyr Amaral

Santos e Wellington Moreira Pimentel, considera inexistente a sentenca na parte em que
deixa de examinar parte do pedido, autorizando mesmo a repropositura da demanda, qu
anto a parcela ndo julgada (BARBOSA MOREIRA, José Carlos. “Item do pedido sobre o
qual ndo houve decisdo. Possibilidade de reiteracdo noutro processo”. Temas de direito
processual. 22 Série. 22, ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p. 246/249). Mais atualmente, no
mesmo sentido, v. WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Nulidades do processo e da sentenca..

S&o Paulo: RT, 1998, p. 32; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. MEDINA, José Miguel
Garcia. O dogma da coisa julgada. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 78 e ss.
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outro, sem que, com isso, haja ofensa ao principio da demanda (art. 460, do
Cddigo de Processo Civil).?°

A conclusdo, com efeito, decorre da diccdo expressa dos
preceitos mencionados, que claramente autorizam o magistrado a conferir a
providéncia cabivel no caso, ainda que outro tenha sido o pedido formulado
pela parte.

O pedido que se exige seja formulado pela parte esta
contemplado pelo caput dos arts. 461 (CPC) e 84 (CDC), pelo qual deve o autor
requerer o “cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer”.?! Este pedido
preenchera o requisito de certeza e determinacdo, posto pelo Codigo de
Processo Civil (art. 286, do Cddigo de Processo Civil) desde que o autor
individualize, na peticdo inicial, qual precisamente € a prestacdo buscada.

Para que se possa atender ao pedido do autor, podera o
juiz ordenar certa conduta ao réu, sob pena de multa (CPC, art. 461, § 4°e CDC,
art. 84, § 4°), ou determinar as medidas necessarias, tais como a imposi¢ao de
multa coercitiva, a busca e apreensdo, a remoc¢ao de coisas e pessoas, O
desfazimento de obra, o impedimento de atividade nociva, com 0 apoio de
forca policial, se necessario (CPC, art. 461, § 5° e CDC, art. 84, § 5°).

Observa-se que nos paragrafos mencionados, tratam as
leis das técnicas que o magistrado pode empregar para a satisfacdo da pretensdo
a tutela especifica ou para a obtencao do resultado pratico equivalente.

Estas técnicas, como, alias, parece evidente da propria
redacdo dos paragrafos mencionados, sdo determinadas ex officio pelo juiz,
independentemente de pedido da parte e, demais disso, de forma desvinculada
de eventual existéncia de requerimento (por uma técnica ou outra), formulado
pelo autor.

20V, entre outros, BARBOSA MOREIRA, José Carlos. “Reformas processuais e poderes do
juiz”. Temas de direito processual. 82 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 62/63; ARENHART,
Sérgio Cruz. Perfis da tutela inibitdria coletiva. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 337 e ss.; MARINONI,
Luiz Guilherme. ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do processo de conhecimento. 42 ed., Sdo
Paulo: RT, 2005, p. 97/98; MARINONI, Luiz Guilherme. Tutela inibitéria. 22 ed., Sdo Paulo:
RT, 2000, p. 119/120; Id. Técnica processual e tutela dos direitos. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 134/137.

2 Poder4, ainda, o requerente formular o pedido de perdas e danos, quando nédo lhe pareca
mais interessante a tutela especifica (CPC, art. 461, § 1° e CDC, 84, § 1°).
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Desta forma, uma vez respeitado o pedido de tutela
solicitado pela parte autora, pode o magistrado valer-se do mecanismo mais
apropriado para atingir este objetivo, independentemente da existéncia ou nao
de pedido de técnica especificamente constante da peticdo inicial.?

Por tais fundamentos, entendo razoavel a fixacédo de 120
(cento e vinte) dias, contados a partir da publicacio desta decisdo, antes de se
determinar que a recorrida se abstenha de comercializar novas assinaturas,
habilitar novas linhas, ou que seja impedida de proceder a implementacao
de portabilidades de cédigos de acesso de outras operadoras antes que
efetivamente comprove a instalagdo e o pleno funcionamento dos
equipamentos necessarios a atender a demanda de seus consumidores.

Por fim, quanto ao dano moral coletivo, e antes de
analisar o caso concreto, penso ser oportuno se fazer algumas breves
consideragdes sobre o tema.

A possibilidade de indenizacdo por dano moral esta
prevista na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, incisos V e X. O texto néo
restringe a violacdo a esfera individual, e mudancas histéricas e legislativas tém
levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos
valores e interesses fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a essa
coletividade a defesa do seu patrimdnio imaterial.

O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto &, a violacdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente
do ponto de vista juridico. Essas acOes podem tratar de dano ambiental (leséo
ao equilibrio ecologico, a qualidade de vida e a saude da coletividade),
desrespeito aos direitos do consumidor (por exemplo, por publicidade abusiva),
danos ao patrimonio historico e artistico, violagdo a honra de determinada
comunidade (negra, judaica, japonesa, indigena etc.) e até fraude a licitacdes.

22 Eventualmente, como decorre do preceito colocado no § 1°, do art. 461 do Cédigo de
Processo Civil (bem assim do § 1°, do art. 84, do Cédigo de Defesa do Consumidor), pode
até o magistrado fugir completamente do pedido formulado pela parte, ao conceder-lhe
indenizacdo ao invés da prestacdo do fato desejada, demonstrando ainda de forma mais
clara a desvinculagdo da regra ao principio da demanda.
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No estudo do tema, imprescindivel é transcrever a licao
de Carlos Alberto Bittar Filho?, segundo a qual:

“O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, ¢ a violagdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, esta-se fazendo mencdo ao fato de que o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em Gltima instancia, que se
feriu a prdpria cultura, em seu aspecto material. Tal como se d& na
seara do dano moral individual, aqui também ndo ha que se cogitar
de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples
fato da violag&o (‘damnum in re ipsa’)”.

Vé-se, pois, que, em se tratando de dano moral coletivo, a
doutrina é unissona no sentido de que é prescindivel a comprovacéo de dor, de
sofrimento e de abalo psicologico, porque inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos.

Nas palavras de Yussef Said Cahali®*:

“O dano moral vai paulatinamente se afastando de se seus
contingentes exclusivamente de ‘dor’, ‘sofrimento’, ‘angustia’, para
projetar objetivamente os seus efeitos de modo a compreender
também as lesdes a honorabilidade, ao respeito, a consideracéo e ao
apreco social, ao prestigio e a credibilidade nas relagdes juridicas do
cotidiano, de modo a afirmar-se a indenizabilidade dos danos morais
infligidos as pessoas juridicas e coletivas, ja se encaminha com facil
trénsito para o reconhecimento da existéncia de danos morais
reparaveis”.

A analise juridica transindividual da tutela dos interesses
difusos e coletivos, inclusive quanto ao dano moral coletivo, ndo tem como

2 Do Dano Moral Coletivo no Atual Contexto Juridico Brasileiro (RDC 12/44); Pode a
Coletividade Sofrer Dano Moral? (Rep. 0B de Jurisprudéncia, 12 quinz. De agosto de 1996,
15/96, p. 271). Grifos nossos.

24 Apud ARAUJO, Mariana de Céssia. A reparabilidade do dano moral transindividual.
Revista I0OB de Direito Civil e Processual Civil, v. 9, n° 59, p. 121-147, maio/jun. de 2009.
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parametro o sofrimento psiquico, o abalo psicologico, abatimento de
sentimentos, depressdo e outros fendmenos do sujeito bioldgico. Nao se
procede a esses tipos de questionamentos porque a coletividade, os grupos
sociais, a sociedade ndo sdo entes biologicos dotados de psiquismo. S&o
realidades da antropologia, da sociologia e, antes de tudo, realidades historicas
e sociais.

As coletividades ou grupos socialmente organizados
desenvolvem e adotam, para subsistirem no tempo e no espago, certas regras de
conduta e valores para protecdo de interesses sem 0s quais a sobrevivéncia seria
comprometida.

Por isso, a afericdo da existéncia de dano moral coletivo
nado pode ficar subordinada ao enfoque do sofrimento animico do ser bioldgico,
pois o sentido de coletividade tem uma realidade diversa.

Embora a coletividade ndo tenha personalidade juridica,
nado se pode olvidar que, ao caracterizar-se como um ndmero indeterminado de
individuos, ela também se investe de interesses legitimos, valores e patriménio
ideal que devem ser protegidos.

E como esse assunto — dano moral coletivo — tem cada vez
mais batido as portas do Judiciario, oportuno é fazer uma breve sintese de como
a matéria vem sendo decidida pelos nossos tribunais superiores (notadamente
pelo Superior Tribunal de Justica).

A ministra do STJ Nancy Andrighi vé no Codigo de
Defesa do Consumidor um divisor de aguas no enfrentamento do tema. No
julgamento do REsp 636.021, em 2008, a ministra afirmou que o artigo 81 do
CDC rompeu com a tradicédo juridica classica, de que sé individuos seriam
titulares de um interesse juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida
pelo ordenamento. Para a referida ministra, com o CDC, “criam-se direitos cujo
sujeito é uma coletividade difusa, indeterminada, que ndo goza de
personalidade juridica e cuja pretensdo s6 pode ser satisfeita quando deduzida
em juizo por representantes adequados”.
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Nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de
gue um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de
natureza nao patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano
reparado. Ao contrario, o sistema juridico patrio admite a existéncia de danos
extrapatrimoniais coletivos, ou, na denomina¢do mais corriqueira, de “danos
morais coletivos”.

A ocorréncia do dano moral coletivo é, ainda hoje,
polémica nos tribunais superiores (notadamente no STJ).

Caso a caso, 0s ministros analisam a existéncia desse tipo
de violacdo, independentemente de os atos causarem efetiva perturbacéo fisica
ou mental em membros da coletividade. Fica, entdo, a pergunta: € possivel a
existéncia do dano moral coletivo mesmo que nenhum individuo sofra, de
imediato, prejuizo com o ato apontado como causador?

Em 2009, a Primeira Turma do STJ negou provimento a
um recurso em que se discutia a ocorréncia de dano moral coletivo, porque
entendeu “necessaria sua vinculacdo com a nocdo de dor, sofrimento psiquico e
de carater individual, incompativel, assim, com a nocéo de transindividualidade
— indeterminabilidade do sujeito passivo, indivisibilidade da ofensa e de
reparacdo da lesdo” (REsp 971.844).

Naguele caso, o Ministério Publico Federal pedia a
condenacdo da empresa Brasil Telecom por ter deixado de manter postos de
atendimento pessoal aos usuarios em todos os municipios do Rio Grande do
Sul, o que teria violado o direito dos consumidores a prestacdo de servigos
telefébnicos com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza.

O relator, ministro Teori Zavascki, destacou que o
acorddo do Tribunal Regional Federal da 42 Regido considerou que eventual
dano moral, nesses casos, se limitaria a atingir pessoas individuais e
determinadas.

Para o referido ministro, a vitima do dano moral deve ser,

necessariamente, uma pessoa, pois “Néao existe ‘dano moral ao meio ambiente’.
Muito menos ofensa moral aos mares, rios, a Mata Atlantica ou mesmo agressao
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moral a uma coletividade ou a um grupo de pessoas ndo identificadas. A ofensa
moral sempre se dirige a pessoa enquanto portadora de individualidade
propria; de um vultus singular e Unico” (REsp 598.281).

Em outro julgamento ocorrido na Primeira Turma, em
2008, o relator do recurso, ministro Luiz Fux, fez ponderacGes a respeito da
existéncia de dano moral coletivo. Naquele caso, o Ministério Publico pedia a
condenacdo de empresa que havia fraudado uma licitacdo a pagar dano moral
coletivo ao municipio de Uruguaiana (RS) (REsp 821.891).

Em primeira insténcia, a juiza havia entendido que “por
ndo se tratar de situagdo tipica da existéncia de dano moral puro, ndo h4 como
simplesmente presumi-la. Seria necessaria prova no sentido de que a
municipalidade, de alguma forma, tenha perdido a consideracdo e a
respeitabilidade” e que a sociedade efetivamente tenha sido lesada e abalada
moralmente.

Na apelacdo, o dano coletivo também foi repelido. “A
fraude a licitacdo ndo gerou abalo moral a coletividade. Alids, o nexo causal,
como pressuposto basilar do dano moral, ndo exsurge a fim de determina-lo,
levando ao entendimento de que a simples presuncdo ndo pode sustentar a
condenacdo pretendida”. Ao negar 0 recurso, o ministro Fux afirmou que é
preciso haver a comprovacdo de efetivo prejuizo para superar o carater
individual do dano moral.

Em dezembro de 2009, ao julgar na Segunda Turma um
recurso por ela relatado, a ministra Eliana Calmon reconheceu que a reparacgao
de dano moral coletivo é tema bastante novo no STJ. Naquele caso, uma
concessionaria do servico de transporte publico pretendia condicionar a
utilizacdo do beneficio do acesso gratuito de idosos no transporte coletivo
(passe livre) ao prévio cadastramento, apesar de o Estatuto do Idoso exigir
apenas a apresentacdo de documento de identidade (REsp 1.057.274).

A acdo civil publica, entre outros pedidos, pleiteava a
indenizacdo do dano moral coletivo. A ministra reconheceu os precedentes que
afastavam a possibilidade de se configurar tal dano a coletividade, porém,
asseverou que a posicdo ndo poderia mais ser aceita. “As rela¢bes juridicas
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caminham para uma massificacdo, e a lesdo aos interesses de massa ndo pode
ficar sem reparacédo, sob pena de criar-se litigiosidade contida que levara ao
fracasso do direito como forma de prevenir e reparar os conflitos sociais”,
ponderou.

A Segunda Turma do STJ concluiu que o dano moral
coletivo pode ser examinado e mensurado. Para Calmon, o dano
extrapatrimonial coletivo prescindiria da prova da dor, sentimento ou abalo
psicologico sofridos pelos individuos. “E evidente que uma coletividade de
indios pode sofrer ofensa a honra, a sua dignidade, a sua boa reputacgdo, a sua
histdria, costumes e tradi¢des”, afirmou a ministra em seu voto.

A dor, a repulsa, a indignacdo ndo sado sentidas pela
coletividade da mesma forma como pelos individuos, explicou a relatora: “Estas
decorrem do sentimento coletivo de participar de determinado grupo ou
coletividade, relacionando a propria individualidade a ideia do coletivo.” A
ministra citou varios doutrinadores que ja se pronunciaram pela pertinéncia e

necessidade de reparagdo do dano moral coletivo.

Em dezembro de 2010, a Segunda Turma do STJ voltou a
enfrentar o tema, desta vez em um recurso relativo a dano ambiental. Os
ministros reafirmaram o entendimento de que a necessidade de reparacdo
integral da lesdo causada ao meio ambiente permite a cumulacdo de obrigacGes
de fazer e indenizar (REsp 1.180.078).

No caso, a agdo civil publica buscava a responsabilizacao
pelo desmatamento de area de mata nativa. O degradador foi condenado a
reparar o estrago, mas até a questdo chegar ao STJ, a necessidade de
indenizagdo por dano moral coletivo ndo havia sido reconhecida.

O relator, ministro Herman Benjamin, destacou que a
reparacdo ambiental deve ser feita da forma mais completa. “A condenacdo a
recuperar a area lesionada ndo exclui o dever de indenizar”, disse Benjamin,
sobretudo pelo dano interino (0 que permanece entre o fato e a reparacéo), o
dano residual e o dano moral coletivo.
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Ainda para o ministro Benjamin, “A indenizacgdo, além de
sua funcdo subsidiaria (quando a reparacdo in natura ndo for total ou
parcialmente possivel), cabe de forma cumulativa, como compensacgao
pecuniaria pelos danos reflexos e pela perda da qualidade ambiental até a sua
efetiva restauracéo”, asseverou o ministro Benjamin. No mesmo sentido julgou
a Turma no REsp 1.178.294, da relatoria do ministro Mauro Campbell.

Nas Turmas de direito privado do STJ, a ocorréncia de
dano moral coletivo tem sido reconhecida em diversas situagbes. Em fevereiro
de 2013, a Terceira Turma confirmou a condenacdo de um banco em danos
morais coletivos por manter caixa de atendimento preferencial somente no
segundo andar de uma agéncia, acessivel apenas por escadaria de 23 degraus.
Os ministros consideraram desarrazoado submeter a tal desgaste quem ja
possui dificuldade de locomocéao (REsp 1.221.756).

O relator, ministro Massami Uyeda, destacou que,
embora o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) admita a indenizacao por
danos morais coletivos e difusos, ndo é qualgquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar esse tipo de dano, resultando na
responsabilidade civil.

Para ele, “E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e transborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social
e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva”, esclareceu o relator.

Em outro julgamento emblematico sobre o tema no STJ, a
Terceira Turma confirmou condenacdo do laboratério Schering do Brasil ao
pagamento de danos morais coletivos no valor de R$ 1 milhdo, em decorréncia
da colocacdo no mercado do anticoncepcional Microvlar sem o principio ativo, o
gue ocasionou a gravidez de diversas consumidoras (REsp 866.636).

O caso das "pilulas de farinha" — como ficou conhecido o
fato — aconteceu em 1998 e foi resultante da fabricacédo de pilulas para o teste de
uma maquina embaladora do laboratério, mas o medicamento acabou chegando
ao mercado para consumo.
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Na origem, a acéo civil publica foi ajuizada pela Fundacéao
de Protecdo e Defesa do Consumidor de Sdo Paulo (Procon) e pelo Estado de
Séo Paulo. Os fatos foram relacionados diretamente a necessidade de respeito a
seguranca do consumidor, ao direito de informacdo que estes possuem e a
compensacado pelos danos morais sofridos.

Os danos morais causados a coletividade foram
reconhecidos logo na primeira instancia, e confirmados na apelagdo. O juiz
chegou a afirmar que “o dano moral é dedutivel das proprias circunstancias em
que ocorreram os fatos”. O laboratério pediu, no recurso especial, producédo de
prova pericial, para que fosse averiguada a efetiva ocorréncia de dano moral a
coletividade.

Da anéalise da doutrina e deste breve retrospecto de
julgamentos, vé-se que é praticamente pacifico o entendimento de que, em se
tratando de dano moral coletivo, é prescindivel a comprovacdo de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico. Essa exigéncia é inaplicavel aos interesses
difusos e coletivos, pois a coletividade, 0s grupos sociais e a sociedade ndo sao
entes biolégicos dotados de psiquismo. Sdo realidades da antropologia, da
sociologia e, antes de tudo, realidades histéricas e sociais.

Isso ndo quer dizer, contudo, que ndo se exija a
comprovacao do efetivo prejuizo para a caracterizacdo do dano moral coletivo.
Ao contrario, a jurisprudéncia ainda hoje € praticamente unissona no sentido de
gue a simples presuncdo ndo pode sustentar a condenacdo em dano moral
coletivo, pois é preciso haver a comprovacgdo do efetivo prejuizo para superar o
carater individual do dano moral (REsp 821.891).

Ora, se o dano moral coletivo comporta demonstracdo da
sua ocorréncia, ndo resultando automaticamente de determinado fato, ainda que
apto, em tese, a causar dano, e se o proprio Tribunal Regional Federal tem
precedente no sentido de que “O dano moral coletivo caracteriza-se pela injusta leséo
na esfera moral de uma comunidade, isto é, a violacdo de valores coletivos, atingidos
injustificadamente do ponto de vista juridico, violando um determinado conjunto de
valores coletivos e, por isso, gerando um relagdo juridica obrigacional entre a
comunidade lesada e o sujeito passivo, que é o causador do dano por ofensa a direitos
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dessa coletividade”?®, concluo que ha, sim, nos autos, elementos para se
comprovar o dano moral coletivo.

E assim penso porque, como ja decidido por este
Tribunal: “A ocorréncia do dano moral coletivo n&o esta adstrita a demonstracédo da dor
ou do sofrimento experimentado pelos consumidores/usuarios do servico de telefonia
mdvel mantido pela apelante, mas, antes, pelo desrespeito com que a apelante trata
os anseios e valores da coletividade, atingindo a proépria dignidade dos
usuarios de seus servicos. Hipdtese em que descumprida farta legislacdo
infraconstitucional que impde a prestacdo de servicos com qualidade e eficiéncia, e,
ainda, recomendagdo do MPF no sentido da implantacdo do servico de atendimento
pessoal para pedidos de rescisdo contratual, além de concretamente comprovada a
existéncia de varias reclamacdes dos usuérios que sofrem com a demora injustificada no
seu atendimento e que se sentem prejudicados quando requerem determinados servicos
por parte da empresa de telefonia apelante. Justificada a condenagdo em danos morais
coletivos, ja que ofendido o direito dos consumidores/usuarios da empresa apelantes a
um atendimento eficiente e de qualidade”.?®

Ademais, se é certo que o conceito de dano moral envolve
ofensa a honra, ao nome, a integridade, aliada a dor e ao sofrimento profundo,
0s quais devem estar suficientemente demonstrados para sua caracterizacao,
ndo abarcando, pois, meras frustracdes e aborrecimentos, que fazem parte do
cotidiano, sendo 6nus da vida adulta e com elas se tem de conviver (até porque,
para caracterizar o dano moral, ha de existir verdadeiramente um sentimento de
agressdo a dignidade da pessoa humana, sob pena de banalizacdo do instituto),
no caso dos autos, a conduta da ré (em ndo adequar sua infraestrutura antes de
colocar a venda novas linhas) e a deficiéncia da estrutura da rede sao
persistentes, acarretando ndo somente inumeros dissabores, aborrecimentos,
frustracoes, desgastes e incOmodos aos usuarios do servi¢o de telefonia, como
também ofende a propria dignidade e honra dos consumidores, que sao
obrigados a conviver com falhas constantes no servigo de telecomunicacgdes
prestado pela apelada.

% Trecho do voto proferido pelo Des. Fed. Geraldo Apoliano, na AC n° 200883050004139, DJe
20.02.13.

%6 AC 200481000098827, Des. Fed. (conv) Rubens de Mendonca Canuto, TRF 5, 22 T. DJe
26.11.2009, p. 677. Grifos nossos).
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Nao bastasse o fato de que o “sofrimento” e as
“angustias” da comunidade usuaria dos servicos de telefonia moével sdo
provocados pela atuacdo omissa e desrespeitosa da ré (TIM CELULAR), do
conjunto fatico-probatério constante dos autos emerge a convic¢do de que 0S
consumidores de Pernambuco encontram-se submetidos a ma prestacdo de um
servico essencial — que é a telefonia moével -, fato que compromete as
necessidades diarias de se comunicar adequadamente através da rede de
telefonia mével da TIM CELULAR.

No caso em apreco, diante da noticia de indmeras
reclamacoes e diversos processos administrativos instaurados pelos PROCONS
e pela ANATEL, estdo os autos municiados com consistentes provas do dano
coletivo que experimentaram os consumidores da TIM CELULAR em razéo de
falhas na prestacdo do servico de telefonia mével.

Ademais, a deficiéncia e a ineficiéncia dos servicos da ré
sao publicamente conhecidas?’
, prescindindo de prova para serem demonstradas (art. 334, I, CPC), apesar da
farta prova produzida nestes autos.

27 Tanto é assim que as varias irregularidades causadas nos servigos de telefonia movel da
empresa TIM apontadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel)
contribuiram para que o Ministério Publico do Parana (MP-PR) entrasse com uma ac¢do de
consumo, ajuizada em 2012. Entre os problemas, o relatério da a¢édo aponta queda de chama
das tarifadas por ligacéo (plano pré-pago) quatro vezes superior ao dos demais usuarios no
plano Infinity, e que isso seria “proposital”. Além disso, o cliente da TIM teria mais de 36%
das tentativas de ligacdes frustadas por ndo conseguir um canal de voz disponivel em 14
estados brasileiros. Outra irregularidade apontada pelo relatério da Anatel € quanto a
cobranga de chamadas ndo completadas pela operadora. Mais de 54 mil assinantes foram
afetados por ndo terem a ligacdo efetivada. Eles logo depois receberam a mensagem de
texto: “chame agora que ja estou disponivel”. Tais ligacdes ndo deveriam entrar no calculo
de cobranca do usuario. Segundo a TIM, as chamadas eram interceptadas, ja que o usuario
chamado estava ocupado, mas a Anatel comprovou que estas ligacdes ndo eram
interrompidas e eram cobradas. “Tal comportamento demonstra sem sombra de davida a
intencdo da TIM em dificultar a fiscalizacdo, a autuacao e uma possivel aplicacdo de sancédo
por parte da Agéncia Reguladora, haja vista que as informag&es que fornece a ANATEL ou
sdo inveridicas ou sdo divergentes dependendo do momento em que hé a solicitagdo”, afirm
a o relatério da acéo (fonte:
http://www.esmaelmorais.com.br/2012/08/tim-derruba-os-sinais-de-clientes-de-forma-propos
i-tal-aponta-relatorio/. Acesso em 16 de janeiro de 2014).
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Cabe, portanto, indenizacdo a coletividade pelo dano
moral sofrido.

Nesse passo, e considerando: 1) que a quantificacdo da
indenizacdo por dano moral, tal como ocorre no dano moral individual, fica a
critério do julgador — que, para tanto, deve ter como norte a natureza punitiva
da indenizacdo, visando a desestimular a reiteracdo de praticas lesivas, sem
olvidar, todavia, que “deve considerar as demais sanc¢les, de natureza penal ou
administrativa, cominadas para o ato lesivo”?® ; 2) que ha de se obedecer, na fixacdo
do quantum debeatur, os critérios da razoabilidade, como, v. g., a gravidade da
lesdo, a situacdo econdmica do agente e as circunstancias do fato; e, por fim, 3)
que “a indenizacéo por dano moral deve ser significativamente agravada quando ocorra
conduta dolosa do suposto credor, a costumeiramente total e absoluta falta de
participacdo do lesado na producdo do efeito danoso e a privilegiadissima situacéo
patrimonial que costuma gozar as entidades causadoras dos danos”?®, considero
razoavel a condenacdo da apelada — TIM CELULAR ao pagamento de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais), a titulo de dano extrapatrimonial coletivo,
gue devera ser revestido para o fundo previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85.

Ante o0 exposto, dou provimento as apelacdes e a
remessa oficial para:

1) conceder um prazo de 120 (cento e vinte) dias®, contados
a partir da publicacdo desta decisdo, para que a apelada
TIM NORDESTE - TIM CELULAR comprove que
efetuou todas as providéncias necessarias para resolver os
problemas apontados na exordial da presente acéo,

28 ZANITELLI, Leandro Martins e BRUM, Gustavo. Dano moral coletivo: uma analise
econdmica. Revista da Ajuris: doutrina e jurisprudéncia, v. 36, n° 114, p. 169-180, jun. de
2009.

2 L ACERDA, Galeno. RT 728/94.

3 E isso por entender que, desde novembro de 2011 (com a apresentacédo do Relatdrio da
ANATEL), a concessionaria apelada ja tem ciéncia de que sua estrutura de rede néo é suficie
nte para atender a demanda de seus usuarios. E tanto isso é verdade que, em julho/2012, ja
foi sancionada com a proibicdo de comercializar novas linhas pela prépria ANATEL, razéo
pela qual ja teve tempo mais do que suficiente (mais de dois anos) para promover as
implementagdes/atualizagGes necessarias em seus equipamentos para cumprir as
exigéncias/determinacdes da agéncia reguladora.
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2)

APELREEX28630 - PE

melhorando efetivamente o servico publico de telefonia
movel no Estado de Pernambuco (devendo apresentar
para tanto, junto ao Juizo da Execucdo da sentenca,
projeto de ampliagdo da rede, bem como documentos da
ANATEL que comprovem que 0S Novos equipamentos
instalados (e indicados no Plano de Ampliacdo de Rede
para 0 ano de 2012) sdo eficientes para suprir a demanda,
nos moldes a atender as necessidades mencionadas na
proemial, considerando-se o0s niveis atuais de bloqueios e
guedas de chamadas bem como a demanda reprimida);

em ndo cumprido escorreitamente o item anterior, ou
tanto que decorrido o prazo acima mencionado sem que a
ANATEL (na condicdo de agéncia fiscalizadora e de
auxiliar do juizo) comprove a efetiva solucdo dos
problemas elencados pelas autoras e pelo Ministério
Publico Federal, determino que a ré-apelada se abstenha
de comercializar novas linhas (ou cédigos de acesso), bem
como de proceder a implementacdo de portabilidades de
codigos de acesso de outras operadores para a TIM
CELULAR, persistindo tal proibicdo enquanto ndo se
comprovar que foram instalados — e estdo em perfeito
funcionamento - 0s equipamentos necessarios e
suficientes para atender atualmente as demandas dos seus
consumidores no Estado de Pernambuco, inclusive quanto
a demanda reprimida, tudo em funcdo da ma prestacdo
do servico, melhorando efetivamente o servi¢o publico de
telefonia movel pessoal no Estado de Pernambuco, sob
pena de, com fulcro nos artigos 5°, LXXVIII, da CF/88, e
461 do CPC, incidir, sobre cada linha habilitada, a
aplicacdo de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a
ser recolhida em favor do Fundo Especial de Despesa e
Reparacdo de Interesses Difusos Lesados de que tratam a
Lei Federal n° 7.347/85 (LACP, artigos 12 e 13, c/c artigo
84, § 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a
Acdo Civil Publica por forca do disposto no artigo 21 da
LACP);
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3) condenar a TIM CELULAR ao pagamento de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais), a titulo de dano
extrapatrimonial coletivo, que também deverd ser
revertido para o fundo previsto no art. 13 da Lei n°
7.347/85.

Custas e honorarios advocaticios pela concessionaria
apelada, estes ultimos fixados no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser

rateado em favor das autoras-apelantes.

Determino que a ANATEL fiscalize o cumprimento desta
deciséo.

E como voto.
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