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Sentenga

Cuida-se de agdo, sob o rito suméario, proposta por MARCOS PINTO DE MELO em desfavor de AIR
FRANCE (SOCIETE AIR FRANCE), partes ja qualificadas, objetivando-se a indenizagdo por danos
morais.

Narra a peticdo inicial que o autor adquiriu passagem junto ao site da Air France para viagem de inda
e volta de Brasilia a Paris, para viagem de férias. Ingressou no voo AF0515, 3s 21h40 de 14/04/2014,
no aeroporto de Brasilia. Conta que a decolagem sofreu atraso, com as portas do avido ja fechadas,
e 0 comandante passou a dar aos passageiros justificativas diferentes para ndo conseguir levantar
vdo, bem como teve de desligar € religar o avido para restabelecer as conexdes, pois soube-se, mais
tarde que a pane teria sido elétrica. Diz que nessa situagao duas horas se passaram, sem que as
conexdes elétricas fossem restabelecidas, sem ar condicionado funcionando e com temperatura
interna perto dos 40° celsius, sem que 0s passageiros pudessem sair da aeronave. Afirma que com
essa situacdo alguns passageiros comegaram a passar mal e o houve um principio de panico, até que
sob ameaca de abrirem as portas da aeronave a forca, essas foram abertas e os passageiros tiveram
gue esperar outras trés horas na sala.de embarque, totalizando cerca de cinco horas de atraso.
Menciona que s6 chegou ao seu destino certa de 6 (seis) horas depois do previsto. Alega que nao
houve assisténcia pela empresa aérea e que esta se limitou a oferecer ao autor um voucher nao
reembolsavel no valor de USD 415 (quatrocentos e quinze délares). Nao disponibilizou sequer
alimentacdo ou transporte para 0 requerente durante 0O problema. Requer a indenizagao por dano
moral no valor de R$ 35.000,00. A petigdo inicial veio acompanhada de procuragdo e docurmentos
(fls. 24-40). :

Citado (fl. 46), a audiéncia de conciliagio foi infrutifera (fl. 47). A parte contestou tecendo
consideracdes sobre o direito, afirmando ndo haver qualquer comprovagdo sobre o dano moral sofrido
pelo autor. Réplica em audiéncia reiterando os pedidos da inicial (fls. 47). :

Os autos vieram conclusos.

£ o importante a relatar para compreensdo da lide.

passo a decidir de forma fundamentada.

A lide comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 330, inciso I, do CPC, pois embora a
questdo seja de fato e de direito, a situagdo fatica esta devidamente comprovada nos autos.

N3o ha preliminares ou questdes processuais a serem canadas. Presentes as condi¢des da acdo e 0s
pressupostos judiciais, examino diretamente o merito.

Diz o autor que em decorréncia da situagdo a que foi submetido, sem informacao clara do que
acontecia, quando embarcado no vdo AF0515, as 21h40 de 14/04/2014, tendo sua liberdade
cerceada e sem assisténcia da companhia aérea seria motivo para indenizagao por dano moral. A ré
argumenta que tal situagdo ndo seria apta a ensejar a indenizagao pretendida.

Com razdo o autor. Vejamos. :

De inicio, impende mencionar que a relacdo juridica em exame subordina-se as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), porquanto as partes se enquadram nos conceitos de consumidor e
fornecedor previstos nos arts. 20 e 30 da Lei 8.078/1990. .

Verifica-se dos autos que o autor adquiriu @ passagem aérea para voar Brasilia/DF a Paris a fim de
realizar turismo. Em decorréncia de situagdo causada na aeronave da ré, viu-se submetida a
situagdo de grande estresse, tendo sua liberdade cerceada, haja vista a pane na parte elétrica da
aeronave (fl. 37). No mesmo contexto, permaneceu por mais de duas horas submetidos a altas
temperaturas, incerteza sobre a decolagem ou ndo do aviao e posteriormente devolvido a sala de
embarque, onde aguardou por mais trés horas.

E certo que Companhia aérea deve privilegia pela seguranga de seus passageiros. Entretanto, a



manutencao das aeronaves em tempo de se realizar novo v6o néo é 51tuagao gue pode ser
- transferida para os passageiros, notadamente porque frustra todas as expectativas de férias e
turismo tranquilo que as pessoas, em regra, se programam com certo tempo de antecedéncia.
Acrescente-se que o fato de deixar os passageiros sem assistéricia alimentar durante tampo tempo
viola até mesmo as normas da awagao civil, conforme preconiza a Resolugdo 141/2010 da AgenC!a
Nacional de Aviagac Civil (ANAC).

Ademals 2 falha no servK;Lo, ao manter 0s passageiros tanto tempo presos na aeronave com

sabor cotidiano. :

Assim & que a empresa aérea tem responsabmdade civil a ser reparada, pois conforme preconlza o]
"art. 186 do Codigo Civil, "aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". E o art.
927 do mesmo Diploma Legal estabelece que’ aquele que, por ato |hC|to, causar dano a outrem, fica.
obrigado a repara-lo.

N3o bastasse o p

roblema da aeronave, o fato de ter sido cerceada a liberdade dos passageiros, e no caso especifico,
do autor, por tanto tempo, indubitavelmente se traduz em ato ilicito.
E certo que o dano moral se relaciona diretamente com os prejuizos ocasionados a direitos da
personalidade, como, por exemplo, a honra, a imagem a mtegrldade psicoldgica e fisica, a liberdade
etc.
Dai porgue a violagdo de quaisquer dessas prerrogativas, afetas diretamente a dignidade do
individuo, constitui motivagao suﬂuente para fundamentar uma agao compensatorla por danos
morais.
No particular, considerando os desgastes e frustracdes apés passar momentos de panlco no v0o, a
auséncia de informacdes quanto ao novo embargue e a incerteza quanto ao quanto ao cumprimento
de seu destino, tem-se por caracterizado o dano moral. Tais sentimentos ‘ultrapassam a esfera de
mero_dissabor do cotidiano.
Tenha-se presente que, por se tratar de' atgo imaterial, a prova do dbalo moral sofrido ndo pode ser
realizada através dos meios convencionais utilizados para a comprovagdo do dano patrimonial. Por
essas razdes, evidente a presenga de abalo a direitos da personalidade e, conseguintemente, o
dever de compensagdo por danos morais.
No que concerne ao valor dos danos morais, a mlngua de parametro legislativo e dado o repudlo a
tarifacdo dos prejuizos morais, este, em qualquer situagdo, deve ser arbitrado em consondncia com
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ou seja, sem exacerbagdo dos valores, a fim de
ndo conduzir ao famigerado enriquecimento sem causa, e proporcional ao dano causado. .
A fixagdo ha de se atentar para as circunstancias do caso, a gravidade, a situacdo do ofensor, a
" condicdo do ofendido e a prevengdo de comportamentos futuros analogos. Essa indenizagao nao
-pode ser fonte de enriguecimento sem causa da vitima e nem de empobrecimento do devedor.
Assim, cabe ao Poder Judicidrio adotar medidas prudentes, severas e comprometidas habeis a
desestimular as infracdes das regras consumeristas, por meio do arbitramento de quantia que cumpra
o perfil de adverténcia a instituigdo envolvida, sob pena de incentivo é' impunidade e de desrespeito
ao consumidor.
O carater do dano moral nas relagdes de consumo, ou seja, suas ﬁnalldades e destinacao. O dano
moral do consumidor & pautado pelas balizas das fungoes preventwo pedagoglca reparadora-
punitiva.
A fung&o pedagdgico-preventiva é entendida como medida reiterada de desestimulo a que
posteriores atos semelhantes venham a acontecer, ndo s6 no ambito do ofensor, mas com indelével
e nitido propésito de alcangar todos os integrantes da coletividade, servindo de alerta ao
desrespeito para com 0 consumldor e desestimulando a pratica de semelhantes ilicitudes. Mostra-se
‘ainda atitude salutar, eis que impde o constante aprimoramento dos fornecedores de servigos, para
que melhorem o. sewlgo prestado, sob pena de poderem vir a sofrer condenagado Judmal
A fungdo reparadora é a que mais se assemelha ao dano moral do Cadigo Civil, isto e, na
|mpossrb|1|dade de se restabelecer o status quo ante, devido ao pagamento de pectnia, que
conquanto ndo substitutivo da lesdo, compense a vitima dos danos sofridos.
A funcdo punitiva, amplamente aceita na jurisprudéncia e na doutrina patria, € aquela que impde
punicdo pecuniadria a aquele que lhe causou dano na relacdo de consumo, por ter desrespeitado as
normas protetivas e mandamentais insertas no Codigo de Defesa do Consumidor. E, portanto,
caracterizada como um meio ou mane|ra de satlsfagao do consumidor wtlmado pelo ato ilicito
perpetrado.
" Nesse aspecto, em homenagem aos pnncrplos da razoabilidade e da proporcionalidade, ]ulgo
pertinente ﬂxar os danos morais no importe de R$ 8.000,00 (onto mll reals), o qual atende as




pecuharrdades do caso concreto e as fmal:dades do mstltuto do dano morat fatos e sem repreésentar -
fonte de renda indevida.

Na linha dessa sentenca confira-se ]ulgado do Tnbunal de Justica de Dlstrlto Federal e dos

. Territérios (TIDFT), verbis:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ATRASO DE voo. RESPONSABILIDADE CIVIL OBIJETIVA DE EMPRESA AREA.
APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ARBITRAMENTO DO VALOR DOS DANOS .
MORAIS. NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DOS PARAMET ROS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE.

A relagdo estabelecida entre a.empresa aérea prestadora de servigos e 0 passageiro é de consumo,
razéo pela qual sdo aplicaveis as disposigdes contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sendo reiagao de consumo, a responsabilidade civil da empresa de transporte aéreo é obJet!va A-
reparagdo de danos decorrentes do cancelamente do vdo n3o necessita da demonstragdo de culpa,
bastando somente que se prove o fato ocorrido € o nexo de causalidade. Estes elementos estédo
plenamente conﬁgurados no caso de atraso superior a sete horas, sobretudo quando, entre os
passageiros ha criangas de tenra idade e a companhia aérea ndo busca mrnorar os transtornos
decorrentes da injustificada demora.

Na reparagao de danos mor

ais, ha de se considerar a situacéo pessoal e funcional de cada parte, tendo em wsta o carater
compensatoério que se almeja e também a finalidade preventiva de desestimular praticas anélogas por
parte do responsavel. Deve, pois, a mdemzagao assentar-se em critérios objetivos de forma a

~ alcangar os fins reparatdrios e preventivos visados. :

Apelagdo parcialmente provida.

(Acérddo n.745970, 20121110043784APC, Relator: ANA MARIA DUARTE AMARANTE BRITO, 63 Turma
Civel, Data de Julgamento: 18/12/2013, Publicado no DJE: 14/01/2014. Pag.: 145)

Ante ao exposto, nos termos do art. 269, inciso I, do CPC, resolvo o meérito e JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO deduzido na petico inicial para condenar a ré a pagar ao requerente, R$ 8. 000,00 (oito mil
reais) a titulo de danos morais, devidamente corrigido e com Juros de mora de 1% ao mes desde a
data da publicagdo da sentenga

Custas e honordrios pela re, estes fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagéo.
Advirta-se a parte sucumbente que caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias, contado
do transito em julgado, 0 montante da condenag&o sera acrescido de multa no percentual de 10%
-(dez) por cento, nos termos do art. 475-] do CPC.

Apos o transito em julgado, baixem os: autos e arquivem-se.

Sentenga registrada eletronicamente nesta data. Publique-se. Intimem-se

Brasilia - DF, terga-_felra, 24/02/2015 as 18h33_.

Redilvaldo Dias Barbosa
Juiz de Direito Substitutoi/1



