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Prolatora: Ana Paula Caimi
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Autores: Claudecir da Costa
Gabriel da Costa
Vinicius da Costa
Valter da Costa
Réus: Giareta Assessoria Sinistros de Seguros Ltda.
Funeraria Somosplam
Acdao Indenizatéria por Danos Morais
Data: 28 de maio de 2014

Vistos.

CLAUDECIR DA COSTA, GABRIEL DA COSTA, VINICIUS
DA COSTA e VALTER DA COSTA e ajuizou a presente Agdo Indenizatéria
por Danos Morais em face de GIARETA ASSESSORIA SINISTROS DE
SEGUROS LTDA. e FUNERARIA SOMOSPLAM, todos ja qualificados nos
autos, alegando que foram contatados por funcionario da segunda requerida
para realizar o funeral de Cecilia da Luz, sendo aconselhado pelo mesmo a
procurar o escritério Giaretta Seguros Corretora de Seguros Ltda., pois este
afirmou que existiria um seguro que cobriria as despesas do funeral.
Disseram que foram induzidos a utilizar os servicos do primeiro requerido,
sendo dito pelo preposto do segundo demandado que iriam necessitar de
advogado para solicitar o seguro, o que acarretaria uma demora excessiva no
recebimento, caso néo utilizassem os servigcos prestados pelo primeiro
requerido. Aduziram que receberam a quantia de R$ 6.800,00 por intermédio

da Giaretta, a qual teria pago, ainda, o valor de R$ 3.450,00 a segunda
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requerida, em face dos gastos com o velorio da falecida. Asseveraram que 0s
demandados se valeram de um momento de vulnerabilidade extrema dos
autores para obter lucros. Discorreram acerca do enriquecimento sem causa,
bem como do configuragdo do dano moral e sua quantificacdo. Ao final,
postularam a procedéncia do pedido, com a condenacdo dos réus ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, em valor ndo inferior a 200
salarios minimos. Requereram a concessdo de AJG. Juntaram documentos
(fls. 09/55).

Apos a juntada de documentos (fls. 58/63 e 71), foi deferido
o beneficio da AJG (fl. 72).

Citado (fl. 74-verso), o réu Giaretta apresentou contestacéo
(fls. 77/81-verso), suscitando, preliminarmente, a ilegitimidade ativa dos
autores Vinicius da Costa e Gabriel da Costa. No mérito, alegou ndo haver
qgualquer irregularidade nos servicos prestados aos autores, tendo estes
contratado de livre e espontanea vontade, sabedores dos termos pactuados.
Referiu que desconhece as atividades prestadas pela segunda demandada.
Impugnou a ocorréncia de danos morais. Aduziu que a parte autora litiga de
ma-fé. Requereu a improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos as folhas
82/135.

Citada (fl. 74-verso), a ré Somosplan apresentou
contestacao (fls. 136/144), suscitando, preliminarmente, a inépcia da peticao
inicial e a caréncia de agdo. No meérito, impugnou a pretensdo autoral,
afirmando ndo estarem presentes 0s requisitos autorizadores do dever de

indenizar. Requereu a improcedéncia da acao.

Em réplica (fls. 147/149 e 150/152), a parte autora impugnou

0s argumentos exarados pelos réus e reiterou suas alegacoes.

Intimadas as partes sobre o interesse na producéo de provas
(fl. 153), as partes postularam a producéo de prova oral (fls. 155, 156 e
157/158), a qual restou deferida (fl. 159).
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Em audiéncia, foram ouvidas trés testemunhas (fls.
190/228), restando decidido que o debate oral seria substituido pela

apresentacdo de memoriais.

Os memoriais aportaram aos autos as folhas 232/234,
250/256 e 258/264.

O Ministério Publico apresentou parecer final (fls. 266/273).
Vieram os autos conclusos para a sentenga.

E o relatério.

Passo as razdes de decidir.

Cuida-se de acao indenizatéria em que a parte autora,
postula a condenag&o por danos morais, alegando ter sida induzida em erro
pelos demandados, contratando os servicos de intermediacdo para o
pagamento do seguro DPVAT do primeiro requerido e os servicos funebres do
segundo demandado, que se encontravam em conluio e tiraram proveito da

situacéo de vulnerabilidade emocional dos autores.

Em contrapartida, as empresas demandadas, afirmam que
ndo obrigaram a parte requerente a contratar seus servigos, efetuando a
entrega dos bens e realizando os servigos entabulados de forma plena, e
com ciéncia da parte autora, sem que tenha ocorrido qualquer elemento do

dever de indenizar.

Antes de ingressar no mérito do feito, urge analisar as

preliminares suscitadas pelos demandados.

A ré Giaretta afirma que os autores Vinicius da Costa e
Gabriel da Costa sao parte ilegitimas para figurarem no polo ativo da
presente acdo, haja vista terem renunciado aos valores provenientes do

seguro DPVAT, consoante a documentacao de folha 86.



Ocorre que, embora os ditos autores tenham renunciado o
valor da quota que lhes cabia a titulo de seguro DPVAT, ndo ha impeditivo
contratual ou legal para que postulem o pagamento de indenizacdo por danos
morais provenientes de ato ilicito perpetrado pela parte ré. Ora, a rendncia
aos valores do seguro DPVAT em nada se confunde com a pretensao
indenizatéria exposta na exordial, ndo havendo qualquer relacdo entre
ambas.

Vale dizer que, o pleito indenizatério se funda no agir da
parte ré e ndo em eventual ndo pagamento ou pagamento parcial do seguro
DPVAT. Em suma, a causa de pedir ndo abarca controvérsia sobre o
recebimento do seguro DPVAT, mas sim o ato ilicito cometido na abordagem
maliciosa ocorrida e no conluio existente com a corré SOMOSPLAN, que

acarretaram danos morais aos autores.

Assim sendo, afasto a preliminar de ilegitimidade ativa.

A ré SOMOSPLAN aventou as preliminares de inépcia da
inicial e de caréncia de acdo ante a impossibilidade juridica do pedido e a

falta de interesse de agir.

N&o assiste razdo a demandada. O fato de a pretensao
autoral estar embasada em supostas especulacdes (conforme afirma a ré),
nao implica na inépcia da inicial, uma vez que a parte autora podera valer-se
da instrucdo processual para comprovar a narrativa alegada na exordial,

produzindo provas acerca dos fatos informados.

Ademais, o pedido se mostra juridicamente possivel, assim
como resta evidente o interesse de agir, haja vista que a parte autora suscita
ter sido vitima de ato ilicito, o qual lhe gerou dano moral, havendo interesse
na apuracao dos fatos e eventual condenacéo dos responsaveis, assim como
ha possibilidade juridica do pedido, posto que o ordenamento juridico protege

a dignidade da pessoa humana e prevé a reparacdo para o dano imaterial.



Em verdade, as preliminares tecidas pela ré SOMOSPLAN

se confundem com o préprio mérito.

Portanto, afasto as preliminares aduzidas, passando ao

cotejo do mérito.

De inicio, antes de ingressar no debate do mérito
propriamente dito, cabe esclarecer que a presente demanda deve ser
analisada com base nos ditames e principios norteadores do Cadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), uma vez que as partes, nos termos
dos artigos 2° e 3° da legislacdo supracitada, séo claramente definidos e
conceituados como consumidor (destinatario final do produto) e fornecedor

(prestador de servicos).

Logo, em decorréncia dessa relagdo de consumo, configura-
se necessaria a inversdao do 6nus probatério (CDC, art. 6°, inciso VIII), em
razdo da clara hipossuficiéncia da parte autora quanto as informacdes e as

normas técnicas que norteiam a prestacao de servicos sob lume.

Saliento que para o instituto da responsabilidade civil
assumir sua feicdo de aplicabilidade, ressarcindo a vitima pelos danos
materiais e morais alegados, revela-se necessario a presenca dos requisitos,
elementos ou pressupostos que configuram a responsabilidade civil, quais
sejam: a conduta (acdo ou omissdo), o dano efetivo, o nexo de causalidade
entre o fato e o dano e fator de imputacdo (responsabilidade subjetiva ou

objetiva).

In casu, a parte autora alega que a demandada a ludibriou,
valendo-se de momento de extrema vulnerabilidade emocional, levando-a a

crer que haveria um seguro que cobriria as despesas do funeral da de cujus.

Incidindo as normas aplicaveis a relacdo de consumo,
entendo que configura abuso de direito em razdo da hipossuficiéncia

intelectual ou emocional do consumidor, utilizar-se de abordagem imoral, em



momento de intenso sofrimento e vulnerabilidade do consumidor, para
ofertar-lhe servicos de intermediacdo de seguro e servigos funebres,
incutindo falsas percepc¢des no consumidor e omitindo, propositalmente,

informacdes vitais para a conclusdo do negocio.

E o que se extrai do artigo dos artigos 6°, inciso IV e 39,
inciso 1V, ambos da Lei n°® 8.078/90:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

()

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
meétodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; -
grifei.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas:

(...)

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo

social, paraimpingir-lhe seus produtos ou servicos; - grifei.

No caso dos autos, € evidente que os familiares da falecida
encontravam-se em situacdo de extrema vulnerabilidade emocional, da qual
se aproveitou a parte ré para ofertar seus servicos. Extrai-se dos autos que a
parte demandada, em conluio, visualizou uma situacdo de lucro facil, posto
que os familiares da “de cujus” receberiam o valor do seguro DPVAT, com
abatimento da cota honoraria da primeira requerida, e teriam o numerario a
disposicdo para o pagamento do vel6rio. Assim, ambas as empresas

demandadas aufeririam lucro com a abordagem dos clientes.

Quanto ao ponto, a abordagem aos consumidores feriu o
artigo 39, inciso IV do CDC, haja vista que o preposto da parte ré manejou a
fragueza momentanea, e a propria ignorancia dos clientes acerca do seguro

DPVAT, para impingir-lhes seus produtos e servi¢os, assim como 0S Servigos



da primeira demandada, com os quais pretendia que os autores obtivessem

patrimonio para adimplir com 0S seus servigos.

Conhecedor desta situacdo e valendo-se da humildade e da
falta de conhecimento acerca do seguro supramencionado, a parte requerida
logrou os autores, levando-os a crer na existéncia de um seguro especifico
para o pagamento de funerais, assim como omitiu a informacdo de que os
autores poderiam postular de forma autbnoma tal seguro, sem a
intermediacdo da primeira requerida, incutindo a ideia de que necessitariam
de advogados para postular o pagamento do DPVAT e que os tramites por

esta via seriam demasiadamente demorados.

Nesse contexto, percebe-se que os demandados agem em
conjunto. Sendo que o preposto da segunda requerida aborda a familia logo
apo6s a noticia do falecimento do ente querido, momento em que 0s
consumidores encontravam-se em extrema vulnerabilidade emocional. Apés
convencer 0s consumidores de que existe seguro proprio para cobrir as
despesas de funeral, o preposto da ré SOMOSPLAN leva os clientes até a
sede da primeira requerida, onde Ihes é omitido a possibilidade de postular o
pagamento do DPVAT sem custos, sem intermédio de terceiros, levando os

autores a crer que a melhor solucdo é realizar o negocio com a Giaretta,

obtendo numerério para custear o enterro do ente falecido.

Sem capacidade plena de discernimento, no sentido
emocional do termo, os autores acabam por aceitar a proposta das
demandadas, acreditando ser a opcdo mais viavel, uma vez que foram alvo
de ardil para acreditar em tal fato. O valor do seguro é pago no ato,
deduzindo-se o valor dos servigos prestados pela Giaretta, sendo que ja é
descontado o valor gasto com o velério pela segunda demandada, ou de

forma imediatamente posterior.

Nesse aspecto, em que pese tenha a parte autora utilizado
dos servicos prestados pelas demandadas, entendo que ndo houve anuéncia,

ainda que tacitamente, com os valores cobrados, tendo em vista a extrema



vulnerabilidade emocional na qual se encontrava os familiares que
entabularam o contrato, somados a sua simplicidade e ao baixo grau de

instrucao.

As provas dos autos, em especial a prova testemunhal,
comprovam que os autores foram levados a crer que o valor total do funeral
era R$ 3.450,00 e que o responsavel pelo pagamento seria 0 seguro DPVAT.
Erroneamente, os autores foram levados a pensar que o DPVAT era utilizado
para custear os gastos com o funeral, tendo recebido a parcela restante do
seguro com os descontos percebidos pela funeraria ré. Além disso, a prova
testemunhal ndo deixa davida acerca do modus operandi das empresas
demandadas, que se valem de momento de extrema vulnerabilidade do
consumidor, omitindo informacdes acerca dos servi¢cos, para vender seus

produtos e servigos.

No presente caso, verifico que os autores ndo sabiam ao
certo o que estavam contratando, de igual forma ndo sabiam a origem do
recurso que iriam utilizar para efetuar o pagamento, ocorrendo erro sobre a
contratacdo, desencadeada pela parca informagdo prestada pelos

demandados acerca do seguro DPVAT.

Nada obstante, ha ilegalidade na conduta da ré de sugerir
gue os autores encaminhem o pedido de indenizagdo ao seguro DPVAT,
visando o pagamento das despesas funebres. Diga-se de passagem, tal fato
mostra-se de extrema ma-fé, pois, a demandada vale-se dos valores
recebidos pelos clientes para a venda dos seus servi¢os, sabendo que eles
terdo condicbes de pagar, usando da dor e sofrimento para convencer 0s
consumidores a fecharem o negdcio, sem dar a estes margem para raciocinar

sobre o tema ou sem elencar as possibilidades disponiveis ao consumidor.

A prova testemunhal, demonstrou de forma cabal a conduta
ilicita da ré. O autor logrou éxito em comprovar suas alegac¢des, nos moldes
do artigo 333, inciso |, do CPC.



E cabivel a condenacdo por danos morais em virtude da
ludibrio perpetrado e da abordagem desproposital da ré, ferindo os principios

e as normas do CDC, bem como sem observar a boa-fé e a lealdade.

A testemunha Nair Fernandes, referiu que apds cerca de
uma hora do sinistro que vitimou a falecida ja havia um veiculo da funeréria ré
em frente a residéncia da parte autora. A depoente afirmou que o funcionério
da SOMOSPLAN, Adilson, foi até a residéncia da casa dos autores e

conversou com 0S mesmaos.

Pelo depoimento de Tiago de Quadros Birnfeld, pode-se
confirmar o conluio existente entre as demandadas, assim como a forma de
agir descrita na exordial. O depoente afirmou que acompanhou Claudecir,
filho da vitima, ao hospital, momento em que foram abordados por funcionario
da SOMOSPLAN, Adilson, o qual convocou o depoente e Claudecir para irem
a sede da Giaretta. Que Claudecir ndo precisaria se preocupar com nada,
gue tudo seria resolvido pela SOMOSPLAN, que esta encaminharia todos os
papéis e que nao haveria preocupacdo com valores. Disse que os autores
estavam nervosos no momento da abordagem. O depoente asseverou que 0
funcionario da SOMOSPLAN explicou ao autor Claudecir que contratando
com a sua empresa e com a Giaretta a liberacdo do valor seria mais rapida e
gue nao haveria necessidade de preocupa-se com o dinheiro para realizar 0

funeral em virtude do seguro DPVAT.

O depoente Adilson, agente funerario da requerida, relatou
que foi convocado por “Saraiva”, esposo de Adriana, vizinho dos requeridos.
Disse que sua funcéo era reunir a documentacdo. Afirmou que a funeraria
ndo aborda os clientes. Mencionou que geralmente a funeraria e paga pela
familia, deixando a ideia de que em certas ocasifes € paga pela primeira
requerida (Corretora). Asseverou que foi dado trés opcdes aos familiares, na
sede da funeraria: via banco, advogado ou assessoria da Giaretta. Que nao

informa aos clientes que as informacdes sédo de facil acesso na internet.



Pelo depoimento supra é possivel constatar que os autores
pensavam que seria 0 DPVAT que pagaria pelos gastos do funeral. Além
disso, ficou confirmado que a parte autora fora abordada em momento
inoportuno, de modo que, os réus valeram-se da malicia para angariar
clientes. O fato fica ainda mais evidente quando se observa que o funcionario
da SOMOSPLAN dirigiu-se até a residéncia dos autores poucos minutos apos

o falecimento da de cujus.

Cumpre ressaltar que, resta evidente o conluio entre os
demandados, mormente quando o funciondrio da SOMOSPLAN informa
acerca da possibilidade de requerer o seguro DVAT pela Giaretta, mas nao
informa sobre a documentacao necessaria, 0s tramites para efetuar o pedido
em causa propria, ou o sitio na internet onde se pode extrair estas
informacgdes, evidenciando que a intencdo é direcionar o cliente & empresa

Giaretta.

Entendo que houve a quebra do dever de informacdo ao
consumidor (artigo 6°, inciso Il do CDC), sendo omitido de forma proposital
dados acerca do seguro DPVAT e do real valor dos produtos e servigos
adquiridos, levando os autores em erro, acreditando que ndo pagariam as
despesas do funeral, que estas seriam suportadas pelo seguro, sem que as
partes contratantes tivessem a adequada compreensdo de que 0 seguro nao
se destinava exclusivamente a isso. Tal fato aponta a ndo observancia ao
principio da boa-fé objetiva no trato negocial que deve permear qualquer
acordo, desde o momento das tratativas iniciais até depois de alcancado o

objetivo principal.

Alias, observo que os panfletos da primeira demandada
juntados as folhas 254/256, ndo fazem referéncia as demais opgbes de
postulacdo do seguro DPVAT, as omitindo, como ocorreu no caso em
concreto com os autores, apenas limitando-se em referir que a Giaretta

efetua o pagamento a vista dos valores devidos.



Pela quantidade de processos versando sobre o mesmo
tema nesta Comarca, extrai-se que era pratica comum das empresas
demandadas abordar os consumidores em situacdo de vulnerabilidade,
realizando engddos e, encaminhando-os ao escritorio da Giaretta para
encaminhar o pedido de seguro DPVAT, utilizando-o para custear o servigo de

funeral.

Ademais, o caso em tela encerra peculiaridade que nao

pode ser olvidada, ensejando o reconhecimento do dano extrapatrimonial.

Observe-se que, diante dos préprios argumentos expendidos
acima, vislumbro que ndo houve um mero descumprimento contratual por
parte do demandado, mas sim, clara infringéncia dos deveres de agir com
boa-fé e lealdade contratual, pois, além de valer-se da posi¢cdo de extrema
vulnerabilidade na qual se encontravam os autores, infringiu com o dever de
informacéo, passando dados inveridicos e levando os consumidores a crer
gue ndo pagariam pelas despesas de funeral, o qual seria suportado pelo
seguro DPVAT, situacdo que, certamente, produziram no ambito moral da
parte autora transtornos e preocupagfes que transbordam o mero

aborrecimento da vida em sociedade.

Nesse ponto, valho-me das palavras de Sérgio Cavalieri
Filho:

[...] s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhagéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente
no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia,
e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazer parte da normalidade de nosso dia-a-dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes
nao sao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do

individuo.
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Na verdade, sabe-se que o mero descumprimento contratual
nao tem o conddo de ensejar a reparacdo por danos extrapatrimoniais,
entretanto, no caso em comento, 0S contratempos experimentados pela parte

autora, sem duvida, ocasionaram transtornos que devem ser indenizados.

Ora, ndo se pode negar que em um momento de perda de
um ente querido o consumidor estd emocionalmente vulneravel, devendo ser
dispensada atencdo em dobro. Assim, inegavelmente, tendo levado a parte
autora a erro, passando informacdes inveridicas e omitindo outras
fundamentais, levando os autores a contratar servicos e produtos, a mesma

experimentou lesdo aos seus direitos de personalidade.

Tal situacdo, por si s, traduz-se em pratica atentatéria aos
atributos da personalidade da parte autora, capaz de ensejar-lhe alteracdes

psiquicas ou prejuizos as esferas social e afetiva de seu patriménio moral.

Sobre o0 tema, <cito o0s seguintes precedentes

jurisprudenciais:

Ementa: APELACAO CIVEL. TRANSPORTE. TRANSPORTE
AEREO INTERNACIONAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PACOTE TURISTICO.
CARTEIRA INTERNACIONAL DE VACINACAO. AGENCIA
DE TURISMO. DEVER DE INFORMACAO. 1- Ndo constitui
satisfacdo adequada do direito fundamental do
consumidor a informacéo clara e adequada (art. 6°, I,
CDC) - tampouco denota devida observancia ao dever de
boa-fé, proprio de qualquer vinculo negocial (art. 422,
CC) - a inclusao, pelo fornecedor, de clausula contratual
acerca da necessidade de obtenc¢édo, pelos consumidores, da
documentacao necessaria ao ingresso nos demais paises da
América do Sul, América Central, América do Norte, Europa,
Asia, Africa ou Oceania. Clausula contratual de notéria
generalidade e abstracdo que, no intuito de aplicar-se a todo
e qualquer contrato firmado por quaisquer consumidores
com a agéncia de turismo, ndo se presta, na verdade, a
reger um unico vinculo contratual. 2- Dever de informacao
ndo adimplido, ademais, pela veiculagdo, no 'site’ da
demandada, da lista de Estados estrangeiros cujas
legislacbes exigem a apresentacdo, em alfandega, de
certificado internacional de vacinacdo. Auséncia de
disposicdo contratual a informar o consumidor quanto a
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necessidade de consultar, 'on line', a listagem atualizada das
destinacbes a exigir a referida documentacdo. 3- O
inadimplemento do dever de informacéao constitui falha
na prestacdo do servico (art. 14, CDC) e enseja a
reparacdo dos danos sofridos. Prejuizos materiais
devidamente demonstrados nos autos, aos quais
corresponde o valor da indenizagcdo, em atencdo ao
principio da integral reparacdo do dano. Danos morais
fixados de modo a atender aos propésitos sancionador e
reparatorio, sem, contudo, ensejar locupletamento a
parte lesada. "Quantum" arbitrado em R$8.000,00 (oito
mil reais) a cada um dos autores, ao tomar-se em conta,
sobretudo, a especial circunstancia de se tratar de viagem de
lua-de-mel. Apelo provido. (Apelacéo Civel N° 70044967461,
Décima Segunda Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Umberto Guaspari Sudbrack, Julgado em
28/02/2013) — grifei.

Ementa: AGRAVO INTERNO. APELAGAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. SCORE CREDITO. SISTEMA
DE PONTUACAO PARA CONCESSAO DE CREDITO.
ILEGALIDADE. DEVER DE APRESENTAR A PONTUACAO
E CRITERIOS. DANO MORAL CONFIGURADO NO QUE
TANGE A AUSENCIA DE NOTIFICACAO. CONSECTARIOS.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1. DA DECISAO
AGRAVADA Matéria que foi analisada, originariamente, por
meio de decisdo monocréatica (artigo 557, do Cddigo de
Processo Civil). 2. DA NATUREZA DO SERVICO "SCORE
CREDITO". O sistema oculto utilizado pelas empresas
através de contrato firmado com a demandada, com a
finalidade de obter informacdes do consumidor e, conforme
pontuagcdo, negar crédito ao pretenso cliente, € ilegal.
Infringéncia aos artigos 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e 5°, incisos XIV, XXXIIl, LXXII, alineas a e b,
da Constituicdo Federal, uma vez que, sequer, tem
atendido aos pedidos formulados na via extrajudicial. 3.
DANO MORAL. O descumprimento do dever de
informacdo e transparéncia pela demandada, advindos
do proéprio carater sigiloso e oculto do servico
denominado "SCORE CREDITO", viola os direitos
personalissimos da parte autora, em especial a honra e a
imagem. Trata-se de dano moral in re ipsa. Indenizagéo
fixada para R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais). 4.
CONSECTARIOS Em se tratando de indenizagdo por dano
moral, os consectérios (correcdo monetaria e juros de mora)
incidem desde a data do arbitramento. Entendimento local.
Alteracdo do termo inicial dos consectarios. 5.
HONORARIOS ADVOCATICIOS Honoréarios advocaticios
fixados em 15% sobre o valor da condenacédo. Art. 20 do
CPC. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO - grifei.
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Ementa: AGRAVO INTERNO. APELAGAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DESCUMPRIMENTO DO
PRAZO PREVISTO NO ARTIGO 18, 81°, CDC. TELEVISOR.
CCE. OFENSA AO DEVER DE INFORMACAO.
ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO POR DANO MORAL.
MAJORAGCAO. 1. No caso, 0 bem, remetido para a
assisténcia técnica, foi devolvido ao consumidor 27 dias
apés a expiracdo do trintidio legal. Demais disso, o autor
permaneceu sem televisor durante o periodo. Ainda, a ré ndo
comprovou nenhum contato mantido com o autor para
justificar ou informa-lo acerca da previsédo de finalizacdo do
conserto, em ofensa ao dever de informacdo. 2. Quantum
indenizatdrio majorado, de acordo com as circunstancias do
caso concreto e os parametros do Colegiado. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. UNANIME. (Agravo Regimental
N° 70053155503, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em
13/03/2013)

Assim, constatada a existéncia de dano moral e 0 nexo
causal entre ele e a conduta do demandado, resta estabelecer o valor da
indenizagéo, que desde logo resolvo fixar, por economia processual, a fim de
evitar o procedimento liquidatério e permitir que possa ser examinado em

eventual recurso.

Sérgio Gischkow Pereira, em RTIJRGS 164/312, expbe 0s
critérios que devem ser levados em conta para o arbitramento do dano moral,
quais sejam: “a) a reparacdo do dano moral tem natureza também punitiva,
aflitiva para o ofensor, com o que tem a importante funcdo, entre outros
efeitos, de evitar que se repitam situagBes semelhantes, de vexames e
humilhacdes aos clientes dos estabelecimentos; b) deve ser levada em conta
a condicado econdmico-financeira do ofensor, sob pena de ndo haver nenhum
carater punitivo ou aflitivo; c¢) influem o grau de culpa do ofensor, as
circunstancias do fato e a eventual culpa concorrente do ofendido; d) é
ponderada a posicdo familiar, cultural, social e econémico-financeira da

vitima; e) é preciso levar em conta a gravidade e a repercussao da ofensa”.

Tratando-se de  responsabilidade  objetiva, reputo
desnecessario aferir a culpabilidade na graduacdo da indenizagdo. Quanto a

repercussdo da ofensa, entendo que o fato certamente causou extremo
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aborrecimento a parte autora. A condicdo econdmico-financeira do ofensor
ndo restou esclarecida nos autos, todavia, sendo ele empreséario de longa

data, pode-se presumir como razoavel.

A conduta dos autores ndo influenciou no ato ilicito, posto

gue foram ludibriados pela parte ré.

Com isso, considerando tudo o quanto foi exposto, e
respeitando o principio da razoabilidade, fixo o valor da indenizagcdo em R$
3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) para cada um dos autores, como forma
de ressarcir a parte autora pelos danos imateriais ocasionados, mas,
principalmente, no viés de punicdo aos requeridos, a fim de evitar que
situacdes semelhantes ocorram com outras pessoas. A condenacao devera

ser suportada pela parte ré de forma solidaria.

A correcdo monetaria dos valores de dano material e moral
deverdo ser corrigidas pelo IGP-M desde a data da ocorréncia do evento
danoso, que entendo como a data constante no recibo de folha 30
(01/03/2012), e os juros moratorios incidirdo a contar da citagdo dos réus
(17/10/2012).

Fundamentei.

Decido.

Ante o exposto, com fulcro no artigo 269, inciso | do Cédigo
de Processo Civil, julgo PROCEDENTE o pedido posto na presente acao
indenizatoéria, promovida por Claudecir da Costa, Gabriel da Costa, Vinicius
da Costa e Valter da Costa em face de Giareta Assessoria Sinistros de
Seguros Ltda. e Funeraria Somosplam, todos ja qualificados nos autos, para
CONDENAR o0s demandados a indenizar, de forma solidaria, os prejuizos
morais suportados pelos autores no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e
qguinhentos reais) para cada um dos autores, totalizando a condenagao em

R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), os valores deverdo ser corrigidos pelo IGP-
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M desde a data da ocorréncia do evento danoso (01/03/2012 — fl. 30), e os

juros moratorios incidirdo a contar da citacdo dos réus (17/10/2012).

Pelo principio da sucumbéncia, condeno, de forma solidaria,
a parte ré ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
os quais fixo em 20% do valor da condenacéo, a teor do art. 20, do Codigo de
Processo Civil, considerando a natureza da causa e o trabalho desenvolvido

pelo procurador da parte autora.
Publique-se.
Registre-se.

Intimem-se.

Apé6s o transito em julgado e nada mais sendo requerido

pelas partes, arquive-se com baixa.
Carazinho, 28 de maio de 2014.

Ana Paula Caimi,

Juiza de Direito



