ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em negar provimento

ao apelo do réu e em dar provimento a apelacdo dos autores.

Custas na forma da lei.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. MUNICIPIO. SAMU.
NAO ATENDIMENTO. OBITO. DANO MORAL.
A responsabilidade do Municipio pelos atos de seus
agentes esté prevista no art. 37, § 6°, da CF.
A demora no servico de atendimento de urgéncia
provocou dano moral a ser reparado, conforme a
prova dos autos. Falecimento do filho. N&o
comparecimento da Samu do Municipio. Conducédo
para hospital pela Brigada Militar.
A violagdo do direito da personalidade motiva a
reparacédo do dano moral.
O dano moral deve ser estabelecido com
razoabilidade, de modo a servir de lenitivo ao
sofrimento da vitima. Valor majorado no caso em
exame.
Honorarios de sucumbéncia majorados.
Apelagao do réu néo provida.
Apelo dos autores provido.
APELAGAO CIVEL DECIMA CAMARA CIVEL
N° 70067639898 (N° CNJ: 0449367- COMARCA DE PORTO ALEGRE
93.2015.8.21.7000)
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE APELANTE/APELADO
AUTORA APELANTE/APELADO
AUTOR APELANTE/APELADO
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Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes

Senhores DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (PRESIDENTE
E REVISOR) E DES. TULIO DE OLIVEIRA MARTINS.

Porto Alegre, 31 de margo de 2016.

DES. MARCELO CEZAR MULLER,
Relator.

RELATORIO

DES. MARCELO CEZAR MULLER (RELATOR)

CASAL DE AUTORES e MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

interpuseram recursos de apelacdo contra a sentenca que assim dispos,

apos o acolhimento de embargos de declaracéo:

Ante o0 exposto, JULGO PROCEDENTE a acado de
indenizacdo ajuizada por Casal de Autores contra o Municipio
de Porto Alegre, a fim de condenar o réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais ocasionados aos requerentes,
estes fixados em R$ 35.000,00 (trinca e cinco mil reais). O valor
devera ser corrigido pelo IGP-M, a partir da prolacdo desta
sentenca, e acrescido de juros moratérios de 1% ao més a contar
da data em que foi o autor equivocadamente identificado
(21/02/20009, fl. 38).

Sucumbente, condeno o Estado ao pagamento das custas
processuais inexigiveis com lastro no paragrafo unico do art. 11
do Regimento de Custas, e honorarios advocaticios do procurador
autor, os quais fixo em R$ 1.000,00 (hum mil reais), corrigidos
pelo IGP-M, desde a data da prolagdo desta sentenca até o
efetivo pagamento, o que fagco com base no art. 20, 83°, do CPC.

No relatério constou:
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Casal de Autores ajuizou a presente agdo ordinaria contra o
Municipio de Porto Alegre, narrando, em suma, que, no dia
21/02/2009, veio a 6bito Diego, filho da parte autora, nascido em
15/11/2009. Disse que por volta das 2h50min o filho do casal
passou mal, apresentando sintomas de falta de ar, né&o
conseguindo ficar em pé. Afirmam que Diego era portador de
necessidades especiais, possuindo certa debilidade mental,
sofrendo, ainda, de problemas cardiacos. Narra que, em razdo do
quadro de urgéncia, o irmdo da vitima, Leandro, telefonou para o
SAMU, tendo sido transferida a ligacdo para um médico, que néo
se identificou, tendo esta, ap6s a explicacdo do que estava
ocorrendo, dito que o irmédo da vitima deveria colocar Diego
dentro de um carro e leva-lo ao HPS, pois a SAMU néo atenderia
pessoas com deficiéncia, ato continuo, desligou o telefone sem
maiores explicacfes. Relatam que por ndo possuirem veiculo e
nao terem conseguido ajuda com o vizinho, retornaram a ligacéo
por volta das 3h20min, na esperanca de que obtivessem o
atendimento. Aduz que o irmao de Diego falou com a mesma
atendente, a qual informou que iria passar a ligacdo novamente
para o médico, mas que sO atendiam em casos de vida ou morte.
Afirma que por ndo conseguirem o atendimento a Diego,
recorreram a Brigada Militar, que acabou por prestar atendimento,
embora alertado Leandro de que tal ndo era das atribuicbes da
Policia Militar. Diz que uma viatura chegou na residéncia de Diego
e 0 conduziu para o HPS, onde acabou por falecer por volta das
4h45min, por parada cardiaca. Afirma que registraram ocorréncia
junto a Policia Civil na data de 02/04/2009, por omissdo de
socorro, 0 qual recebeu o n° 4046/2009 e encontra-se em
andamento através de inquérito, no qual a Autoridade Policial
requisitou as gravacdes dos atendimentos. Discorreu acerca do
dano moral sofrido em razdo da perda de um filho, colacionando
precedentes jurisprudenciais. Referiu 0 nexo causal existente
entre a omissdo do Municipio e o dano dele decorrente. Pugnou
pela procedéncia da demanda, com a condenacédo do demandado
ao pagamento de indenizacdo, em valor a ser arbitrado, o que
sugere a quantia equivalente a 500 salarios minimos,
devidamente corrigidos. Requereu a AJG e juntou documentos.

Citado, o demandado apresentou contestacédo, arguindo que
nao restou demonstrado o indispensavel nexo causal entre o 6bito
da vitima e o atendimento feito pelo SAMU. Afirma que as
informagdes prestadas pela Gerente do SAMU (enfermeira R. M.
C.) dao conta de que apenas uma chamada feita pelo irmdo da
vitima, de nome Leandro, as 2h23min, na qual houve o
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procedimento normal, ou seja, foi atendido pela telefonista auxiliar
de regulacdo meédica, que registrou os dados acerca do paciente
e endereco e encaminhou a ligacdo ao médico regulador de
urgéncia, o qual julgou ndo se tratar de casso para atendimento
do SAMU e orientou que o familiar providenciasse que Diego
fosse levado a algum hospital para ser avaliado. Diz que a relacao
I6gica de causa e efeito denomina-se de falsa relagdo de causa e
efeito de post ergo propter hoc, sinalizando que a circunstancia de
dois fatos ocorrerem em ordem cronolégica ndo significa que
entre eles haja necessariamente um nexo causal, ndo havendo
nos autos elementos que permite concluir que se o SAMU tivesse
mandado uma equipe a residéncia da autora, o resultado poderia
ter sido outro. Referiu acerca da normalidade do atendimento do
SAMU. Requereu a improcedéncia da demanda. Juntou
documentos.

Assegurada a réplica.

Intimadas as partes acerca da producdo e outras provas, a
parte autora juntou prova documental aos autos e a parte ré
requereu a oitiva da gerente do SAMU, como prova testemunhal.

Deferida a aprazada a solenidade, na qual foi ouvida a Unica
testemunha R. M. C.

O Ministério Publico opinou pela procedéncia da demanda
(fls. 123/125).

O Municipio aduziu que inexiste 0 nexo de causalidade entre

os fatos narrados e o dano sofrido pela parte autora. Entende ausente o

liame entre o falecimento do filho dos autores e o atendimento pelo SAMU.

Requer a improcedéncia dos pedidos.

A parte autora, em razdes de apelacdo, almeja a majoracéao do

valor indenizatério, bem como dos honorarios advocaticios.

A resposta foi apresentada pelos requerentes.

O Ministério Publico opinou pelo parcial provimento do apelo

dos autores e pelo desprovimento do apelo do Municipio.

Registra-se que foi observado o disposto nos artigos 931 e 934

do CPC/2015, em face da adocéo do sistema informatizado.

E o relatorio.
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VOTOS

DES. MARCELO CEZAR MULLER (RELATOR)

De inicio, merece ser reproduzida a sentenca proferida pelo Dr.
José Antdnio Coitinho, Juiz de Direito, que bem analisou a prova colhida,
julgando o caso de acordo com a orientacdo doutrinaria e jurisprudencial,
cujos fundamentos acolho como razGes de decidir. Transcrevo-a, com a

devida vénia:

N&o havendo questbes preliminares, passo a analise do
meérito.

E quanto a este, mister lembrar que na legislacao pétria, em
sede de responsabilidade civil do Estado, adota-se, como regra, a
Teoria da Responsabilidade Civil Objetiva, insculpida no art. 37, 8
6°, da CF/88, segundo a qual seus agentes, nessa qualidade,
respondem pelos danos que causarem a terceiros.

Malgrado a regra, h4 casos em que se encontra espacgo para
aplicacdo da Teoria Subjetiva da Culpa, segundo a qual o Estado
responde em virtude de sua omissdo, porque proveniente de
culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) ou dolo de seus
agentes.

No caso sub judice, a parte autora funda seu pedido na
omissdo e negligéncia do Estado quanto a negativa de
atendimento ao filho deficiente Diego, acometido de fortes dores
peitorais e falta de ar, quando instado a proceder com
atendimento de urgéncia via SAMU, de modo que se esta diante
de Teoria Subjetiva da Culpa, sendo imprescindivel a
comprovacdo da falha do ente publico no dever de agir,
consubstanciada na ndo ado¢cédo de medida efetiva e eficaz a fim
de impedir o resultado danoso, 0 que no caso ocorreu, eis que
restou efetivamente demonstrado o nexo causal e a culpa do ente
municipal.

Vejamos.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), de
acordo com a Portaria do Ministério da Saude que a instituiu
(1.863/06), tem por finalidade o atendimento de situagcbes de
emergéncia que representam risco iminente, em que uma equipe
responsavel se desloca até o local onde se encontra o paciente
para realizacdo de um pré-atendimento, visando a evitar a sua
morte ou sequelas graves a sua saude. Assim previu a Portaria n®
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1.863/06 do Ministério da Saude, no que tange ao conceito de
atendimento pré-hospitalar:

“Considera-se como nivel pré-hospitalar movel na area de
urgéncia, o atendimento que procura chegar precocemente a
vitima, ap0s ter ocorrido um agravo a sua saude (de natureza
clinica, cirargica, traumatica, inclusive as psiquiatricas), que possa
levar a sofrimento, seqielas ou mesmo a morte, sendo
necessario, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte
adequado a um servigco de saude devidamente hierarquizado e
integrado ao Sistema Unico de Saude. Podemos chama-lo de
atendimento pré-hospitalar mével primario quando o pedido de
socorro for oriundo de um cidaddo ou de atendimento pré-
hospitalar mével secundéario quando a solicitagdo partir de um
servico de saude, no qual o paciente ja tenha recebido o primeiro
atendimento necesséario a estabilizacdo do quadro de urgéncia
apresentado, mas necessite ser conduzido a outro servico de
maior complexidade para a continuidade do tratamento.

O Servico de atendimento pré-hospitalar mével deve ser
entendido como uma atribuicdo da area da saude, sendo
vinculado a uma Central de Regulagdo, com equipe e frota de
veiculos compativeis com as necessidades de saude da
populacdo de um municipio ou uma regido, podendo, portanto,
extrapolar os limites municipais. Esta regido de cobertura deve ser
previamente definida, considerando-se aspectos demograficos,
populacionais, territoriais, indicadores de saude, oferta de
servicos e fluxos habitualmente utilizados pela clientela. O servigco
deve contar com a retaguarda da rede de servicos de saulde,
devidamente regulada, disponibilizada conforme critérios de
hierarquizacdo e regionalizacdo formalmente pactuados entre os
gestores do sistema loco-regional.

Para um adequado atendimento pré-hospitalar moével o
mesmo deve estar vinculado a uma Central de Regulacdo de
Urgéncias e Emergéncias. A central deve ser de facil acesso ao
publico, por via telefénica, em sistema gratuito (192 como namero
nacional de urgéncias médicas ou outro numero exclusivo da
saude, se 0 192 nao for tecnicamente possivel), onde o médico
regulador, ap6s julgar cada caso, define a resposta mais
adequada, seja um conselho médico, o envio de uma equipe de
atendimento ao local da ocorréncia ou ainda o acionamento de
multiplos meios. O nimero de acesso da saude para socorros de
urgéncia deve ser amplamente divulgado junto a comunidade.
Todos os pedidos de socorro médico que derem entrada por meio
de outras centrais, como a da policia militar (190), do corpo de
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bombeiros (193) e quaisquer outras existentes, devem ser,
imediatamente retransmitidos a Central de Regulacdo por
intermédio do sistema de comunicagdo, para que possam ser
adequadamente regulados e atendidos.

O atendimento no local € monitorado via radio pelo médico
regulador que orienta a equipe de intervencdo quanto aos
procedimentos necessarios a conducao do caso. Deve existir uma
rede de comunicacdo entre a Central, as ambulancias e todos os
servigos que recebem os pacientes.

Os servicos de seguranca e salvamento, sempre que houver
demanda de atendimento de eventos com vitimas ou doentes,
devem orientar-se pela decisdo do médico regulador de
urgéncias. Podem ser estabelecidos protocolos de despacho
imediato de seus recursos de atencdo as urgéncias em situacdes
excepcionais, mas, em nenhum caso, estes despachos podem ser
feitos sem comunicacdo simultinea com o regulador e
transferéncia do chamado de socorro para exercicio da regulacéo
médica.”

Malgrado n&o desconhecer que o trabalho da SAMU esta
reservado aos casos de urgéncia, compreendidos como aqueles
em que presentes efetivos riscos de vida, tenho que no caso dos
autos, o quadro clinico apresentado pelo filho dos autores, Diego,
se amoldava as situacbes de emergéncia que comportam
atendimento mével disponibilizado pelo Municipio.

Consoante o cotejo das provas que aportaram aos autos, em
especial a ligacéo telefonica realizada para o SAMU solicitando
atendimento, audio anexado a fl. 86, verifico que o irmdo de
Diego, portador de deficiéncia mental, narrou ao atendente os
sintomas apresentados, qual seja, intensa falta de ar, expondo a
situacéo de pessoa especial do paciente, no entanto, ndo obteve
sucesso no atendimento médico de urgéncia. Ao contrario, o
médico com quem conversou negou expressamente o
atendimento, desligando o telefone no curso da ligacdo, em que
pese relatar a urgéncia e a dificuldade do irmé&o em respirar, 0
gue, por si sb, jA demonstra a urgéncia do atendimento e a
omissao apontada pelos autores.

Em que pese saber que a finalidade precipua do
atendimento movel ndo € o deslocamento de pacientes a pronto-
atendimentos e hospitais, tenho que nao foi adequada a conduta
do meédico, ao orientar os familiares a procurar um atendimento
médico, utilizando, para tanto, transporte particular. A falta de ar
relatada e a condigdo de deficiente mental requer atendimento
prioritério, efetivo e de urgéncia, ndo omisso como ocorreu.
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No caso, o paciente foi conduzido ao Hospital pela Brigada
Militar, em razdo de possuirem parcos recursos e nao disporem
de carro para locomocéo, tendo Diego falecido duas horas depois
da ligacao, nos termos do auto de necropsia de fl. 92 e boletim de
atendimento do HPS de fl. 42.

Ora, resta se 0 SAMU tivesse prestado o atendimento e, por
consequéncia, tentado reanimar a paciente ainda em sua casa,
conduzindo-a ao hospital devidamente assistido, por certo, teria
reduzido a chance de o6bito. Em nada modifica tal entendimento o
depoimento da testemunha ouvida, eis que apenas explicitou
como se procede o atendimento pela SAMU, o que coaduna com
a Portaria supra citada.

Portanto, demonstrado o ato ilicito, o nexo de causalidade, o
dano e a culpa do ente estatal, ha medida em que ndo se
desincumbiu do seu dever de prestar aos cidadaos atendimento
de urgéncia em razdo de negligéncia dos seus agentes, devido é
o ressarcimento do dano moral sofrido. Urge referir que o dano
moral, no caso, € in re ipsa.

Com relacdo ao quantum indenizatorio, adianto que ndo se
trata de tarifar de forma pecuniaria o sentimento intimo da pessoa.
Tal seria impensavel e até mesmo amoral. Todavia, a prestacéo
pecuniaria se presta a amenizar a dor experimentada em
decorréncia do ato praticado e reprovavel. Embora a vantagem
pecuniaria a ser aferida ndo fara com que se retorne ao status
quo ante — situacdo essa ideal, porém impossivel —
proporcionara uma compensacao, parcial e indireta, pelos males
sofridos.

Por esse enfoque, deve-se ter em mente que a indenizacéo
deve ser em valor tal que garanta a parte credora uma reparacao
(se possivel) pela lesdo experimentada, bem como implique,
aquele que efetuou a conduta reprovavel, impacto suficiente para
dissuadi-lo na repeticdo de procedimento simile.

Nesta linha, entendo que a condicdo econ6mica das partes,
a repercusséo do fato, assim como a conduta do agente devem
ser perquiridos para a justa dosimetria do valor indenizatério, no
intuito de evitar o enriquecimento injustificado da parte-autora e
aplicacdo de pena exacerbada a parte-demandada. Noutro
sentido ndo me parecem as ponderacOes exaradas por Sergio
Cauvalieri Filho, ao tratar do arbitramento do dano moral:

“Creio que na fixacdo do quantum debeatur da indenizagéo,
mormente tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o0 juiz
ter em mente o principio de que o dano ndo pode ser fonte de
lucro. A indenizagdo, ndo ha davida, deve ser suficiente para
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reparar o dano, 0 mais completamente possivel, e nada mais.
Qualgquer quantia a maior importara enriguecimento sem causa,
ensejador de novo dano.

Creio, também, que este é outro ponto onde o principio da
l6gica do razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador.
Razoavel é aquilo que € sensato, comedido, moderado; que
guarda uma certa proporcionalidade. Importa dizer que o juiz, ao
valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo
com o0 seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica
do causador do dano, as condi¢cBes sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes.™

Outrossim, veja-se, a proposito, aresto da lavra do eminente

Des. Osvaldo Stefanello, com a seguinte ementa:

“DANO MORAL. SUA MENSURACAO. NA FIXACAO DO 'QUANTUM'
REFERENTE A INDENIZACAO POR DANO MORAL, NAO SE
ENCONTRANDO NO SISTEMA NORMATIVO BRASILEIRO METODO
PRATICO E OBJETIVO, O JUIZ HA QUE CONSIDERAR AS CONDICOES
PESSOAIS DE OFENSOR E OFENDIDO; GRAU DE CULTURA DO
OFENDIDO; SEU RAMO DE ATIVIDADE; PERSPECTIVAS DE AVANCO E
DESENVOLVIMENTO NA ATIVIDADE QUE EXERCIA, OU EM OUTRO QUE
PUDESSE VIR A EXERCER; GRAU DE SUPORTABILIDADE DO ENCARGO
PELO OFENSOR, E OUTROS REQUISITOS QUE, CASO A CASO, POSSAM
SER LEVADOS EM CONSIDERAQAO. REQUISITOS QUE HA DE VALORAR
COM CRITERIO DE JUSTICA, COM PREDOMINIO DO BOM SENSO, DA
RAZOABILIDADE EDA EXEQUIDADE DO ENCARGO A SER SUPORTADO
PELO DEVEDOR. "QUANTUM" QUE NEM SEMPRE DEVERA SER
INFERIOR AO DO DANO PATRIMONIAL. EIS QUE A AUTO-ESTIMA, A
VALORACAO PESSOAL, O EGO, SAO VALORES HUMANOS CERTAMENTE
MAIS VALIOSOS QUE OS BENS MERAMENTE MATERIAIS OU
ECONOMICOS. INCONFORMIDADE COM A SENTENCA QUE FIXOU O
MONTANTE DA INDENIZACAO POR DANO MORAL. IMPROVIMENTO DO
APELO DA DEVEDORA.” (Apelagdo Civel N°. 592066575, Sexta Céamara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Osvaldo Stefanello, Julgado em
23/11/1993).

Tecidas essas ponderacgfes, tenho por fixar a indenizacao
pelo abalo moral sofrido em R$ 35.000,00 (trinca e cinco mil
reais), importancia essa que, a meu sentir, atende as suas
finalidades. Porque, por um lado, ndo se mostra baixo,
assegurando o carater repressivo-pedagogico préprio da
indenizagdo por danos morais; por outro, ndo se apresenta
elevado a ponto de caracterizar um enriquecimento sem causa da
parte-autora.

O valor devera ser corrigido pelo IGP-M, a partir da prolacédo
desta sentenca, e acrescido de juros moratorios de 1% ao més a
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contar da data em que foi negado o atendimento ao paciente
Diego, que veio a falecer (21/02/20009, fl. 38).
1 Programa de Responsabilidade Civil. 22 ed. 42 Tiragem.
rev., aum. e atual. Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda, 2001.
P&gs. 81-82.
A sentenca contém razGes importantes e consistentes, que

devem ser mantidas, mesmo diante do recurso de apelagéo.

Na hipotese em que o dano tem origem em omissdo da
administracdo publica, em tese, pode estar presente a responsabilidade do
Poder Publico. O fundamento é a regra disposta na Constituicdo Federal, art.
37, 8 6° repetida no Codigo Civil, art. 43, que abrange a conduta comissiva

e a omissiva.

A omissédo deve ser causa direta e imediata do dano. Isso
porque nao foi adotada a responsabilidade pelo risco integral. Assim, exige-
se que a omissdo tenha concorrido diretamente para o prejuizo verificado.
Nesse sentido a licdo exposta por Carlos Roberto Gongalves, Direito das
Obrigacdes, volume 6, Tomo Il, Sinopses juridicas, 32 edicdo, Editora

Saraiva, pp. 43 a 45.

Deve, ainda, estar presente a obrigacdo de evitar o resultado
lesivo. Por essa razdo, existe o exame sobre a culpa da administracdo no

fato ocorrido.

Nessa situacdo aplica-se a teoria da responsabilidade subjetiva
(dolo ou culpa do agente). A responsabilidade tem fundamento em dever
legal de impedir o dano. O Estado deve ter descumprido obrigagéo legal no
sentido de evitar o evento lesivo. Sendo assim, esta presente a conduta

ilicita, pois estava presente um dever legal, que néo foi observado.
Esta é a licAo doutrinéria:
"Cumpre que haja algo mais: a culpa por negligéncia,
imprudéncia ou impericia no servigo, ensejadoras do

dano, ou entdo o dolo, intencdo de omitir-se, quando
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era obrigatério para o Estado atuar e fazé-lo segundo
um certo padrdo de eficiéncia capaz de obstar ao
evento lesivo. Em uma palavra: € necessario que o
Estado haja incorrido em ilicitude, por néo ter acorrido
para impedir o dano ou por haver sido insuficiente
neste mister, em razdo de comportamento inferior ao

padrao legal exigivel."

(Celso Antbnio Bandeira de Mello, em Curso de Direito
Administrativa, 19 2 edicdo, Malheiros Editores, p. 943)

O critério para a analise da obrigacdo legal pode levar em
conta a normalidade da eficiéncia, conforme o meio social, estagio de

desenvolvimento técnico, econbmico e momento em que ocorreu.
O Supremo Tribunal Federal estabeleceu:

"Tratando-se de ato omissivo do Poder Publico, a
responsabilidade civil por tal ato é subjetiva, pelo que
exige dolo ou culpa, esta numa de suas trés vertentes,
a negligéncia, a impericia ou a imprudéncia, néo
sendo, entretanto, necessério individualiza-la, dado
que pode ser atribuida ao servigo publico, de forma
genérica, a falta do servigo. A falta do servico — faute
du service dos franceses — nao dispensa o requisito da
causalidade, vale dizer, do nexo de causalidade entre
a acao omissiva atribuida ao Poder Publico e o dano
causado a terceiro." (RE 369.820, Rel. Min. Carlos
Velloso, julgamento em 4-11-2003, Segunda Turma,
DJ de 27-2-2004.) No mesmo sentido: RE 602.223-
AgR, Rel. Min. Eros Grau, julgamento em 9-2-2010,
Segunda Turma, DJE de 12-3-2010; RE 409.203, Rel.
p/ o ac. Min. Joaquim Barbosa, julgamento em 7-3-
2006, Segunda Turma, DJ de 20-4-2007; RE 395.942-
AgR, Rel. Min. Ellen Gracie, julgamento em 16-12-
2008, Segunda Turma, DJE de 27-2-20009.

Por outro lado, existe na doutrina a distincdo entre omissao
genérica e especifica. Sergio Cavalieri Filho, Programa de Responsabilidade
Civil, 92 edicao, Editora Atlas:

“Em suma, no caso de omissdo €& necessario
estabelecer a distingcdo entre estar o Estado obrigado
a praticar uma acao, em razao de especifico dever de
agir, ou ter apenas o dever de evitar o resultado. Caso
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esteja obrigado a agir, haverd omissdo especifica e a
responsabilidade sera objetiva; sera suficiente para a
responsabilizacdo do Estado a demonstragéo de que o
dano decorreu da sua omissé&o.” (p. 252)

“Os nossos Tribunais tém reconhecido a omissao
especifica do Estado quando a inércia administrativa é
a causa direta e imediata do ndo impedimento do
evento, como nos casos de mora de detento em
penitenciaria e acidente com aluno de colégio publico
durante o periodo de aula.” (p. 253)

Na hipo6tese, os autores alegam que a demora no atendimento
de seu filho ocasionou o 6bito, retirando-lhe a chance de atendimento

médico e de sobrevivéncia.

A assertiva encontra respaldo na prova colhida, diante da

omissao do Municipio em atender o filho dos requerentes.

Anoto que ndo se esta a tratar de demora no atendimento, mas
de absoluta inexisténcia deste, sem sequer haver analise detida por parte do

médico de triagem a respeito das condi¢cdes pessoais do de cujus.

Cumpre destacar que o falecido era portador de deficiéncia
mental e, pelo quadro informado aos profissionais do SAMU (falta de ar,
fragueza nas pernas com impossibilidade de caminhar), justificavam o pronto
atendimento da vitima, cuja omissdo pode ser considerada determinante

para o resultado morbido que acabou acontecendo.

Mesmo que a condi¢do de saude do paciente fosse grave, ndo
se sabendo sobre a expectativa de vida, o certo € que houve perda de uma

possibilidade de melhor atendimento. E uma possibilidade que foi perdida.

Ademais, pelo teor da gravacdo do CD contido a fl. 86, fica
claro o descaso com que fora tratado o irmdo da vitima, tendo sido

completamente menosprezado o real estado do paciente.
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N&o se desconhece que o servico prestado sofre percalcos,
devido a falsas chamadas. Ainda, da dificuldade em estender o servico a
populacdo de todo o municipio. Contudo, existem instrumentos para proteger
0 servico prestado e as pessoas que necessitam de atendimento urgente. E,

na hipoétese, a prova indica ter havido alguma falha.

No mesmo sentido, o parecer exarado pela Dra. Maria de

Fatima Dias Avila, Procuradora de Justica:

Os apelos sdo tempestivos. Presentes o0s demais
pressupostos de admissibilidade, merecem ser conhecidos.

3. No mérito, merece parcial provimento 0 recurso
interposto pelos autores.

A presente demanda tem como causa de pedir o 6bito do
filhno dos autores, Diego, menor, portador de necessidades
especiais, ocorrido em razdo de omissdao do servico de
atendimento de unidade movel de urgéncia, no dia 21/02/09, pela
equipe da SAMU.

A responsabilidade civil da administracdo publica direta ou
indireta por danos causados aos particulares, encontra
fundamento da teoria da responsabilidade objetiva, positivada no
art. 37, 8§ 6.°, da Constituicdo da Republica, pela qual se exige a
demonstracdo de uma conduta, a superveniéncia de um evento
danoso, bem como o respectivo nexo de causalidade entre um e
outro.

Por outro lado, em se tratando de responsabilidade civil da
administracdo publica decorrente de ato correlato ao servico de
saude, ndo se pode prescindir da demonstracdo na falha na
prestacdo desse servi¢co, ou seja, da comprovacédo da culpa do
facultativo que, no caso, agindo como preposto da
Municipalidade, atue de forma negligente, imprudente ou imperita.

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO DE MEDICO
ATUANDO COMO AGENTE DO MUNICIPIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA MUNICIPALIDADE E SUBJETIVA DO ESCULAPIO.
DANO MATERIAL DEMONSTRADO PARCIALMENTE. DANO
MORAL CONFIGURADO. REEXAME NECESSARIO. SENTENCA
MODIFICADA PARA CONDENAR O MUNICIPIO NO PAGAMENTO
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DE METADE DAS CUSTAS PROCESSUAIS. SENTENCA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. APELACOES E RECURSO
ADESIVO IMPROVIDOS. SENTENCA MODIFICADA EM REEXAME
NECESSARIO. (Apelagdo Civel N° 70012179891, Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luis Augusto Coelho Braga,
Julgado em 28/06/2006)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ENTE PUBLICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA POR ATO DE PREPOSTO.
PLEITO DE PENSIONAMENTO MENSAL. VEROSSIMILHANCA E
PERICULUM IN MORA CONFIGURADOS. SUMULA 341 DO STF. O
ente publico pode ser responsabilizado objetivamente por ato ilicito
praticado por prepostos nas dependéncias de hospital sob sua
responsabilidade. Desta forma, havendo fortes indicios de que o
municipio ndo zelara pela qualidade do atendimento da autora Roseli,
cuja cirurgia se dera em nosocémio sob a responsabilidade da
Administracdo Municipal, tem-se por presumivel a culpa desta.
Ademais, a urgéncia da medida pleiteada & evidente, visto que a
familia da autora despende vultosas quantias para arcar com o seu
tratamento especializado. Assim, justifica-se o restabelecimento de
pensionamento anteriormente percebido, mas ndo a majoracéo deste
ou o pagamento de parcelas vencidas, porquanto tais matérias nao
foram tratadas pelo magistrado de primeiro grau. AGRAVO DE
INSTRUMENTO PARCIALMENTE PROVIDO. (Agravo de
Instrumento N° 70016292617, Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Odone Sanguiné, Julgado em 27/09/2006)

No caso dos autos, restou demonstrada a omissdo da
Municipalidade em relacdo ao atendimento que deveria ter sido
prestado ao filho dos autores.

A Portaria n.° 1.863/06 do Ministério da Saude, em seu
capitulo 1V, definiu o conceito de atendimento pré-hospitalar
movel:

“Considera-se como nivel pré-hospitalar movel na area de urgéncia, o
atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apés ter
ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirdrgica,
traumdtica, inclusive as psiquiatricas), que possa levar a sofrimento,
sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario, portanto, prestar-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servico de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude.
Podemos chamé-lo de atendimento pré-hospitalar moével primario
quando o pedido de socorro for oriundo de um cidaddo ou de
atendimento pré-hospitalar mével secundario quando a solicitagdo
partir de um servico de saude, no qual o paciente ja tenha recebido o
primeiro atendimento necesséario a estabilizacdo do quadro de
urgéncia apresentado, mas necessite ser conduzido a outro servico
de maior complexidade para a continuidade do tratamento.
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O Servico de atendimento pré-hospitalar mével deve ser entendido
como uma atribuicdo da area da salde, sendo vinculado a uma
Central de Regulagdo, com equipe e frota de veiculos compativeis
com as necessidades de salude da populagdo de um municipio ou
uma regido, podendo, portanto, extrapolar os limites municipais. Esta
regido de cobertura deve ser previamente definida, considerando-se
aspectos demogréficos, populacionais, territoriais, indicadores de
salde, oferta de servicos e fluxos habitualmente utilizados pela
clientela. O servigo deve contar com a retaguarda da rede de servigos
de saude, devidamente regulada, disponibilizada conforme critérios
de hierarquizagéo e regionalizacdo formalmente pactuados entre os
gestores do sistema loco-regional.

Para um adequado atendimento pré-hospitalar mével o mesmo deve
estar vinculado a uma Central de Regulacdo de Urgéncias e
Emergéncias. A central deve ser de facil acesso ao publico, por via
telefénica, em sistema gratuito (192 como numero nacional de
urgéncias médicas ou outro niumero exclusivo da saude, se 0 192 nédo
for tecnicamente possivel), onde o médico regulador, apos julgar cada
caso, define a resposta mais adequada, seja um conselho médico, o
envio de uma equipe de atendimento ao local da ocorréncia ou ainda
0 acionamento de multiplos meios. O nimero de acesso da salde
para socorros de urgéncia deve ser amplamente divulgado junto a
comunidade. Todos os pedidos de socorro médico que derem entrada
por meio de outras centrais, como a da policia militar (190), do corpo
de bombeiros (193) e quaisquer outras existentes, devem ser,
imediatamente retransmitidos a Central de Regulacdo por intermédio
do sistema de comunica¢do, para que possam ser adequadamente
regulados e atendidos.

O atendimento no local € monitorado via radio pelo médico regulador
que orienta a equipe de intervencdo quanto aos procedimentos
necessarios a conducdo do caso. Deve existir uma rede de
comunicacao entre a Central, as ambulancias e todos os servigos que
recebem os pacientes.

Os servicos de seguranca e salvamento, sempre que houver
demanda de atendimento de eventos com vitimas ou doentes, devem
orientar-se pela decisdo do médico regulador de urgéncias. Podem
ser estabelecidos protocolos de despacho imediato de seus recursos
de atencdo as urgéncias em situacdes excepcionais, mas, em
nenhum caso, estes despachos podem ser feitos sem comunicagéo
simultdnea com o regulador e transferéncia do chamado de socorro
para exercicio da regulagdo médica.”

O trabalho da SAMU, como consabido, esta reservados aos

casos de urgéncia, assim compreendidos como aqueles em que
se faca presente uma situagéo de risco para a vida ou integridade
fisica das pessoas, em que o trabalho dos paramédicos possa
interferir favoravelmente e de forma definitiva para a manutencéao
da vida da pessoa.

Nesse sentido:
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“APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. MUNICIPIO.
ATENDIMENTO PELO SAMU. NEGATIVA DE REMOCAO PARA
HOSPITAL. NAO VERIFICADAS URGENCIA MEDICA OU
SITUACAO DE RISCO. SERVICO PUBLICO PRESTADO
ADEQUADAMENTE. AUSENCIA DE OMISSAO ILICITA. (..)
Situacdo Concreta dos Autos A finalidade do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU é o atendimento das situacbes de
urgéncia, risco iminente de vida ou de sequelas graves, traumaticas,
cirdrgicas ou clinicas, em que a atuacdo da equipe pré-hospitalar
objetiva evitar a morte ou minimizar sequelas. Hipétese em que a
autora foi atendida pelo SAMU, mas que deixou de remové-la para
atendimento médico em hospital, pois ndo verificado quadro de
urgéncia médica ou de risco. Remogdo da paciente pelos préprios
familiares e por meio particular que nédo veio a causar qualquer dano
atribuivel ao ente publico. Omissao ilicita ndo configurada. Servico
publico prestado adequadamente. Manutencdo da sentenca de
improcedéncia. APELO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N°
70040502189, Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 19/10/2011)

O contexto probatério deixou claramente evidenciado que
houve negligéncia no atendimento da ocorréncia, especificamente
no que diz respeito a avaliacdo da situacdo da paciente pelo
médico responsavel pela triagem.

Com efeito, ainda que se queira sustentar que a negativa de
atendimento de socorro tenha sido justificada pela correcdo da
conduta do médico responsavel pela ‘“triagem” do caso, na
verdade o que se verifica € que o profissional mal analisou a
situacdo pela qual passava o falecido, dizendo que o mesmo
deveria procurar o HPS, desligando o telefone “na cara” de seu
irmao.

Nas circunstancias, a analise das condi¢cbes da vitima
ocorreu de maneira tdo superficial que sequer seria possivel
chama-la de avaliacdo médica. A sua contribuicdo para a
ocorréncia do 6bito foi direta e determinante, na medida em que
inviabilizou o socorro de urgéncia. Apesar de a vitima ter sido
conduzida ao Hospital de Pronto Socorro pela Brigada Militar, veio
a falecer.

Importante ressaltar que o irmao de Diego relatou ao médico
da SAMU a presenca de dificuldades respiratérias e, de acordo
com o auto de necropsia do IML, a causa da morte foi a presenca
de “um edema agudo de pulméo de causa indeterminada.” (fl. 92).
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Evidentemente, portanto, que a causa da morte mais se aproxima
da omissdo do requerido, que nao atentou para 0s sintomas
respiratorios apresentados pela vitima, do que para qualquer
outra hipétese.

No que tange ao dano moral, este decorre in re ipsa da
propria situacdo danosa experimentada pela autora, pois €
inegavel o abalo psicolégico ocasionado pelas lesdes
evidenciadas nos laudos médicos. Nao se pode olvidar, no caso,
a gama de dissabores e transtornos suportados em decorréncia
do fatidico, os quais ultrapassaram os limites de um simples
aborrecimento ou casualidade.

Quanto ao valor arbitrado a titulo de indenizacao, entende o
Ministério Publico que merece ser elevado, de modo que a
Municipalidade seja condenada a arcar com o pagamento da
indenizacdo no patamar de R$ 25.000,00 para cada autor,
montante que melhor representa o] binGmio
possibilidade/reparacdo, sobretudo em se tratado da perda do
ente querido.

Entende a jurisprudéncia:

"ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE - CIVIL — DANO
MORAL — VALOR DA INDENIZACAO. 1. O valor do dano moral tem
sido enfrentado no STJ com o escopo de atender a sua dupla funcéo:
reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor,
para que nédo volte a reincidir. 2. Posi¢éo jurisprudencial que contorna
0 Obice da Sumula 7/STJ, pela valoracao juridica da prova. 3. Fixagao
de valor que ndo observa regra fixa, oscilando de acordo com o0s
contornos féticos e circunstanciais. 4. Recurso especial parcialmente
provido”. (RESP 604801/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda
Turma, julgado em 23.03.2004, DJ 07.03.2005 p. 214)

Cumpre mencionar, também, a licho de Silvio Salvio
Venosa:

“Qualquer indenizagdo ndo pode ser tdo minima a ponto de nada
reparar, nem tdo grande a ponto de levar a pendria o ofensor, criando
para o estado mais um problema social. Isso € mais perfeitamente
vélido no dano moral. Nao pode igualmente a indenizagdo ser um
instrumento de enriquecimento sem causa para a vitima; nem ser de
tal forma insignificante ao ponto de ser irrelevante ao ofensor, como
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meio punitivo e educativ?, uma vez que a indenizacdo desse ja tem
também essa finalidade” ~.

No que respeita aos honorarios advocaticios, a verba
arbitrada na sentenca merece ser mantida, porquanto bem
remunera o causidico pelo trabalho desenvolvido, considerando o
grau de zelo que emprestado a causa, assim como o0 tempo
despendido no patrocinio do feito e a duracao do processo.

Ante o0 exposto, 0 parecer € no sentido do conhecimento de
ambos os recursos/ e no merito, pelo parcial provimento do apelo
intentado pelos autores, desprovendo-se o do Municipio.

Quanto ao dano moral, este constitui violacdo de direito
incluido na personalidade do ofendido, como a vida, a integridade fisica
(direito ao corpo vivo ou morto), psiquica (liberdade, pensamento, criacdo
intelectual, privacidade e segredo) e moral (honra, imagem e identidade). A
lesdo atinge aspectos intimos da personalidade, como a intimidade e a
consideracao pessoal, aspectos de valoracdo da pessoa em seu meio, como

a reputacao ou consideragao social.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, Novo Curso
de Direito Civil, Obrigagbes, 12 &, volume Il, Editora Saraiva, pp. 328 e 329,

fornecem este conceito para o dano moral:

“.. uma lesdo a bens e interesses juridicos imateriais,
pecuniariamente inestimaveis, a exemplo da honra, da
imagem, da saude, da integridade psicologica etc.”

A Constituicdo Federal, art. 5°, V e X, reconhece como direitos
fundamentais a “intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas” e a reparacdo do dano moral sofrido. O Codigo Civil dispés, de

modo expresso, que “os direitos da personalidade sao intransmissiveis e

! VENOSA, Silvio Salvio. Direito Civil- Teoria Geral das Obrigacbes e Teoria Geral dos
Contratos. Ed. Atlas, 2004.
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irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntéaria.”, art.

11, sendo inviolavel a vida privada da pessoa natural, art. 21.

Sendo assim, a protecao a esses direitos deve ser efetiva, de
modo a corresponder ao sistema juridico, aos anseios de justica e
solidariedade social. Tudo isso cabe ao Poder Judiciario, com o objetivo de
cumprir sua funcéo, de aplicar o direito e de formular a regra concreta mais

conveniente, racional e justa para solucao dos litigios.

O Egrégio Superior Tribunal de Justica, a vista da conhecida
auséncia de critério legal orientador para a fixagdo do quantum indenizatorio,
assentou a necessidade de observancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade (REsp 521.434/TO, Rel. Ministra DENISE ARRUDA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 04.04.2006, DJ 08.06.2006 p. 120).
Conforme conhecida licdo de Caio Mario da Silva Pereira:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem
cunho patrimonial efetivo, mas ofendida em um bem
juridico que em certos casos pode ser mesmo mais
valioso do que os integrantes de seu patrimbnio, deve
receber uma soma que lhe compense a dor ou o
sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as
posses do ofensor e a situacdo pessoal do ofendido.
Nem tdo grande que se converta em fonte de
enriguecimento, nem tdo pequena que se torne
inexpressiva. (Responsabilidade Civil, n° 49, pag. 60,
42 edicdo, 1993).

As circunstancias em que ocorreram 0 evento e 0os demais
elementos dos autos devem ser consideradas na fixacdo do valor da
indenizacdo. Cabe destacar: a situacdo econdmica das partes; o fato de
serem dois os autores, o0 pai e a mée do falecido; o resultado danoso, com a
perda de oportunidade de melhor atendimento e continuidade de uma vida;
0s relevantes servicos prestados pela Samu, que favorece a toda a

populacao.
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A partir da ponderacdo dessas particularidades com o que se
apresenta nos autos € viavel a majoragdo do valor fixado em sentenca, para
a quantia de R$ 60.000,00, correspondendo a R$ 30.000,00 para cada um

dos autores.

E sabido que no arbitramento dos honorérios advocaticios, o
julgador deve considerar o local de prestacdo do servico, a natureza da
causa, o trabalho realizado pelo causidico e o tempo de tramite da acdao,
tudo de forma equitativa.

No caso dos autos, considerando o tempo de tramitacdo da
demanda e a singeleza da causa, tenho que o valor da verba honoréaria
fixado na sentenca em R$ 1.000,00 é reduzido e merece majoragédo, de
forma que ora fixo em 10% sobre o valor da condenacao, tendo em vista que
este percentual estd de acordo com as peculiaridades do caso, aos

parametros estabelecidos no dispositivo legal acima identificado.

Ante o0 exposto, nego provimento ao apelo do réu e dou

provimento ao apelo dos autores.

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA (PRESIDENTE E
REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. TULIO DE OLIVEIRA MARTINS - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. JORGE ALBERTO SCHREINER PESTANA - Presidente - Apelagéo
Civel n° 70067639898, Comarca de Porto Alegre: "NEGARAM
PROVIMENTO AO APELO DO REU E DERAM PROVIMENTO AO APELO
DOS AUTORES. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: JOSE ANTONIO COITINHO
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