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1. A par das medidas diretas que atuam imediatamente no comportamento do individuo
(proibindo este, materialmente, de violar a norma ou compelindo-o a agir segundo a norma),
ganha relevancia as medidas indiretas que influenciam psicologicamente o individuo a atuar
segundo a norma. Assim, o sistema juridico promocional, para o propésito de impedir um
comportamento social indesejado, ndo se limita a tornar essa conduta mais dificil ou
desvantajosa, impondo obstaculos e puni¢des para o descumprimento da norma (técnica do
desencorajamento, por meio de san¢fes negativas). O ordenamento juridico promocional vai
além, vai ao encontro do comportamento social desejado, estimulando a observancia da
norma, seja por meio da facilitacdo de seu cumprimento, seja por meio da concessao de
beneficios, vantagens e prémios decorrentes da efetivacdo da conduta socialmente adequada
prevista na norma (técnica do encorajamento, por meio de san¢des positivas)

1.1 As normas que disciplinam o contrato (seja o Cédigo Civil, seja 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor) comportam, além das sancdes legais decorrentes do descumprimento das
obrigacdes ajustadas contratualmente (de carater coercitivo e punitivo), as denominadas
sancdes positivas, que, ao contrario, tem por propdsito definir consequéncias vantajosas em
decorréncia do correto cumprimento das obrigac@es contratuais.

2. Os servicos educacionais sdo contratados mediante o pagamento de um preco de
anualidade certo, definido e aceito pelas partes (diluido nos valores nominais constantes das
mensalidades e matricula). Inexiste, no bojo da presente acao civil publica, qualquer discusséo
guanto a existéncia de defeito de informacdo ou de vicio de consentimento, especificamente
em relacdo ao preco estipulado da anuidade escolar a época da celebracdo dos contratos de
prestacdo de servicos educacionais. Em momento algum se cogita que o aluno/consumidor
teria sido levado, erroneamente, a supor que o pre¢o de sua mensalidade seria aquele ja
deduzido do valor do desconto. Alias, insinuacbes nesse sentido cederiam a realidade dos
termos contratados, em especial, repisa-se, no tocante ao preco da anuidade efetivamente
ajustado.

2.2 Se o0 somatorio dos valores nominais constantes das mensalidades (incluidas, ai, os
valores de matricula) equivale ao preco da anuidade contratada, ressai inquestionavel que a
concessao do denominado "desconto por pontualidade" consubstancia idénea medida de
estimulo a consecuc¢do do cumprimento do contrato, a premiar, legitimamente, o consumidor
que efetuar o pagamento de sua mensalidade na data avencada.

2.3 A disposicdo contratual sob comento estimula o cumprimento da obrigacdo avencada, o
que converge com os interesses de ambas as partes contratantes. De um lado, representa uma
vantagem econdémica ao consumidor que efetiva o pagamento tempestivamente (colocando-o
em situacdo de destaque em relacdo ao consumidor que, ao contrario, procede ao pagamento
com atraso, promovendo, entre eles, isonomia material, e ndo apenas formal), e, em relacdo a
instituicdo de ensino, ndo raras vezes, propicia até um adiantamento do valor a ser pago.

2.4 A proibicdo da estipulacdo de sangBes premiais, como a tratada nos presentes autos, faria
com que o redimensionamento dos custos do servico pelo fornecedor (a quem cabe,



exclusivamente, definir o valor de seus servicos) fossem repassados ao consumidor,
indistintamente, tenha ele o mérito de ser adimplente ou ndo. Além de o desconto de
pontualidade significar indiscutivel beneficio ao consumidor adimplente — que pagara por um
valor efetivamente menor do preco da anualidade ajustado —, conferindo-lhe isonomia
material, tal estipulagcdo corrobora com a transparéncia sobre a que titulo os valores
contratados sao pagos, indiscutivelmente.

3. O desconto de pontualidade é caracterizado justamente pela cobranca de um valor inferior
ao efetivamente contratado (que é o preco da anuidade diluido nos valores das mensalidades e
matricula). Nao se pode confundir o preco efetivamente ajustado pelas partes com aquele a
que se chega pelo abatimento proporcionado pelo desconto. O consumidor que n&o efetiva a
sua obrigacdo, no caso, até a data do vencimento, nado faz jus ao desconto. Nao ha qualquer
incidéncia de dupla penalizacdo ao consumidor no fato de a multa moratéria incidir sobre o
valor efetivamente contratado. Entendimento contrario, sim, ensejaria duplo beneficio ao
consumidor, que, além de obter o desconto para efetivar a sua obrigacdo nos exatos termos
contratados, em caso de descumprimento, teria, ainda a seu favor, a incidéncia da multa
moratéria sobre valor inferior ao que efetivamente contratou. Sob esse prisma, o desconto nao
pode servir para punir aquele que o concede.

3.1 Séo distintas as hip6teses de incidéncia da multa, que tem por propdsito punir o
inadimplemento, e a do desconto de pontualidade, que, ao contrario, tem por finalidade premiar
o adimplemento, o que, por si so, afasta qualquer possibilidade de bis in idem, seja em relagao
a vantagem, seja em relagdo a punicao dai advinda.

3.2 Entendimento que se aplica ainda que o desconto seja dado até a data do vencimento.
Primeiro, ndo se pode olvidar que a estipulacdo contratual que concede o desconto por
pontualidade até a data de vencimento é indiscutivelmente mais favoravel ao consumidor do
gue aquela que estipula a concessdo do desconto até a data imediatamente anterior ao
vencimento. No tocante a materializacado do preco ajustado, tem-se inexistir qualquer ébice ao
seu reconhecimento, pois 0 pagamento efetuado até a data do vencimento toma por base
justamente o valor contratado, sobre o qual incidird o desconto; ja o pagamento feito apds o
vencimento, de igual modo, toma também por base o valor contratado, sobre o qual incidira a
multa contratual. Tem-se, nesse contexto, ndo ser possivel maior materializacdo do preco
ajustado do que se da em tal hipétese.

4. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas a
seguir, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 04 de outubro de 2016 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Unido Cultural e Educacional Magister Ltda. interpde recurso especial,
com fundamento nas alineas a e ¢, do permissivo constitucional, contra acoérdao
unanime proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo assim ementado
(e-STJ, fl. 548):

Acdo Civil Publica - Prestacdo de servigcos educacionais - Desconto
pontualidade - Multa camuflada de desconto - Restituicdo dos valores
pagos, porém de forma simples e ndo em dobro - Limitacdo aos valores
nao prescritos - Sentenca parcialmente reformada - O desconto para
pagamento no prazo do vencimento, na realidade camufla ‘'multa’, ndo
podendo ser cobrada a multa contratual, por configurar 'bis in idem' -
Restituicdo de valores pagos a maior, de forma simples - Prescricdo
trienal (art. 206, 8 3°, inciso IV, do CC/02) - Multa corretamente fixada
para caso de descumprimento da obrigacdo - Recurso parcialmente
provido.

O presente recurso especial € oriundo de acgdo civil publica promovida
pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo contra a Unido Cultural e Educacional
Magister Ltda., diante da pratica comercial adotada pela instituicdo de ensino
demandada, denominada "desconto de pontualidade”, que reputou ser abusiva.
Segundo argumentou, o "desconto de pontualidade” consiste, em seus dizeres, na
concessao de um desconto ficticio no valor da mensalidade para os alunos que
efetuarem o0 pagamento até a data de vencimento, quando, na verdade, no valor
nominal cobrado, estaria embutido o valor de uma multa moratéria camuflada.
Sustentou, assim, que o valor correto e real da mensalidade seria o valor nominal
cobrado subtraido o valor do "desconto por pontualidade”, sob pena de a multa
moratoéria ultrapassar o patamar de 2% (dois por cento), em clara inobservancia do art.

52, § 1°, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, pugnou pela procedéncia dos pedidos nos seguintes termos

delimitados:

i) Declaracéao judicial de nulidade da préatica comercial da ré, consistente
em apontar formalmente o valor da mensalidade escolar em valor
superior ao efetivamente cobrado para pagamento até a data do
vencimento;

ii) Declaracédo judicial de que o valor real das mensalidades escolares
praticadas pela ré corresponde ao valor efetivamente cobrado em caso
de pagamento até a data do vencimento;

iif) Condenacao da ré a obrigacdo de nao fazer consistente em abster-
se de, em seus contratos de prestacdo de servicos de educacéo, fixar
mensalidade escolar em valor superior ao efetivamente cobrado para



pagamento até a data do vencimento; sob pena de pagamento de
multa, nos termos do art. 84 da Lei 8.078/90, no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais) por cada consumidor em relagdo ao qual houver
descumprimento da sentenca judicial, importancia sujeita a atualizacdo
monetaria até a data da efetiva satisfacdo e que devera ser recolhida ao
Fundo Especial de Despesa de reparacdo de Interesses Difusos
Lesados, previsto no art. 13 da Lei 7.347/85 e regulamentado pela Lei
Estadual 6.536/89;

iv) Condenacéo da ré a obrigacdo de ndo fazer consistente em abster-
se de cobrar, de consumidores em mora, multa moratoéria superior a 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido para pagamento até a
data de vencimento; sob pena de pagamento de multa, nos termos do
art. 84 da Lei 8.078/90, no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) por
cada consumidor em relagdo ao qual houver descumprimento da
sentencga judicial, importancia sujeita a atualizagdo monetéria até a data
da efetiva satisfacdo e que devera ser recolhida ao Fundo Especial de
Despesa de reparacdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no art.
13 da Lei 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual 6.536/89; e

v) Condenacéo genérica da ré (Lei 8.078/90, art. 95) a obrigacao de dar
consistente em restituir (repeticdo de indébito), em dobro (Lei 8.078/90,
art. 42, paragrafo Unico), as quantias cobradas indevidamente de
consumidores, em decorréncia de mora e exigidas na forma da pratica
abusiva de que tratam os pedidos anteriores (incidéncia de multa de 2%
sobre o valor ficticio da mensalidade), conforme se apurar em
liquidacdo e execucdo a serem oportunamente promovidas pelas
vitimas e seus sucessores, na forma do art. 97 da Lei 8.078/90.

Em contestacdo, Unido Cultural e Educacional Magister Ltda. infirmou
integralmente as pretensdes postas na exordial. Argumentou, em suma, inexistir
ilegalidade, a luz da autonomia da vontade, no desconto de pontualidade dado aos
alunos que pagam até a data do vencimento, consistindo mera liberalidade de sua
parte, que, de modo algum, pode ser considerado gravoso ao consumidor. Apontou o
descabimento de o Estado se imiscuir na relacdo "aluno e escola", sendo
absolutamente possivel, nos termos do § 1° da Lei n. 9.394/96, apresentar planos de
pagamento alternativos que nao excedam o valor total anual ou semestral da
mensalidade, fixado nos termos da lei de regéncia. Asseverou que "a multa moratoria
nao € calculada sobre multa”, na medida em que o valor real da mensalidade é o
nominal, sem o desconto, e, sobre este valor incidird a multa moratéria (e-STJ, fls. 213-
228).

Em primeira instancia, os pedidos foram julgados procedentes, nos

seguintes termos:

a) Fica declarada a ilegalidade da préatica comercial adotada pela ré e
conhecida como "desconto pontualidade", provocando-se a nulidade da
disposicao contratual inserida em todos os negécios juridicos realizados
no passado e no futuro. Fica ainda declarado que o valor da
mensalidade sera considerado como aquele efetivamente pago pelos



consumidores, no seu vencimento - 0S encargos de mora serdo
calculados com o expurgo (exclusédo) do "desconto pontualidade".

b) Em relacdo aos contratos futuros, a ré deverd abster-se de inserir a
cladusula nos mesmos termos - assim sera considerada a data de
intimacdo da concessao da tutela antecipada. Neste passo, a sentenca
alcanca direitos difusos.

c) Em relac@o aos contratos presentes (em vigor) e aqueles j& passados
(encerrados), condeno a ré a restituicdo dos valores pagos em excesso
pelos consumidores inadimplentes. [...]

d) [...] a publicacdo do edital para os fins do artigo 94 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor pode ser feita, para a fase de execucéo.

e) ratificar a tutela antecipada e determinar a ré que, a partir do més de
dezembro de 2.008, prosseguindo-se pelos anos seguintes, cumpra
OBRIGACAO DE FAZER consistente em anotar nos contratos e boletos
das mensalidades escolares o valor real da mensalidade escolar,
excluindo-se o "desconto pontualidade”. [...]

f) ratificar a tutela antecipada e determinar a ré que, a partir do més de
dezembro de 2.008, prosseguindo-se pelos anos seguintes, cumpra
OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em abster-se de cobrar, sob
gualquer forma (abono, desconto ou reajuste acima do que autorizado
pela lei), uma multa moratéria superior a 2% (dois por cento). [...]

g) O descumprimento das obrigacdes implicara a incidéncia de multa
processual de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - e-STJ, fls. 298-313.

Em contrariedade a sentenca, Unido Cultural e Educacional Magister
Ltda. interpds recurso de apelacdo, ao qual conferiu parcial provimento apenas para
"determinar que a restituicdo dos valores pagos indevidamente se restrinja aos valores
gue nao se encontram prescritos, sem dobra”, nos termos da ementa inicialmente
reproduzida (e-STJ, fls. 546-553).

Opostos embargos de declaragéo, estes restaram rejeitados (e-STJ, fls.
566-570).

Nas razdes do apelo excepcional, o recorrente aponta violagdo dos arts.
535, Il, do CPC/73; 52, § 1°, da Lei n. 8.078/90, além de dissenso jurisprudencial.

Prefacialmente, aponta a existéncia de negativa de prestagédo
jurisdicional, sob o argumento de que o Tribunal de origem, a despeito de instado por
ocasido dos embargos de declaracao, deixou de se manifestar acerca do dispositivo de
lei federal que estaria aplicando para declarar a ilegalidade do "desconto pontualidade”,
notadamente o art. 52, § 1°, do CDC.

No mérito, argumenta que, "em se tratando de contrato oneroso de
servico, o preco € um elemento essencial representado pela contraprestacdo pelo
servico”, assim, "por ser consenso 0 elemento propulsor dessa modadlidade de
contrato, € natural concluir que no momento da fixacdo da contratacdo a parte estava

ciente do valor a ser pago pela prestacao do servigo". Ressalta que "o desconto



concedido, longe de configurar fraude, constitui mera liberalidade, pois, exatamente por
ser uma instituicdo privada, com fins lucrativos, nada obstaria que simplesmente o
preco fixado fosse o valor cheio e nada mais". Aduz, outrossim, que "ndo hé limite legal
que determine o preco das mensalidades, de forma que, em uma economia de
mercado, onde prevalece a livre concorréncia, é inconcebivel a fixacdo de precos
impeditivos". Anota, ainda, que "um beneficio concedido em virtude da antecipacdo do
pagamento importa em incentivo para o adimplemento, além de ser uma maneira de
antecipar a captacdo de mensalidades e receitas para a instituicdo, sem que se faca
necessario o recurso a crédito externo, que representaria oneragcao maior que a propria
concessao de descontos" Por fim, aponta a existéncia de dissenso jurisprudencial (e-
STJ, fls. 524-546).

O Ministério Publico do Estado de Séo Paulo ofereceu contrarrazdes (e-
ST, fls. 676-685).

O i. Representante do Ministério Publico Federal ofertou parecer pelo
provimento do recurso especial (e-STJ, fls. 718-725).

E o relatorio.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

De inicio, sobre a prefacial aventada, consistente na alegacao de negativa

de prestacao jurisdicional, é de se reconhecer a insubsisténcia da argumentacao.

Efetivamente, o Tribunal de origem enfrentou detidamente a matéria
devolvida no ambito do recurso de apelagao, sendo irrelevante, para essa conclusao, a
auséncia de mencdo do artigo de lei reputado violado, cujo contetdo normativo

encontra-se devidamente prequestionado.

No mérito, a controvérsia inserta no presente recurso especial cinge-se
em saber se 0 "desconto de pontualidade"”, concedido pela instituicdo de ensino aos
seus alunos que efetuarem o pagamento das mensalidades até a data do vencimento
ajustado, consubstancia, ou nao, pratica comercial abusiva, sob a égide do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Debate-se, outrossim, se o0 aludido abono de pontualidade guarda, em si,
aplicacao dissumulada de uma multa, a extrapolar o patamar legal previsto no 8§ 1° do
art. 52 do CDC (de 2%), tal como compreenderam as instancias precedentes, ou, ao
contrario, consiste num legitimo e importante instrumento premial de incentivo ao
cumprimento espontdaneo das obrigacdes, de interesse de ambas as partes

contratantes.

Assim delimitada a controvérsia, seu deslinde perpassa pela confluéncia
interpretativa das normas protetivas ao consumidor em conjunto com 0s principios
sociais do contrato encampados pelo Cédigo Civil de 2002 (em especial, os da funcéo
social do contrato, da boa-fé objetiva e da autonomia privada), em adoc¢éo a Teoria do
didlogo das fontes, na medida em que ambos os diplomas legais "sdo incorporadores
de uma nova teoria geral do contratos” (ut enunciado n. 167 das Jornadas de Direito
Civil do CIF/STJ).

Pois bem. A pratica comercial questionada na subjacente acdo civil
publica intentada pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo refere-se ao
denominado "desconto de pontualidade”, consistente justamente no abatimento do

preco ajustado, em beneficio do aluno-consumidor que efetivar a sua obrigagao



contratual tempestivamente, ou seja, efetuar o pagamento da mensalidade

escolar até a data do vencimento, tal como avencgado.

Segundo a compreensao externada na origem, o abono de pontualidade
guardaria, em si, uma espécie de aplicacdo dissumulada de multa, a extrapolar o

patamar legal previsto no 8§ 1° do art. 52 do CDC (de 2%).

Este entendimento, além de olvidar a natureza juridica da multa
contratual, que, a toda evidéncia, ndo se confunde com a do instituto sob comento

("abono por pontualidade"), parte de premissa absolutamente equivocada.

Em relacdo a natureza juridica, pode-se afirmar que o abono por
pontualidade e a multa contratual possuem, como traco em comum, 0 proposito de
instar a outra parte contratante a adimplir a sua obrigacdo, de garantir o cumprimento

da obrigacao ajustada.

Porém, diversamente do desconto por pontualidade, a multa contratual,
concebida como espécie de clausula penal (no caso, clausula penal moratéria),
assume um nitido viés coercitivo e punitivo, na medida em que as partes, segundo o
principio da autonomia privada, convencionam a imposicdo de uma penalidade na
hipotese de descumprimento da obrigacdo, cujo limite, nos contratos civis, é de 10%
sobre o valor da divida (arts. 8° e 9° do Decreto n. 22.626/33); nas dividas
condominiais, de 2% (art. 1.336, § 1°, do Cddigo Civil); e nos contratos de consumo,
como € o caso dos autos, de 2%. Constitui, por conseguinte, idéneo instrumento posto
a disposicao das partes, apto a incitar, e mesmo a coagir, 0 contratante a realizar a sua
obrigagdo, sob pena de incidir a penalidade ajustada, momento em que ressai

clarividente o seu carater punitivo, sancionador.

Por sua vez, o desconto de pontualidade, ainda que destinado a instar a
outra parte contratante a adimplir a sua obrigacdo, como reverso da moeda, constitui
um idoéneo instrumento posto a disposicdo das partes, também com esteio na
autonomia privada, destinado a encorajar, incentivar o contratante a realizar um

comportamento positivo, almejado pelas partes e pela sociedade, premiando-o.

Desse modo, absolutamente possivel a coexisténcia de sancdes
negativas, consistentes em consequéncias gravosas e/ou punitivas decorrentes do
descumprimento da obrigagdo, com a estipulacdo de meios aptos a facilitar o
adimplemento, ou mesmo de vantagens (sanc¢des positivas) ao contratante que, ao

tempo e modo ajustado, cumprir com o0 seu dever pactuado.



Sobre o tema, ha muito, a Teoria Geral do Direito, ao se debrucar sobre a
funcdo do Direito, em especial a regulacdo do comportamento dos individuos na
sociedade por meio da norma, protegendo e tutelando as condutas a ela consonante,
ja antevia a existéncia de técnicas especificas, ndo apenas de repressdo aos atos
contrarios a norma, mas também de “estimulo e propulsdo” aos atos considerados
socialmente Uteis, o que, em ultima analise, converge com a atual fungéo assistencial e
promocional do Estado (em contrapartida ao ordenamento juridico exclusivamente

protetivo-repressivo de outrora).

Sob este enfoque, a par das medidas diretas que atuam imediatamente
no comportamento do individuo (proibindo este, materialmente, de violar a norma ou
compelindo-o a agir segundo a norma), ganha relevancia as medidas indiretas que
influenciam psicologicamente o individuo a atuar segundo a norma. Assim, 0 sistema
juridico promocional, para o propdsito de impedir um comportamento social indesejado,
nao se limita a tornar essa conduta mais dificil ou desvantajosa, impondo obstaculos e
puni¢cdes para o descumprimento da norma (técnica do desencorajamento, por meio de
sancdes negativas). O ordenamento juridico promocional vai além, vai ao encontro do
comportamento social desejado, estimulando a observancia da norma, seja por meio
da facilitacdo de seu cumprimento, seja por meio da concessao de beneficios,
vantagens e prémios decorrentes da efetivacdo da conduta socialmente adequada

prevista na norma (técnica do encorajamento, por meio de sanc¢des positivas).

Norberto Bobbio, com maestria, bem delimita a funcdo promocional do

direito e as sanc¢des positivas, nos seguintes termos:

[...] Com efeito, o papel do direito na sociedade € comumente
considerado do ponto de vista da sua fungdo predominante, que
sempre foi aquela, mais passiva que ativa, de proteger
determinados interesses mediante a repressdao dos atos
desviantes. Ndo h& duvida de que a técnica das san¢fes negativas
€ a mais adequada para desenvolver esta funcédo, a qual €, ao
mesmo tempo, protetora em relacdo aos atos conformes e
repressiva em relacdo aos atos desviantes. Contudo, a partir do
momento em que, devido as exigéncias do Estado assistencial
contemporaneo, o direito ndo mais se limita a tutelar atos
conformes as préprias normas, mas tende a estimular atos
inovadores — e, portanto, a sua fungcdo ndo € mais apenas
protetora, mas também promocional -, surge, paralelamente ao
emprego quase exclusivo das sangdes negativas, as quais
constituem a técnica especifica da repressdo, um emprego, nao
importa se ainda limitado, de sanc¢des positivas, que déo vida a
uma técnica de estimulo e propulsdo a atos considerados
socialmente uteis, em lugar da repressédo de atos considerados
socialmente nocivos.

]



Em poucas palavras, é possivel distinguir, de modo atil, um
ordenamento protetivo-repressivo de um promocional com a afirmacéo
de que, ao primeiro, interessam, sobretudo, 0s comportamentos
socialmente ndo desejados, sendo seu fim precipuo impedir o maximo
possivel a sua pratica; ao segundo, interessam, principalmente, os
comportamentos socialmente desejaveis, sendo seu fim levar a
realizacao destes até mesmo aos recalcitrantes.

8. Para atingir o préprio fim, um ordenamento repressivo efetua
operacdes de trés tipos e graus, uma vez que existem trés modos
tipicos de impedir uma acdo ndo desejada: torna-la impossivel, torna-la
dificil e torna-la desvantajosa. De modo simétrico, pode-se afirmar que
um ordenamento juridico promocional busca atingir o proprio fim pelas
trés operacbes contrarias, isto €, buscando tornar a acdo desejada
necessaria, facil e vantajosa. [...] Distinguem-se das medidas diretas as
operacdes do segundo e do terceiro tipos, porque visam atingir o
objetivo (tanto aquele proprio da funcdo repressiva quanto aquele
proprio da funcdo promocional) ndo agindo diretamente sobre o
comportamento ndo desejado ou desejado, mas buscando influenciar
por meios psiquicos o agente do qual se deseja ou ndo determinado
comportamento. Podem ser denominadas de medidas indiretas. [...] Em
um ordenamento repressivo, 0 desencorajamento é a técnica tipica por
meio da qual se realizam as medidas indiretas. Em um ordenamento
promocional, a técnica tipica das medidas indiretas € o encorajamento.
[..]

J4 ha algum tempo, os juristas tém ressaltado que uma das
caracteristicas mais evidentes do sistema juridico de um Estado
assistencial € o aumento das chamadas leis de incentivo ou leis-
incentivo. O elemento novo das leis de incentivo, aquele que permite o
agrupamento dessas leis em uma Unica categoria, é exatamente o fato
de que elas, diferentemente da maioria das normas de um ordenamento
juridico, denominadas sancionatérias (com referéncia ao fato de que
prevéem ou cominam uma sanc¢do negativa), empregam a técnica do
encorajamento, a qual consiste em promover 0 comportamento
desejado, em vez da técnica do desencorajamento, que consiste em
reprimir os comportamentos ndo desejados. No ambito dessa
categoria geral, é possivel discernir os dois expedientes: - 0 da
facilitacéo (por exemplo, no caso de uma subvencéo, de uma ajuda
ou de uma contribuicdo financeira, ou mesmo de uma facilitagdo
de crédito) e o da sancao positiva, como no caso da consignacao
de um prémio para um comportamento superconforme ou de uma
isencdo fiscal. Com o primeiro expediente, deseja-se tornar menos
oneroso 0 custo da operacdo desejada, ora acrescentando 0s
meios necessarios a realizacdo da operacédo, ora diminuindo o seu
O6nus; com o segundo, tende-se a tornar a operagao atraente, ou
assegurando a quem a realiza a obtencdo de uma vantagem ou,
entdo, o desaparecimento de uma desvantagem, uma vez
observado o comportamento. [...] O momento inicial de uma
medida de desencorajamento € uma ameaga; ja 0 de uma medida
de encorajamento, uma promessa. (Bobbio, Norberto. Da Estrutura a
Funcdo. Novos Estudos de Teoria do Direito. Editora Manole. S&o
Paulo. 2007. p. 23-24 e 15-18) - sem grifo no original.

A partir de tais lices, pode-se afirmar, com seguranca, que as normas
que disciplinam o contrato (seja o Cddigo Civil, seja o Cddigo de Defesa do

Consumidor) comportam, além das sancdes legais decorrentes do descumprimento



das obrigacOes ajustadas contratualmente (de carater coercitivo e punitivo), também as
denominadas sanc¢fes positivas, que, ao contrario, tem por propésito definir
consequéncias vantajosas em decorréncia do correto cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Nao h& e nem poderia haver proibicdo nesse sentido, na medida em que
tais disposicfes incitam justamente o cumprimento voluntario das obrigacdes

contratuais assumidas.

Na hipoétese dos autos, como se constata, 0s servicos educacionais foram
devidamente contratados mediante o pagamento de um preco de anualidade certo,
definido e aceito pelas partes (diluido em prestacdes nominais e taxa de
matricula), tendo os contratantes, com esteio na autonomia privada, ajustado entre si
que, caso houvesse pagamento tempestivo, o adquirente do servigo faria jus a um
desconto no valor contratado, o que, a um s6 tempo, facilitaria e estimularia o
cumprimento voluntario da obrigacdo ajustada, conferindo ao consumidor uma

vantagem, no caso, de indole patrimonial.

Nestes termos pacutados, a tese de que o abono de pontualidade
guardaria, em si, uma espécie de aplicacdo dissumulada de multa, a extrapolar o
patamar legal previsto no 8 1° do art. 52 do CDC (de 2%), perfilhada na origem,

afigura-se absolutamente insubsistente, pois parte de premissa equivocada.

A aludida tese ampara-se na alegacéo de que o valor da mensalidade néo
seria aquele ajustado contratualmente entre as partes, mas sim o preco efetivamente
praticado, consistente no valor da mensalidade ja subtraido da importancia afeta ao
desconto. Assim, na compreensado do Ministério Publico Estadual, independentemente
do cumprimento tempestivo da obrigacdo (pagamento da mensalidade até a data de
vencimento), todos os alunos fariam jus ao valor da mensalidade com o mencionado
desconto, sobre o que deveria incidir a multa de 2% (e n&o sobre o valor nominal da

mensalidade).

Permissa venia, tal compreensao, além de olvidar os contornos em que 0s
servigos educacionais foram efetivamente contratados, propde que o Estado, no bojo
de uma relacao privada e em substituicdo a parte contratante, estipule o "preco ideal”
pelos servigos por ela prestados, como se possivel fosse mensurar todas as variaveis
mercadologicas que o empresario/fornecedor leva em conta para definir o preco de

seus servigos, em indevida intervencdo no dominio econémico.



Como acentuado, os servi¢cos educacionais foram contratados mediante o
pagamento de um preco de anualidade certo, definido e aceito pelas partes
(diluido nos valores nominais constantes das mensalidades e matricula). Inexiste,
no bojo da presente acdo civil pablica, qualquer discussdo quanto a existéncia de
defeito de informacdo ou de vicio de consentimento, especificamente em relacdo ao
preco estipulado da anuidade escolar & época da celebracdo dos contratos de
prestacdo de servigcos educacionais entre os consumidores e a instituicdo de ensino
demandada. Em momento algum se cogita que o aluno/consumidor teria sido levado,
erroneamente, a supor que o preco de sua mensalidade seria aquele ja deduzido do
valor do desconto. Alias, insinuages nesse sentido cederiam a realidade dos termos
contratados, em especial, repisa-se, no tocante ao preco da anuidade efetivamente

ajustado.

N&o ha, de igual modo, qualquer alega¢cédo de que o somatorio dos valores
nominais constantes das mensalidades seria superior ao preco da anuidade
efetivamente contratado, sendo esta, em verdade, a Unica medida idonea a ser levada

em consideragao para se aferir a efetiva observancia dos termos pactuados.

Por consectario, se 0 somatério dos valores nominais constantes das
mensalidades (incluidas, ai, os valores de matricula) equivale ao pre¢co da anuidade
contratada (como sugere o contrato constante de fl. 32 - e-STJ), ressai inquestionavel
que a concessdo do denominado "desconto por pontualidade"” consubstancia idénea
medida de estimulo a consecucdo do cumprimento do contrato, a premiar,
legitimamente, o consumidor que efetuar o pagamento de sua mensalidade na data

avencada.

Este proceder, longe de encerrar onerosidade excessiva ao consumidor,

antes o beneficia, claramente.

A disposi¢ao contratual, nestes termos, estimula o cumprimento da
obrigagdo avencada, o que converge com o0s interesses de ambas as partes
contratantes. De um lado, representa uma vantagem econdémica ao consumidor que
efetiva 0 pagamento tempestivamente (colocando-o em situacdo de destaque em
relacdo ao consumidor que, ao contrario, procede ao pagamento com atraso,
promovendo, entre eles, isonomia material, e ndo apenas formal), e, em relacdo a
instituicdo de ensino, ndo raras vezes, propicia até um adiantamento do valor a ser

recebido. No ponto, uma observacdo merece destaque: a parte que concede o



beneficio a outra ndo o faz para obter uma contraprestacéo especial. A esta interessa

simplesmente o cumprimento em si da avenca ao tempo e modo ajustados.

N&o bastasse a inocuidade da pretensao posta, pois cabe ao fornecedor
estipular o preco dos servicos a serem por ele prestados, em Ultima andlise, a acao
subjacente, destinada a prote¢cdo dos consumidores, paradoxalmente, acaba por
vulnerar o proprio interesse destes, como alias, bem observou o representante do

Ministério Publico Federal, em seu judicioso parecer:

O valor estabelecido para a mensalidade em instituicdo de ensino com
finalidade lucrativa considera diversas variaveis, como 0s niveis de
inadimpléncia, custos operacionais, tributos e margens de lucro. O
incentivo a pontualidade traz beneficios a ambas as partes: ao
consumidor pontual, que é bonificado, e ao empresario, que ao receber
em dia os valores da mensalidade, fica capitalizado e evita eventuais
necessidade de crédito, além de propiciar o pagamento pontual de suas
préprias despesas.

Obstar o "desconto de pontualidade”, sob o argumento de que se trata
de uma "clausula penal disfarcada”, é tratar igualmente consumidores
gue sem encontrar em situacBes diferentes. Irbnica contradi¢do:
demandas como a presente, contribuem elas mesmas para a elevacao
da mensalidade escolares indistintamente para todos, na proporgédo do
incremento do risco, por ser necessario prever potenciais prejuizos,
além do evidente ataque a livre concorréncia.

Efetivamente, como bem apontado no parecer expendido pelo Parquet
Federal, a proibicdo da estipulacdo de sanc¢des premiais, como a tratada nos presentes
autos, faria com que o redimensionamento dos custos do servico pelo fornecedor (a
gquem cabe, exclusivamente, definir o valor de seus servicos) fossem repassados ao

consumidor, indistintamente, tenha ele o mérito de ser adimplente ou néo.

Assim, além de o desconto de pontualidade significar indiscutivel
beneficio ao consumidor adimplente — que pagara por um valor efetivamente menor
do preco da anualidade ajustado —, conferindo-lhe, como j& destacado, isonomia
material, tal estipulagdo corrobora com transparéncia sobre a que titulo os valores

contratados sédo pagos, indiscutivelmente.

Como se vé, a multa, que tem por propdésito punir o inadimplemento, nao
exclui a possibilidade de se estipular a denominada "sancdo premial” pelo
adimplemento, tratando-se, pois, de hipoteses de incidéncia diferentes, o que, por si so,

afasta a alegacao de penalidade bis in idem.

Por fim, afigura-se pertinente trazer & consideragdo recente julgado da
Quarta Turma do STJ que, no bojo de contrato de locagéo (portanto, em que ndo ha a



incidéncia da legislacdo protetiva consumerista), reconheceu a possibilidade de

coexisténcia de clausulas de abono pontualidade e de multa por impontualidade.

Todavia, segundo a compreensao ali externada, para a compatibilizacao
entre as aludidas clausulas, a multa somente podera incidir sobre o valor nominal do
contrato se houver pactuacdo de que o desconto de pontualidade tem aplicacdo no
caso de pagamento efetuado até a data imediatamente anterior ao vencimento,
reservando o valor ajustado para a hipétese de pagamento na data do vencimento, o

que "materializaria" o prego contratado.

Assim, em havendo pactuacdo de desconto de pontualidade até a data

anterior _ao_vencimento (e _ndo na data de vencimento), ter-se-ia a seguinte

configuracdo: para os pagamentos anteriores a data de vencimento, incidiria o valor
com o desconto; para o pagamento efetuado no dia do vencimento, prevaleceria o valor
contratado do aluguel (sem o desconto); e para 0s pagamentos posteriores ao
vencimento, incidiria a multa, naquele caso de 10%, com base no valor contratado do

aluguel.
O julgado recebeu a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. INQUILINATO. CONTRATO DE
LOCACAO DE IMOVEL COMERCIAL. ABONO OU BONUS
PONTUALIDADE E MULTA CONTRATUAL POR IMPONTUALIDADE.
COBRANCA CUMULATIVA. POSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
COMPATIBILIZACAO. RECURSO PROVIDO.

1. O desconto para pagamento pontual do aluguel - abono ou bbdnus
pontualidade - €, em principio, liberalidade do locador, em obediéncia
ao principio da livre contratacdo, representando um incentivo concedido
ao locatario para pagamento do aluguel em data convencionada,
precedente & do vencimento normal da obrigacao.

Referido bdnus tem, portanto, o objetivo de induzir o locatario a cumprir
corretamente seu encargo de maneira pontual e até antecipada.

2. A multa contratual, por sua vez, também livremente acordada entre
as partes, tem natureza de sancdo, incidindo apenas quando houver
atraso no cumprimento da prestacdo (ou descumprimento de outra
clausula), sendo uma consequéncia, de carater punitivo, pelo nao
cumprimento do que fora acordado, desestimulando tal comportamento
(infrac@o contratual).

3. Assim, em principio, as clausulas de abono pontualidade e de
multa por impontualidade séo validas, ndo havendo impedimento a
gue estejam previstas no contrato de locagcao de imdvel, desde que
compatibilizadas entre si, nas respectivas ldgicas de incidéncia
antipodas, afastando-se o bis in idem penalizador, caracterizado
pela cobranca do valor cheio do aluguel somente no caso de
pagamento impontual, conjuntamente com a multa.

4. Portanto, desde que na data normal de vencimento seja cobrado
o valor cheio do aluguel, seréo licitos: a) os descontos dados para
pagamento em datas precedentes, a titulo de b6nus pontualidade;
e b) aincidéncia da multa contratual, quando do pagamento apés o



vencimento, tendo como base de calculo da san¢&o o valor cheio
do aluguel.

5. Deve-se verificar no contrato a compatibilidade entre as datas para a
incidéncia de abono pontualidade e de multa por impontualidade.

6. Recurso especial provido.

(REsp 832.293/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 20/08/2015, DJe 28/10/2015)

Feito esse registro, e considerando que a matéria ainda nao foi objeto de
deliberacdo por esta Terceira Turma, reputo ndo se afigurar adequado importar tal

desfecho ao caso dos autos.

Primeiro, ndo se pode olvidar que a estipulacdo contratual que concede o
desconto por pontualidade até a data de vencimento é inquestionavelmente mais
favoravel ao consumidor do que aquela que estipula a concessédo do desconto até a

data imediatamente anterior ao vencimento.

No tocante a materializagdo do preco ajustado, parece-me, de igual modo,
inexistir qualquer ébice ao seu reconhecimento, pois 0 pagamento efetuado até a data
do vencimento toma por base justamente o valor contratado, sobre o qual incidira o
desconto; o pagamento feito apds o vencimento, de igual modo, toma também por base
o valor contratado, sobre o qual incidira a multa contratual. Tem-se, permissa venia,

nao ser possivel maior materializagdo do preco ajustado do que se d4 em tal hipotese.

Como assinalado, o desconto de pontualidade é caracterizado justamente

pela cobranca de um valor inferior ao efetivamente contratado (que é o preco da

anuidade diluido nos valores das mensalidades e matricula) para o consumidor que

efetiva 0 pagamento até a data do vencimento da obrigacdo. Nao se pode confundir o
preco efetivamente ajustado pelas partes com aquele a que se chega pelo
abatimento proporcionado pelo desconto. O consumidor que nao efetiva a sua
obrigacdo, no caso, até a data do vencimento, ndo faz jus ao desconto. Nao ha
qualquer incidéncia de dupla penalizagcdo ao consumidor no fato de a multa moratoria
incidir sobre o valor efetivamente contratado. Entendimento contrario, sim, ensejaria
duplo beneficio ao consumidor, que, além de obter o desconto para efetivar a sua
obrigacdo nos exatos termos contratados, em caso de descumprimento, teria, ainda a
seu favor, a incidéncia da multa moratéria sobre valor inferior ao que efetivamente
contratou. Sob esse prisma, o desconto ndo pode servir para punir aquele que o
concede.

Sao distintas as hipdteses de incidéncia da multa, que tem por proposito
punir o inadimplemento, e a do desconto de pontualidade, que, ao contrario, tem por



finalidade premiar o adimplemento, o que, por si sO, afasta qualquer possibilidade de

bis in idem, seja em relacdo a vantagem, seja em relacdo a punicéo dai advinda.

Em arremate, na esteira dos fundamentos acima delineados, DOU

PROVIMENTO ao presente recurso especial para julgar improcedente a acgao civil
publica subjacente.

E como voto.




