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AUTOR: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

REU: AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

DECISAOQ
1. RELATORIO.

Trata-se de acdo civil publica ajuizada pelo Departamento Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON, do Municipio de Fortaleza, contra a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), em que se pretende a concessao de liminar para suspensao da eficacia de diversos dispositivos
da Resolucéo n° 400, de 13.12.2016, quais sejam os arts. 3°, 4°, 82°, 9° 11 e 19, requerendo ao final que
seja proferida sentenca determinando a revogacgdo dos dispositivos em questdo, o que se compreende, na
realidade, como pedido de anulagéo desses dispositivos.

Em sintese bem posta pela ANAC em sua manifestacdo sobre o pedido liminar, o 6rgdo autor alega o
seguinte:

"a) Art. 3° - previsdo de que seja disponibilizada ao menos uma tarifa em que a multa pelo
reembolso ou remarcacdo nao ultrapasse 5% do valor total dos servicos de transporte aéreo- a
disposicdo é atacada sob o argumento de que representaria uma vantagem manifestamente
excessiva, na forma do art. 39, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor e de que extrapolaria a
inteligéncia do § 3° do art. 740 do Cédigo Civil;

b) Art. 4° 8§ 2° - dispBes acerca do valor final a ser pago, o qual devera ser acrescido de
eventuais servicos opcionais contratados ativamente pelo consumidor no processo de
comercializacdo de passagem aérea - a autora entende que o dispositivo representaria pratica
abusiva, capitulada no art. 39, V e X do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A leitura que faz do
dispositivo é de que este fora inserido tdo somente para fazer face a desregulagdo da franquia de
bagagem despachada proposta pelo art. 13 da Resolugdo.Ademais, com vistas a fortalecer o
argumento da ilegalidade da liberagdo da franquia de bagagem despachada, faz alusdo ao art.
734 do Cadigo Civil, de cujo entendimento formulado pela requerente poderia se extrair a ilagdo
de que o transporte de pessoas englobaria, necessariamente, o transporte de bagagem
despachada;

c) art. 9° - especifica que as multas contratuais ndo poderao ultrapassar o valor dos servigos de
transporte aéreo- limita-se a autora a atacar o dispositivo por entender que a conduta se insurge
contra os principios da dignidade da pessoa humana, proporcionalidade, razoabilidade dentre
outros. Alega que a medida se distanciaria da propria razdo da existéncia das Agéncias no seu
papel regulador, o qual, no entender da autora, serve para nao desprezar aspectos pertinentes a
protecao do consumidor.

d) art. 11 - trata da desisténcia da passagem adquirida, a qual podera ser realizada, sem 6nus,
desde que feita no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do comprovante-
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alega a autora que o artigo fere o disposto no art. 49 do CDC, o qual prevé o prazo de 7(sete)
dias para o exercicio do direito de arrependimento para compras realizadas fora do
estabelecimento comercial.

e) art. 19 - disciplina a possibilidade de cancelamento do trecho de volta, nas passagens do tipo
ida e volta em que o trecho inicial (de ida) ndo tenha sido utilizado - aduz a requerente que a
previsdo regulatdria representaria pratica abusiva (art. 39, V do CDC) e configuraria apropriacdo
indébita a atrair a aplicacdo do paragrafo Gnico do art. 42 do CDC.

Em concluséo, afirma que caso mantidos os regramentos expressos nos dispositivos acima, 0
consumidor serd submetido a uma onerosidade excessiva, haja vista a falta de parametros
justificadores da nova regulacdo. Sustenta que a ANAC sequer teve a cautela de apresentar
elementos aos consumidores que pudessem justificar as novas medidas e entende que a novel
Regulamentacdo traduz um retrocesso ao regramento existente, com praticas geradoras de
enriguecimento em causa, em desfavor de um consumidor vulneravel. No entender da
demandante, dispositivos da Resolucdo estdo a colidir com as determinagbes emanadas do
Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo as mesmas (Resolugbes) suplantarem
dispositivos cogentes e de ordem publica, recepcionados pelo mencionado diploma
consumerista, os quais tornam defeso as alter ages contratuai s impulsionadas pela ANAC."

Previamente intimada para se manifestar sobre o pedido liminar, a ANAC, em extensa peca, alegou,
acerca de sua competéncia regulatoria, que "na sua funcéo de 6rgédo regulador, ndo figura como entidade
defensora de direitos dos consumidores e no exercicio das suas atribuicbes ndo estd o dever de
privilegiar tdo somente a perspectiva dos usuarios dos servigcos aéreos. Por obvio, deve respeitar o0s
principios e as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas ndo esta adstrita a regular o setor
levando em consideracao tao somente o interesse dos usuarios. Pretender que a autoridade reguladora
atue nessa per spectiva implica uma completa detur pacdo do sistema e uma completa ignorancia quanto
ao papel e funcdo da atividade regulatoéria’.

Sobre o art. 3° da Resolugdo n° 400, a ANAC alega que, conforme a regra do art. 731 do Cdédigo Civil, "o
contrato de transporte sera regido por normas regulamentares proprias, inerentes a cada concessao,
permissio ou autorizacdo, contando que ndo haja conflito entre a norma regulamentar e o nele
disposto”, de modo que "as normas regulamentares e o Codigo Civil sdo complementares. As primeiras
serdo reforcadas pela ANAC através de medidas administrativas e a 0 segundo serda reforcado pelos
ingtitutos de defesa dos consumidores como o proprio PROCON". Assim, sustenta que "a norma
regulatoria ndo conduz o consumidor a uma situagdo de desvantagem, na medida em que Ihe garante a
opcao de ao menos uma tarifa em que o percentual de multa de 5% por remarcacéo ou reembolso. A
norma excepciona, ainda, a situacdo contemplada no art. 11 (arrependimento), em que a restituicdo
deve ser integral e resta vedada a cobrancga de qualquer multa. Ressalta, ainda, ao fazer remissdo ao
art. 29, paragrafo Unico, gque as tarifas aeroportuarias e valores devidos a entes governamentais e
arrecadados pela companhia aérea devem ser integral mente restituidas, sem possibilidade de retencao,
sobre esses valores, de qualquer multa. Importante salientar que atualmente a totalidade das tarifas
ofertadas ndo atende ao estabelecido no art. 740, 8§ 3°, sendo praticadas no mercado multas superiores
a 5% independentemente da tarifa. As empresas aéreas, portanto, ja oferecem esta op¢do no regime
vigente anteriormente a Resolugdo n° 400 de 2016. A norma aplicavel é a Portaria n° 676/GC-5, do
Comando da Aeronautica de 13 de novembro de 2000, que prevé, no art. 7°, 81° que prescreve a multa
maxima de 10% para as passagens vendidas na tarifa cheia e, para os demais perfis de passagens
aéreas, as empresasinvocamo 82° do art. 7°'. Aduz ainda que "sobretudo quando se trata das passagens
promocionais, ostribunaistendem a admitir que o passageiro concordou comasregrastarifarias e, por
conseguinte, pode arcar com multa superior a 5%'.

A esse respeito, destacou que "obrigar a que todas as tarifas tenham multa limitada a 5%implicaria uma
reducdo da oferta de tarifas com valores mais atrativos para o consumidor, prejudicando os usuarios
gue ndo apresentem perfil de remarcacdo constante de passagens. Assm, a medida visa a conferir
direito de escolha aos usuarios, baseado na liberdade de contratacdo, e garantir a oferta de tarifas com
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precos mais baixos aos consumidores de acordo com seu perfil de passageiro, que privilegia precos mais
baixos ou maior flexibilidade na remarcacao, ainda que as multas (condigdes) por cancelamento ou
remarcacao sejam superiores ao patamar estabelecido no Cédigo Civil para astarifas promocionais por
conta dos custos de resilicdo e remarcacdo. Imagine-se uma tarifa promocional de R$ 80,00 para o
trecho Fortaleza- Natal, hoje praticada. Se estivesse vinculada ao patamar de 5% de multa de
remarcacao, a companhia s poderia cobrar do passageiro R$ 4,00 pela remarcacédo, o que ndo cobriria
Seus custos, criaria uma grande inseguranca sobre o comparecimento dos passageiros e inviabilizaria a
oferta dessa tarifa no mercado, prejudicando aqueles que ndo necessitar&o de remarcacéo. Na prética,
haveria uma discussdo juridica em que a empresa, valendo-se do Cadigo Civil, tentaria demonstrar que
0 consumidor Nd0 comprovou oS requisitos dos 88 1° e 2° do art. 740, ndo tendo remarcado com
antecedéncia suficiente para a renegociacdo da passagem (conceito indeter minado) e nem demonstrado
gue outra pessoa viajou no seu lugar™.

Sobre o art. 4°, §2°, afirma a ANAC que "o conddo da norma é de evitar que o passageiro seja cobrado
por servicos que nao foram contratados ativamente e evitar que caiba a ele desativar prestacoes
opcionais ofertadas e cujo valor ja sgja incluido no valor da passagem’, tudo para "afastar a situacao
em gue sdo incluidos servicos opcionais (a exemplo de seguros, assentos de maior conforto, locacdo de
veiculos, etc) ndo contratados ativamente pelos passageiros e cujo valor aparece inserido no valor do
bilhete aéreo na finalizagcdo da compra”. Acrescenta que o 6rgdo administrativo autor "néo se atenta
para o fato de que o dispositivo impugnado ndo promove a liberacdo da franquia de bagagem
despachada e tampouco destina-se somente para permitir a cobranca de eventual transporte de
bagagem'’.

Especificamente sobre os parametros de bagagem despachada, ressalta que "a recém editada Resolugéo
libera a franquia de bagagem despachada, cujas regras de transporte deverdo ser previamente
informadas ao passageiro e pactuadas entre as partes. Com isso, somente pagaréao pela bagagem
despachada os passageiros que efetivamente despacharem bagagem. Nao se pode partir do pressuposto
de que todos 0s passageiros tém iguais pretensdes e expectativas com relacdo ao transporte aéreo e
dividir o custo desse da prestacdo de servicos mais globais por todos, inclusive por aqueles que néo
pretendem fazer uso dele. A medida adotada pela ANAC pretende, portanto, fazer jus ao principio da
igualdade e permitir que aqueles que ndo desejem despachar bagagem possam adquirir um bilhete em
gue o valor da bagagem despachada néao esteja inserido. Na realidade inserida pela Resolucdo ANAC n°
400, de 2016, o passageiro gue ndo despacha bagagem nao sera obrigado a custear, no preco da sua
passagem, a bagagem prépria ndo despachada e tampouco a bagagem de outrem que precise ser
despachada. Somente pagaréa pelos servicos que efetivamente optar por contratar, para o0 que, com a
garantia do direito de informacdo do art. 5° da norma, terdé liberdade de escolha para decidir pela
contratacdo ou ndo". Citando a Nota Técnica n°16(SEI)/2016/GCON/SAS, informa que "atualmente a
imposicao do oferecimento de 23kg de bagagem despachada estd muito além da média nacional, que,
conforme Nota Técnica n° 11/2016/GEAC/SAS, encontra-se abaixo de 12kg por passageiro”, defendendo
que "dizer que o transporte de bagagem é essencial ao servigo de transporte aéreo € falacioso, ao passo
gue 35% dos passageiros hoje transportados viajam sem bagagem, conforme dados da Secretaria de
Aviacdo Civil do Ministério dos Transportes, mesmo com este incluso no valor da passagem. Nesse
sentido, uma imposicao estatal deste talante impdes custos desnecessarios ao prestador de servicos de
transporte, que sio repassados ao consumidor. O custo do transporte das bagagens, por sua vez, é
rateado por todos, sem que isso precise congtituir em uma obrigacéo ao passageiros'.

Alega ainda que a referida liberacdo atende aos principios da liberdade tarifaria e da liberdade de oferta
de rotas, que regem os contratos de transporte aéreo, nos termos da Lei n°® 11.182/2005, e que a ANAC,
ao contrario do que afirma o autor, se subsidiou de elementos técnicos e histéricos para editar a
regulamentacdo em questdo, especificamente com estudo comparativo da realidade de diversos outros
paises, em que se constatou que o Brasil estaria entre os paises mais restritivos no que diz respeito a
regulamentacdo do transporte de bagagens, tanto em voos domésticos como internacionais, 0 que onera
significativamente o custo do transporte aéreo para 0os consumidores, posto que "a tarifa da passagem
aérea inclui, pela regulamentacéo anterior a Resolugdo ora atacada, dentre os seus custos, aqueles
pertinentes ao despacho de bagagem na franquia maxima permitida (23kg e 2x32kg) em qualquer
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periodo. Decerto é esse custo repassado ao passageiro, em qualquer periodo do ano, em qualquer rota e
ainda que despache bagagem de menor peso ou até mesmo que nao despache bagagem”. Desse modo, "a
expectativa € de que a liberacdo da franquia de bagagem permitira que a companhia aérea estabeleca
tarifas com diferentes franquias de bagagem e que caiba ao consumidor, no seu exercicio de livre
escolha, optar pela que melhor se adéqua ao seu perfil. Tende, ainda, a propiciar o custo de
oportunidade por parte das empresas aéreas, no sentido de permitir que estas gerenciem o porao e
transporte de cargas, o que contribuira para a rentabilidade de um voo e a consequente reducdo de
precos no transporte de passageiros”.

Sobre o art. 9°, sustenta que o "dispositivo foi inserido para evitar a cobranca, por parte das empresas
aéreas, de multas desproporcionais nos casos em que 0 usuario pretende alterar ou cancelar a
passagem. Vgja-se que a norma trata de um teto e ndo de uma regra geral de que a multa, em todas as
situacOes e em todas as tarifas, devera ser equivalente a esse valor. A autora alega que a previsao
representaria uma conduta insurgente aos principios da dignidade da pessoa humana,
proporcionalidade, razoabilidade, dentre outros, regramento de pronto acintoso aos ditames
preconizados em nossa Carta Magna. Nao percebe, contudo, que a previsdo visa a proteger o
consumidor de multas abusivas e a conferir efetividade ao disposto no art. 412 do Cédigo Civil, o qual
estabelece que o valor da cominacéo imposta na clausula penal ndo pode exceder o da obrigacéo
principal™.

Sobre o art. 11, alega que o dispositivo tem como objetivo "coibir a atual prética das companhias aéreas
de cobrarem multas por alteracdes ou cancel amentos realizados em momento i mediatamente posterior a
compra da passagem’. Acrescenta que "na legidacdo atual (Portaria n° 676/00), prevé-se a
possibilidade de cancelamento até 4(quatro) horas antes da hora estabelecida no bilhete de passagem
(art. 13), sem qualquer referéncia a uma modalidade de cancelamento em que ndo incidam 6nus aos
usuarios. A ANAC disciplinou o tema, visando a dar aplicabilidade ao art. 740 do Codigo Civil e de, no
mesmo passo, ampliar os direitos do usuario do transporte aéreo. O disposto no paragrafo Unico
regulamenta o prazo de que trata o art. 740 do Cddigo Civil, em que a comunicacéo ao transportador
acerca do cancelamento € considerada em tempo de ser renegociada. Nessa toada, juntamente com o
art. 9° da Resolucéao, fecha-se 0 sistema que da concretude a previsdo do Cédigo Civil quanto as multas
por alteracdo ou resilicdo provocada pelo passageiro. A norma proposta, ademais, figura como mais
protecionista que o Codigo Civil, tendo em vista afastar qualquer 6nus para o usuario, quando o
cancelamento for efetuado da forma disciplinada no art. 11".

Objeta, por outro lado, que "o estabel ecimento deste prazo administrativo ndo impede que o consumidor
ou seus ingtitutos cobrem dos fornecedores a observancia do prazo do art. 49 do CDC. O Direito de
arrependimento do CDC, por sua vez, se devido, deve ser pleiteado ao Judiciario e sua negativa nao
congtitui infracéo aos regulamentos da ANAC, porque sua tutela é feita pelos Procons e demais 6rgéos
de defesa do consumidor, 0 que, cumpre repetir, ndo € a finalidade essencial da regulacdo do setor do
transporte aéreo. Atualmente as empresas ja ndo observam o disposto no art. 49 e tampouco qual quer
regramento quanto a um eventual cancelamento logo apés a compra do bilhete. Alguns consumidores
ajuizam acdes para que o Judiciario reconheca obrigacéo da companhia aérea de cancelar o
bilhete, comprado pela internet, sem cobranca de custos adicionais dentro do prazo de 7 dias, acGes
perante o Judiciario Estadual em que a ANAC nao integra a relacéo processual. A jurisprudéncia dos
tribunais quanto a essa pretensio € controvertida (...). A ANAC decidiu conferir um minimo de
seguranca ao usuario e inseriu, nas condicOes gerais de transporte aéreo, o art. 11, ampliando a
protecdo administrativa em relacdo ao que se encontra vigente hoje". Com respaldo em razbes
invocadas da Nota Técnica n® 14/2014/GNOP/SER, defende que "de fato, ndo ha que se aplicar a toda e
gualquer compra e venda realizada fora do estabelecimento comercial o prazo de reflexdo ou de
arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. A intencéo do legidador, ao
criar tal dispositivo, foi proteger o consumidor contra técnicas agressivas de marketing publicitario,
aquisicao irrefletida, ou ainda, desconhecimento quanto ao produto ou servico a ser adquirido. Na
hipétese de venda da passagem aérea por meio de telefone ou internet, entretanto, o consumidor tem
acesso a todas as informacdes relativas ao servigo a ser contratado, como valor da passagem, horéario
do voo, adta, servico de bordo, conexdo, etc. da mesma forma que teria se o0 mesmo se dirigisse
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pessoal mente ao estabel ecimento comercial. Assm, ndo ha que se falar em situacao de vulnerabilidade
do consumidor ou desequilibrio na relacdo de consumo, a justificar a incidéncia do artigo 49 da Lei n°
8.078/90, ja que em nada difere a aquisicao de passagem aérea no proprio estabelecimento comercial
da aquisicdo fora dele".

Sobre o art. 19, por fim, alega que "a pratica comum das empresas aéreas é que as passagens adquiridas
em bilhete Unico com trechos de ida e volta sejam indexadas a uma tarifa com algumas restricoes,
dentre as quais a de que a nao utilizacéo do trecho de ida implica o cancelamento automatica do trecho
de volta. A realidade aponta que, emregra, a utilizacéo é atrelada e, na ndo utilizagdo da passagem de
ida, o passageiro tampouco utiliza o trecho de volta. Forte nessa presuncdo, as companhias aéreas,
guando o passageiro nao comparece para o trecho de ida, cancelam o trecho de volta. A regra da tarifa,
contudo, apesar de ter sdo aceita no momento da compra pelo passageiro, ndo resta evidente para o
inadvertido consumidor, 0 qual muitas vezes € surpreendido no momento em que se apresenta para o
embarque no voo de volta". Nesse sentido, "busca-se um compromisso que permite as empresas aéreas
gerenciarem as suas tarifas e regras tarifarias, no ambito da liberdade tarifaria garantida pela Lei n°
11.182, de 2005, sem que haja um esvaziamento do interesse do passageiro de poder utilizar o trecho de
volta. Essa regra, ademais, deve restar clara para o consumidor, nos termos do seu direito a
informac&o, traduzdo, nas condi¢Oes gerais de transporte, no art. 4°da norma”.

Arremata a sua manifestacdo afirmando ndo estarem satisfeitos os requisitos para concessdo da medida
liminar, pugnando, pois, por seu indeferimento.

E o relatorio.
2. FUN DAI\/IENTA(;AO.

Dispbe o art. 12 da Lei n° 7.347/1985 que podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem
justificacdo prévia, em decisdo sujeita a agravo. A sua concessdo, por outro lado, exige a plausibilidade do
direito alegado e o perigo da demora na concessdo do provimento desejado.

Constata-se, pelas alegacdes da parte autora, que ha uma presuncdo de que a mera desregulamentacdo
acerca de alguns dispositivos relativos ao transporte aéreo de pessoas, ou a modificacdo de alguns desses
regramentos por parte da ANAC, ensejara prejuizos aos consumidores em geral, 0 que ndo se pode
concluir de antemdo pela mera edicdo da Resolucdo n° 400/2016 da ANAC, nem mesmo pelos
dispositivos desse ato normativo que a parte autora pretende ver suspensos com a liminar requerida.

\kja-se 0 que estabelece o art. 3° da referida Resolucéo:

"Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma op¢do de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcacdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao."

Ha& que se observar, de inicio, que ndo se verifica nenhuma ofensa ao art. 39, V, do Codigo de Defesa do
Consumidor, ou ao 83° do art. 740 do Codigo Civil. Ndo se estd impondo vantagem manifestamente
excessiva contra o consumidor, mas adequando-se a disciplina do transporte aéreo ao disposto no
comando legal estabelecido no art. 740 do Codigo Civil, a seguir transcrito:

"Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a
viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacao ao
transportador em tempo de ser renegociada.

§ 1° Ao passageiro é facultado desistir do transporte, mesmo depois de iniciada a viagem,

sendo-lhe devida a restituicdo do valor correspondente ao trecho ndo utilizado, desde que
provado que outra pessoa haja sido transportada em seu lugar.
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§ 2° Néo tera direito ao reembolso do valor da passagem o usuario que deixar de embarcar, salvo
se provado que outra pessoa foi transportada em seu lugar, caso em que lhe sera restituido o
valor do bilhete ndo utilizado.

8§ 39 Nas hipoteses previstas neste artigo, o transportador tera direito de reter até cinco por cento
da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa compensatoria.”

Na realidade, o disposto na Resolucdo da ANAC contempla hiptese mais restrita quanto ao cabimento de
multa por reembolso e, portanto, mais favoravel ao consumidor, na medida em que o ato regulamentar ndo
faz a ressalva existente na legislacéao civil, da necessidade de que o passageiro comprove que outra pessoa
tenha sido transportada em seu lugar para obtencao de reembolso.

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que pretende adequar a regulamentagdo ao disposto no art. 740 do
Codigo Civil, deixa-se em aberto a possibilidade de as companhias aéreas, em consonancia com o
principio da liberdade tarifaria, oferecerem tarifas ou contrapartidas mais vantajosas aos passageiros, por
meio de bilhetes promocionais, as quais o consumidor podera livremente aderir, 0 que exigira, por outro
lado, para restauracdo do equilibrio contratual e em atendimento as peculiaridades do contrato de
transporte aéreo de pessoas, a imposicdo de sancdes contratuais mais onerosas ao consumidor que
eventualmente ndo embarcar ou remarcar a passagem, o que ndo implica, a priori, nenhuma vantagem
excessiva diante do consumidor. Eventuais praticas contratuais abusivas poderdo ser constatadas na
analise de cada caso concreto, mas ndo pura e simplesmente em razdo da prescricdo abstrata disposta no
art. 3° da Resolucéo n° 400/2016 da ANAC.

O art. 3° da Resolucéo faz referéncia ao art. 11, também impugnado pela parte autora, que estabelece:

"Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque."

Alega a parte autora que o disposto nesse artigo contraria o direito de arrependimento previsto no art. 49
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que enuncia que o consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de sete dias a contar da sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou domicilio.

No entanto, deve-se ressaltar que o art. 11 da Resolucdo n°® 400/2016 trata genericamente da aquisicdo da
passagem aérea, seja presencialmente ou fora do estabelecimento comercial, enquanto o comando do art.
49 do CDC refere-se especificamente as compras realizadas fora do estabelecimento comercial.

Na qualidade de ato normativo infralegal, a Resolucdo deve se adequar ao disposto em lei, especialmente
quando se tratar de norma de ordem publica, tal como o Cdodigo de Defesa do Consumidor, devendo ser
afastada qualquer interpretacdo do ato infralegal que contrarie suas disposi¢es. Nesse tocante, a propria
ANAC destacou em sua manifestacdo que "o estabelecimento deste prazo administrativo ndo impede que
0 consumidor ou seus ingtitutos cobrem dos fornecedores a observancia do prazo do art. 49 do CDC. O
Direito de arrependimento do CDC, por sua vez, se devido, deve ser pleiteado ao Judiciario e sua
negativa ndo congtitui infracdo aos regulamentos da ANAC, porque sua tutela € feita pelos Procons e
demais 6rgaos de defesa do consumidor, 0 que, cumpre repetir, ndo é a finalidade essencial da
regulacéo do setor do transporte aéreo™.

Nesse ponto, ainda que a ANAC ndo caiba especificamente a tutela dos direitos do consumidor, vale
destacar que a Agéncia, na qualidade de autarquia especial,cumpre, dentre outras atribui¢Ges, regular e
fiscalizar os servicos de transporte aéreo de passageiros, o que, em Ultima analise, tem a finalidade de
garantir um servico seguro e de qualidade para os passageiros, que sdo ao mesmo tempo consumidores, de
modo que ndo pode a ANAC se eximir de exigir das companhias aéreas a observancia das normas do
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CDC, notadamente considerado o seu carater de ordem publica e interesse social, coibindo abusos e se
abstendo de editar regulamentos em contrario as suas disposi¢oes.

N&o se pode negar, contudo, o carater controverso da aplicacdo do direito de arrependimento do art. 49
do CDC aos contratos de transporte aéreo de passageiros, ante as especificidades desse negdcio juridico.
Nesse ponto, assemelha-se o contrato de transporte, como bem assinalado pela ANAC em sua
manifestacdo, ao contrato celebrado pelo consumidor para um espetaculo artistico, que ocorrera em dia e
horério predeterminados, de modo que, ndo comparecendo, sem que para isso concorra nenhuma conduta
do fornecedor, ndo ha ensejo a reembolso ou a repeti¢do da apresentagdo, salvo, nos casos de transporte,
determinadas situagfes expressamente previstas na disciplina legal dessa espécie de contrato.

Assim, em uma primeira analise, é incompativel o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
previsto no art. 49 do CDC com a hip6tese em que a compra da passagem ¢é realizada, por exemplo, com
um dia de antecedéncia da viagem marcada, caso em que se estaria, a pretexto de aplicar regra protetiva
do direito do consumidor, conferindo a ele vantagem abusiva, excessiva e desproporcional, o que vai de
encontro, inclusive, a um dos principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, consagrado no
art. 4°, 111, do CDC, que consiste na "harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnol gico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores
e fornecedores’.

Ademais, efetivamente ndo se verifica nenhum traco distintivo, no caso de passagens aéreas, entre as
modalidades de compra presencial e a distancia, a justificar a incidéncia do art. 49 do CDC, podendo-se
legitimamente considerar que o dever de informacdo e 0 necessario esclarecimento ao consumidor das
condicdes contratuais, que o art. 49 do CDC se prop0e a assegurar, sdo muito mais bem realizados nas
compras aperfeicoadas em meio eletronico, onde, em geral, sdo apresentadas ao consumidor, antes da
contratacdo, todas as clausulas relativas ao servi¢co contratado, do que em lojas fisicas.

Nesse sentido, eventual incompatibilidade do art. 11 da Resolugéo n° 400/2016 da ANAC com o art. 49
do CDC ou violagdo a direito do consumidor ndo se constata a partir da mera regulamentacdo in
abstracto, o que ndo afasta a tutela judicial ou administrativa acaso se verifique ofensa as normas do CDC
no caso concreto.

Também se impugna o §2° do art. 4° da Resolucéo, que dispde:
"Art. 4° (...)

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem aérea."”

Deve-se destacar que, apesar de a parte autora fazer alusdo, em objecdo ao referido dispositivo, a
desregulamentacdo da franquia de bagagem despachada, artigo e paragrafo ndo tratam da matéria, que
esta regulada nos arts. 13 a 15 da Resolucéo. Sendo assim, o dispositivo nada mais faz do que disciplinar o
atendimento ao dever de informacdo por parte do fornecedor, devendo ser entendido com o objetivo de
evitar que sejam embutidos, sem a manifestacdo ativa e direta do consumidor, servi¢os ou itens extras no
valor final a ser pago.

Apenas a titulo ilustrativo, deve-se ponderar que a mera desregulamentacdo da franquia de bagagem
despachada, por si s6, ndo representa violacdo a direitos do consumidor ou concessdo de vantagem
excessiva ao fornecedor. Tratando-se o transporte aéreo de pessoas, além de um servico de interesse
publico, de uma atividade empresarial, ainda que exaustivamente regulada pelo Poder Publico, deve dar
lucro, de modo que quaisquer custos que venham a ser impostos a sociedade empresaria devem ser
repassados para o consumidor no preco final do produto ou servico, do contrario a companhia aérea
sofrera prejuizos, o que ao longo do tempo inviabilizara a continuidade de seus servigcos e a sua propria
existéncia.
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Sendo assim, na realidade atual, ainda que o passageiro ndo se utilize de toda a franquia de bagagem
oferecida nos voos domeésticos ou internacionais, ele suporta, no preco final pago pelo servigo, o custo do
servico meramente posto a sua disposicdo. Em uma analise mais acurada, portanto, trata-se de verdadeira
desvantagem imposta a esse consumidor, que, atualmente, ndo tem a sua disposicdo a opcdo de tarifa mais
barata para o caso de viajar sem bagagem despachada ou com bagagem em peso e quantidade inferiores a
franquia estabelecida. Em nome de uma uniformidade que, a principio, parece proteger o consumidor,
todos pagam por um limite que nem todos usufruem - segundo estudos da ANAC, mencionados em sua
manifestacdo, a realidade é que a média de bagagem despachada por passageiro € inferior a 12 kg.

Isso ndo impede certamente que eventuais abusos possam ocorrer em decorréncia de fendbmenos como a
cartelizacdo de precos, por exemplo, que deverdo ser apropriadamente coibidos caso acontecam - a sua
ocorréncia nesse tocante pode se dar independentemente do fator pertinente ao limite estabelecido para
franquia de bagagem. Também por outro lado isso ndo necessariamente ird redundar em reducdo imediata
de precos para o consumidor, que, em uma ordem econdmica com base no capitalismo, depende de
fatores complexos além desse mero aspecto de que se trata, mas sem duvida o favorecimento da livre
concorréncia, que € um dos principios de nossa ordem econdmica e que a desregulamentacdo nesse
tocante proporciona, estimula a abertura ao ingresso de novos atores no mercado, 0 que aumentara a
oferta e ampliara a concorréncia, trazendo inequivocos beneficios ao consumidor, se ndo imediatamente,
seguramente a médio ou longo prazo.

A desregulamentacdo permitira, ao menos, em um curto prazo, o fornecimento, pelas companhias aéreas,
de tarifas mais baratas a passageiros que desejem viajar sem ou com pouca bagagem despachada, sem que
esses consumidores tenham que arcar com os custos de uma franquia que nao pretendem utilizar. Também
ndo representa necessariamente o fim das franquias de bagagem despachada concedidas aos passageiros,
que podem continuar a ser oferecidas pelas companhias aéreas dentre as opgdes tarifarias a disposicao dos
passageiros.

Ha que se ressaltar que a obrigacdo de transportar a bagagem, prevista na legislacao civil para os contratos
de transporte de pessoas em geral (art. 734), ndo obriga o transportador a levar toda e qualquer bagagem
ou em qualquer quantidade ou peso. Na licdo de Carlos Roberto Gongalves, "o contrato de transporte
congtitui tipico contrato de adesdo, que € uma categoria de contrato em que as partes ndo discutem
amplamente as suas clausulas, como acontece no tipo tradicional. (...) No contrato de transporte ha
também um regulamento previamente estabel ecido pelo transportador, com base em normas legais, ao
gual o passageiro adere ou ndo. Quem toma um Onibus, ou qualquer outro meio de transporte,
tacitamente celebra um contrato de adesdo com a empresa transportadora. Com o0 pagamento da
passagem, o transportado adere ao regulamento da empresa. Esta, implicitamente, assume a obrigacdo
de conduz-lo ao seu destino, sdo e salvo" (Direito civil brasileiro, vol. 3: contratos e atos unilaterais, 122
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 480/481). Sendo assim, € legitimo que o transportador, atendendo as
normas legais e regulamentares, estipule as condicdes em que a prestacdo do servico se dard, nao
havendo, nesse ponto, nenhuma ofensa a lei nessa faculdade. No caso do transporte aéreo, a propria
Resolugdo 400/2016 da ANAC estabelece em seu art. 14 uma franquia de bagagem de méo de 10 (dez)
quilos, 0 que, em uma primeira andlise, atende ao disposto na lei civil e respeita as especificidades tipicas
do contrato de transporte aéreo de pessoas.

Né&o ignorando tais peculiaridades, o proprio Codigo Civil, ao estabelecer suas normas gerais, contemplou
a incidéncia das normas especificas para transportes exercidos em virtude de autorizagdo, concessdo ou
permissdo, como € o caso do transporte aéreo:

"Art. 731. O transporte exercido em virtude de autorizacdo, permissdo ou concessao, rege-se
pelas normas regulamentares e pelo que for estabelecido naqueles atos, sem prejuizo do disposto
neste Codigo."

A parte autora se insurge ainda contra o art. 9° da Resolugéo, que prescreve o seguinte:

"Art. 9° As multas contratuais ndo poderao ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo."
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Nesse ponto, a parte autora se limitou a alegar genericamente, sem justificar, a ofensa a principios a
dignidade pessoa humana, da proporcionalidade e da razoabilidade, o que nédo se vislumbra de modo
algum, notadamente quando apenas adéqua a regulamentacéo ao disposto no art. 412 do Cadigo Civil, que
estabelece que "o valor da cominacdo imposta na clausula penal ndo pode exceder o da obrigacéo
principal".

Por fim, ataca 0 PROCON de Fortaleza a regra do art. 19 da Resolucéo, que dispde:

"Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. Ndo se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horério originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranga de multa contratual para essa finalidade."

Deve-se observar que, ao contrario do que alega a parte autora, a regulamentacdo ndo autoriza
apropriacdo indébita ou enriquecimento ilicito por parte da companhia aérea. O dispositivo trata da
possibilidade de cancelamento do trecho da volta em bilhetes de ida e volta em que o passageiro ndo
utilize o trecho inicial. Ndo impde vedacédo de reembolso ou de remarcacéo, o que devera variar conforme
as regras tarifarias do bilhete adquirido. Tampouco estabelece vantagem excessiva, na medida em que a
modalidade do bilhete adquirido e até mesmo a boa-fé contratual autorizam que o fornecedor presuma
razoavelmente que, salvo expressa manifestacdo em contrario, o consumidor, ao nao utilizar o trecho
inicial, ndo estara na cidade de destino e, portanto, também ndo pretenda utilizar o trecho final. O
cancelamento, alias, ndo é automatico, pois a regra prevé a possibilidade de o passageiro, sem imposicdo
de nenhuma multa, manifestar, até o horario do trecho de ida do voo doméstico, a intencdo de utilizar o
trecho de volta.

E, portanto, uma faculdade do transportador, que ndo obrigatoriamente sera exercida. No entanto, como
no que diz respeito a todas as demais condigdes do servico, cabe ao fornecedor o dever de informacéo, a
ser cumprido de modo claro e preciso, sob pena de invalidade da clausula respectiva, 0 que podera ser
verificado em caso de sua ocorréncia concretamente, nao se constatando, na regra in abstracto por si s6, a
justificativa para a suspensao de sua eficacia ou a declaracdo da sua invalidade.

Conclui-se, dessa forma, que ndo se verifica a plausibilidade das alegacfes a justificar a concessdo do
provimento liminar. Ainda que assim ndo fosse, inexiste tampouco o perigo da demora, uma vez que a
Resolucdo n° 400/2016 da ANAC entrara em vigor somente 90 (noventa) dias apés a sua publicacdo, que
ocorreu no DOU de 14.12.2016, sendo retificada no DOU de 15.12.2016.

3. DISPOSITIVO.

Ante o0 exposto, INDEFIRO A LIMINAR.
Intimem-se as partes e 0 MPF desta decis&o.
Expedientes necessarios.

Fortaleza, na data indicada no sistema.

ALCIDES SALDANHA LIMA
Juiz Federal da 102 Vara/CE

(lapg)
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