DUVIDAS FREQUENTES:

1. Sou novo no portal E-Saj e acabei de fazer meu cadastro, e a nova versao nao habilita
para mim, o que fazer?

Para os novos usuarios do Portal a nova versao também sera habilitada, porém
ndo é imediata ao cadastro, aguarde 1 dia e se mesmo assim a nova versdao nao
habilitar, entre em contato com o suporte.

2. Como sei se estou na versao nova ou na versao antiga?

Verifique o canto superior direito da pdagina ele indicard se vocé esta na versao
nova ou antiga do portal.
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Administracdo dos Usuarios da Instituicdo
Administragde dos usudrios da instituigio
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entidade devedora.
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Censulta ac acervo bibliogréfico, normas, simulas e ementdrio de jurisprudéncia do
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Clicando sobre o icone é possivel alternar as versdes sempre que desejar.

Duvidas frequentes no Internet Explorer:

3. A\Versao nova, ndo esta funcionando no Internet Explorer, o que fazer?

Primeiro, verifique se vocé realmente estd no Internet Explorer, é comum
confundir o Edge com Internet Explorer:

- —:’eX

INTERNET EXPLORER

EDGE

Caso vocé esteja no Internet Explorer, e mesmo assim o portal ndo funcionar, é
necessario verificar em qual versao o seu navegador estd, para verificar pressione “alt
+X “ e clique em “sobre o Internet Explorer”:
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O novo Portal E-Saj funciona na versao mais atual do Internet Explorer.

4. Me loguei e mesmo assim o portal ndo carrega o certificado.

Serd necessario verificar se o componente estd habilitado no navegador.
Como habilitar: Alt + X, cligue em gerenciar complementos, vd em barras de
ferramentas e Extensdes, clique em habilitar:
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DUVIDAS FREQUENTES NO GOOGLE CHROME:

5. Nao consigo retornar a versao antiga no Google Chrome?

A versdo antiga nao funciona no googlelchrome, recomenda-se utilizacdo no
Internet Explorer ou Mozila Firefox.

6. Na&o consigo instalar o Web signer o que fazer?



Verifique se o seu navegador esta atualizado, o novo portal funciona na versao
mais atual do google chrome ( versao 56).

7. Estou na versao mais atualizada do navegador e mesmo assim nao consigo instalar o
Web Signer.

Verifique se o anti virus instalado em seu computador nao bloqueia instalacées
de extensBes, normalmente nesses casos um pop-up sinaliza o bloqueio. Caso
exista esse bloqueio, desabilite a funcdo, em caso de duvidas entre em contato
com um técnico de sua confianca ou ligue para o suporte .

DUVIDAS FREQUENTES NO MOZILLA FIREFOX:

8. Nao consigo utilizar o novo portal no Mozilla Firefox.

Verifigue a versdao que o seu navegador se encontra, o novo portal esta
habilitado nas versGes 52 ou superior.

9. Nao consigo utilizar a versao antiga do portal.

A versdo antiga do portal ndo esta disponivel no navegador Mozila Firefox,
devido a remogao do applet.

10. O novo portal E-Saj é incompativel com o portal da Justica do Trabalho (PJE).
Para quem peticiona na Justica do Trabalho recomenda-se ndo utilizar o Portal

E-Saj no Mozila Firefox, deixando o navegador exclusivo para esses
peticionamentos, utilize o portal E-Saj no google chrome ou no Internet Explorer.



