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Poder Judiciario
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO

APELACAO CIVEL N° 5027441-43.2015.4.04.7000/PR

RELATOR: DESEMBARGADOR FEDERAL CANDIDO ALFREDO SILVA LEAL
JUNIOR

APELANTE: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL (REU)

APELADO: PINUSBRAS EXPORTACAO DE MADEIRAS LTDA (AUTOR)
ADVOGADO: CAMILA SCHIFFLER NOBELL GABARDO

APELADO: FELIPE SCHIFFLER NOBELL (AUTOR)
ADVOGADO: CAMILA SCHIFFLER NOBELL GABARDO

INTERESSADO: TELEFONICA BRASIL S.A. (REU)
ADVOGADO: EDUARDO GRAEFF

RELATORIO

Esta apelacao ataca sentenca proferida em acdo ordindria,
ajuizada por Pinusbras Exportacdo de Madeiras Ltda e Felipe Schiffler
Nobell em face de Telefonica Brasil S.A. (sucessora por incorporagao
de Vivo S.A.) e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
que discutiu sobre imputagao de obrigacdo de fazer com indenizagao por
perdas e danos, decorrentes da nao prestacao de servigos contratados e
da inclusao indevida em cadastros restritivos de crédito.

A sentenca julgou procedente a acdo (evento 48), assim
constando do respectivo dispositivo:

3. Dispositivo

Ante o exposto, confirmo a decisdo que antecipou os efeitos da tutela
e julgo procedente o pedido para:

a) condenar a Telefénica Brasil S.A./Vivo a pagar a Pinusbras
Exportagdo de Madeiras Ltda., em dobro, os valores cobrados e
recebidos sem a correspondente prestagdo do servigo de
telecomunicagoes e o valor da contraprestagdo ao servico de
telecomunicagoes prestado por Grafite Telecom, de acordo com os
indices de corre¢cdo monetdaria e juros de mora fixados na
fundamentagao;

b) condenar a Telefonica Brasil S.A./Vivo a pagar R$ 20.000,00 a
titulo de indenizagdo por danos morais a cada um dos autores, de
acordo com os indices de corre¢do monetaria e juros de mora fixados
na fundamentagdo,

¢) condenar a ANATEL a pagar RS 10.000,00 a titulo de indeniza¢do

por danos morais a Felipe Schiffler Nobell, de acordo com os indices
de correg¢do monetdria e juros de mora fixados na fundamentagdo,
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Condeno a Telefonica Brasil S.A/Vivo ao pagamento das custas
processuais e a honordrios sucumbenciais que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacdo.

A ANATEL é isenta de custas (art. 4° 1, da Lei 9.289/1996), mas deve
restituir 50% das custas adiantadas pela parte autora. Condeno-a ao
pagamento de honordrios sucumbenciais que fixo em 10% sobre o
valor da sua condenacao.

Esta sentenga ndo esta sujeita ao reexame necessario.

Apela a ANATEL (evento 59), pedindo a reforma da
sentenca ¢ o deferimento de seus pedidos. Alega auséncia de nexo
causal entre atos ou omissoes da ANATEL e os supostos danos morais
sofridos pelo Apelado. Defende que os autores contrataram os servigos
da outra ré e alegam ter sido lesados por descumprimento do contrato e
restricdo de crédito indevida, portanto, ¢ incontroverso que a ANATEL
nao teve participagcdo direta na contratagdo do servigo, de forma que
nao ¢ responsavel pelos danos. Reclama, ainda, que ¢ estarrecedor a
autarquia ser condenada em R$ 10.000,00 reais em cada reclamacgdo
supostamente ndo atendida. Por fim, subsidiariamente, pede para reduzir
o valor da indenizacao.

Houve contrarrazdes.
O processo foi incluido em pauta.

E o relatoério.

VOTO

Examinando os autos e as alegacdes das partes, fico
convencido do acerto da sentenca de improcedéncia, proferida pela
juiza federal Silvia Regina Salau Brollo, que transcrevo e adoto como
razao de decidir, a saber:

2. Fundamentacao

Consoante se infere das alegacoes e documentos juntados aos autos,
a autora, representada pelo preposto, Felipe Schiffler Nobell,
contratou um servico de telefonia que, apesar de cobrado, nunca lhe
foi prestado.

A parte autora alegou na pega exordial que depende do servigo de
internet e telefonia para exercer suas atividades econémicas. Em
consulta ao site da Receita Federal do Brasil, vé-se a empresa autora
¢ uma Sociedade Empresaria Limitada e que o Codigo e Descri¢do
da Atividade Econdomica Principal é "16.10-2-01 - Serrarias com
desdobramento de madeira”, sendo a Atividade Economica
Secundaria "46.71-1-00 - Comércio atacadista de madeira e produtos
derivados’".

E intuitivo concluir que a autora depende de servicos de telefonia e
internet para negociar seus produtos com terceiros. Ademais, a
autora contratou, com a empresa de telefonia requerida, pacote de
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servicos com as mesmas caracteristicas dos que ja usava, o que
demonstra sua necessidade.

O servigo de telefonia e internet ndo foi prestado. O envio da Nota
Fiscal Eletronica (evento 1 - NFISCAL?7 e evento 34 - NFISCAL2)
foi feito via eletronica, ndo comprovando, ao contrdrio do que alega
a empresa ré, que a entrega tenha sido realizada.

A ndo prestagdo de servicos foi seguida de emissdo de faturas
(evento 1 - FATURAI4), de cartas de cobranca (evento 1 -
CARTAI1S5) e de inclusdo indevida nos servicos de protecdo do
crédito (evento 1 - CARTAlI6, CARTAI7 e COMP21), em
desrespeito ao direito da empresa autora de "acesso aos servigos de
telecomunicagdes, com padroes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza" (art. 3° I, da Lei 9.472/1997).

Em que pese a operadora ja ter retirado o nome da empresa autora
de cadastros restritivos de crédito, ndo foi comprovado o
cancelamento da cobranga indevida.

Assim, a Telefonica Brasil S.A/Vivo devera pagar, em dobro, os
valores cobrados e recebidos sem a correspondente prestacdo do
servico (art. 42, pardgrafo unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor). Ainda, deverd reparar integralmente o dano causado
pela nao prestagio do servico, consistente no valor da remuneragdo
do servigco de telecomunicagoes por grafite telecom (evento 1,
DECLS). Esses valores serdo atualizados monetariamente desde cada
pagamento pelo INPC e acrescidos de juros de mora de 1% ao més,
contados da citacdo.

A parte autora foi submetida, como se atesta nas trocas de e-mail
com a operadora (evento 1 - EMAILIO, EMAILI3, EMAILIS,
EMAIL23, EMAIL24, EMAIL25), a demora excessiva e ao
desencontro de informagdes ao tentar solucionar seu problema, em
total desrespeito ao direito de "resposta as suas reclamacoes pela
prestadora do servico" (art. 3°, X, da Lei 9.472/1997).

A violagdo do direito do usudrio configura dano extrapatrimonail
indenizavel. Para a valoracdo dos danos morais, levo em conta a
gravidade do dano (ndo prestacdo de servigo de interesse publico -
telecomunicagdo - e desrespeito ao direito de resposta do usuario) e
que a Telefonica Brasil S.A/Vivo é empresa dedicada a presta¢do do
servico de telecomunicagdes, exigindo-se atuagdo eficiente e
profissional.

Também restou comprovado nos autos que Felipe Schiffler Nobell,
por representar a empresa autora, sofreu danos morais em
decorréncia do atendimento deficiente que lhe foi prestado pela
Telefonica Brasil S.A/Vivo.

Pois bem. O valor do dano moral ndo pode ser infimo a ponto de
incentivar a Telefonica Brasil S.A/Vivo a continuidade da pratica de
atos em desrespeito aos direitos dos consumidores. Sopesados esses
elementos, fixo, para cada um dos autores, o montante de R$
20.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais. Esse valor serd
atualizado monetariamente a partir da data desta senten¢a pelo
INPC e acrescido de juros de mora de 1% ao més, contados do evento
danoso, que reputo ser a data em que o servi¢o deveria ter comegado
a ser prestado e ndo o foi (24.09.2014 - evento 1 NFISCAL7).
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A ANATEL, por sua vez, causou dano extrapatrimonial a parte
autora na medida em que ndo atuou (evento 1, COMPI12 ¢ COMPY)
para ""reprimir infracoes dos direitos dos usudrios' (art. 19, XVIII,
da Lei 9.472/1997). A omissdo da agéncia reguladora causou dano
extrapatrimonial a Felipe Schiffler Nobell na medida em que
deixou de resolver a falta de resposta a solicitacdo do autor pela
empresa de telecomunicagoes, obrigando-o a procurar o Poder
Judiciario.

Considerando, portanto, que a ANATEL omitiu-se no cumprimento
de sua funcio de orgdao regulador das telecomunicagoes, deve
indenizar Felipe Schiffler Nobell pelos danos extrapatrimonais, que
fixo em R$ 10.000,00, atualizados monetariamente a partir da data
desta sentenca pelo IPCA-E e acrescido de juros de mora de 0,5%
ao més, contados do evento danoso (07.01.205 - evento 1, COMP9Y).

Considerando a decisdo proferida pelo Plendrio do Supremo Tribunal
Federal no julgamento da ADI n° 4357, em que foi declarada
inconstitucional a expressdo "indice oficial de remuneragdo basica
da caderneta de poupanga”, constante do § 12 do artigo 100 da CF
(Emenda Constitucional n° 62/2009), e, por arrastamento, o art. 1°-F
da Lei n° 9.494/1997 (com a redacdo dada pelo art. 5° da Lei n°
11.960/2009), ndo ha mais como este Juizo adotar a TR como indice
para corre¢do monetaria do débito exequendo a partir de jul/2009,
quando entrou em vigor a Lei n° 11.960/2009.

3. Dispositivo

Ante o exposto, confirmo a decisdo que antecipou os efeitos da tutela
e julgo procedente o pedido para:

a) condenar a Telefonica Brasil S.A./Vivo a pagar a Pinusbras
Exportagdo de Madeiras Ltda., em dobro, os valores cobrados e
recebidos sem a correspondente prestacio do servico de
telecomunicagées e o valor da contraprestagdo ao servigo de
telecomunicagoes prestado por Grafite Telecom, de acordo com os
indices de corre¢do monetaria e juros de mora fixados na
fundamentagao;

b) condenar a Telefonica Brasil S.A./Vivo a pagar R$ 20.000,00 a
titulo de indeniza¢do por danos morais a cada um dos autores, de
acordo com os indices de correcdo monetdria e juros de mora fixados
na fundamentagdo,

¢) condenar a ANATEL a pagar RS 10.000,00 a titulo de
indenizacdo por danos morais a Felipe Schiffler Nobell, de acordo
com os indices de correcdo monetdria e juros de mora fixados na
fundamentagdo;

Condeno a Telefonica Brasil S.A/Vivo ao pagamento das custas
processuais e a honordrios sucumbenciais que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacdo.

A ANATEL ¢ isenta de custas (art. 4°, I, da Lei 9.289/1996), mas deve
restituir 50% das custas adiantadas pela parte autora. Condeno-a ao
pagamento de honorarios sucumbenciais que fixo em 10% sobre o

valor da sua condenacdo.

Esta sentenga ndo esta sujeita ao reexame necessario.
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A sentenga deve ser mantida.

Embora o autor tenha firmado contrato de prestacao de
servigcos com a Telefonica Brasil S.A. (sucessora por incorporacao de
Vivo S.A.)), e ndo com a ANATEL, tal fato ndo afasta as
responsabilidades da ANATEL. Isso porque a ANATEL foi omissa na
sua funcao de orgdo regulador das telecomunicagoes.

Da andlise dos autos constata-se que o descumprimento
contratual foi relatado para a ANATEL, na tentativa de ver solucionado
o problema, ou seja, a ANATEL foi acionada pelo usuario (autor) e nao
atuou em sua defesa, como se pode conferir através dos documentos
anexados no evento 1, COMP12 e COMPY. Sua omissao na funcdo de
orgdo regulador das telecomunica¢des contribuiu para o dano sofrido
pela parte autora, de forma que também responde pelos danos.

O valor da indenizacdo atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando os danos causados.
Assim, deve ser mantido o valor fixado em sentenga, qual seja, RS
10.000,00.

Portanto, o que foi trazido nas razdes de recurso nao me
parece suficiente para alterar o que foi decidido, mantendo o resultado
do processo € ndo vendo motivo para reforma da sentenca.

Ante o exposto, voto por negar provimento a apelacio.

Documento eletronico assinado por CANDIDO ALFREDO S. LEAL JR., Desembargador
Federal Relator, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006
e Resolucdo TRF 4* Regido n°® 17, de 26 de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade
do documento esta disponivel no endereco eletronico
http://www.trf4 jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento do cddigo
verificador 40000370770v18 ¢ do cddigo CRC 41¢15¢05.
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