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ACORDACO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
APELACAO N° 7035465-7 da Comarca de S3o Paulo, sendo
reciprocamente Apelantes e Apelados LUIZ MANOEL
MARQUES PAULINO, 10SE CARLOS DA SILVA AROUCA e
s/m, POSTO VILLAGE LTDA, BANCO ITAU S/A e sendo
somente apelados SERASA S/A e ASSOCIACAO COMERCIAL
DE SAQ PAULO:

ACORDAM, em Vigésima Quarta Camara do
Direito Privado do Tribunal de lustica, proferir a seguinte
decisdo: “"Negaram provimento aos recursos de apelacio
interpostos por Posto Village Ltda e Serventuario do
Cartério de Tabelionato de Protesto de Letras e Titulos de
Santos o0 Senhor Lulz Manoel Marques Paulino. Deram
provimento parcial ao recurso do Banco Itaa S/A e integral
provimento ao recurso dos autores José Carlos da Siiva
Arouca e sua mulher, v.u.”, de conformidade com o relatdrio e
voto do Relator, que integram este acordao.

Presidiu o julgamento a Desembargadora Ana
de Lourdes Pistilli e dele participaram o0s Desembargadores
Salles Vieira e Walter Fonseca.

Sdo Paujo, reiro de 2007.

Ro
Relator
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SAO PAULO

LUI? MANOEIL MARQUES PAULINC

JOSE CARLOS DA SILVA ARQUCA

POSTCO VILLAGE LTDA

BANCO ITAU S/A ;

08 MESMOS a SERASA 8/A e ASSOC. COMERCIAL DE 830 PAULO
{os dois (ltimos somente apelados)

DANO MORAL - NEGLIGENCIA DO BANCO - ERRO DA
MNSTITUICAO FINANCEIRA - CHEQUE ROUBADC -
DEVOLUCAO DE CHEQUE POR MOTIVO ERRADO -
CIENTIFICAGAC DO BANCO - MA PRESTACAO DO
SERVICO — RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO
— O Banco apelante, conhecedor do roubo do cheque que
restou protestado por “alinea 21” ao invés de “alinea 28" ~
Comunicacio efativa ao Banco com pedido de
sustacido/contra ordem de pagamento por motivo da roubo,
inclusive acompanhado de Boletim de Ocoméncia Policial -
Circular Bacen que instituiu a aludida “alinea 28" entrou am
vigor anteriormente & devolugdo do cheque — Irrelevante,
portanto, a alegacio do Banco de que a comunicagio a ele
feita acerca do roubo teria ocorrido antes de tal Circular
Bacen ~ indevida devolugéio de cheque roubado, por motivo
diverso, o que culminou com a tiragem de protesto em face
da autora apelante, dandodhe a pecha de inradmplente.
Aplicével, no caso em tela, o artigo 14, caput, do Codigo de
Defesa do Consumidor, que consagra o instituto da
responsabilidade pelo fato do servigo, devendo, assim, o
Banco apelante ser condenade ao ressarcimento dos
prejuizos morais sofridos pela autora, como imposto pela r.
sentenca recorrida, porém, com redugio do valor
condenado.

RECURSO DO BANCO PARCIALMENTE PROVIDO PARA
REDUZIR O VALOR DA CONDENAGAO REFERENTE AO
DANO MORAL.

SAERASA S/A e ASSOCIACAO COMERCIAL DE SA0
PAULO - EXERCICIO REGULAR DE DIREITO - Nao
caracterizagio — Violagdo, in casu, dos limites objetivos
legais — Afronia aos fins sociais e econémicos para os
quais o direito foi instituido - Caracterizagio de ato Ricito e
desconsideraciio da boa-fé e dos bons costumes (art. 187
do Coédigo Civil) - Pertinente e cabivel a indenizagiio por
danos mordis guando a entidade responsavel pela
organizacio e manutengio de cadastro de protecdo ao
crédite inscreve o0 nome do consumidor sem comunicado
praviaments (art. 43, § 2° do CDC). Responsabilidade
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sollddria. Inadmissibilidade da adogdo de comportamentos
tipicos de Tribunal Privado de Excecdo (art. 5° inciso
XXXVIl da C.F.).

LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO - Pretenséio dos
autores da demanda de declaragdo de inexisténcia de
relagho juridica débito crédito entre os proponemtes da
acdo e o estabelecimento comercial réu, cancelamenio de
protesto, indispensabilidade de comecdc de alinea de
Circular do Bacen indevidamente lancada e, também, o
cancelamento & a exclusio das anotapbes restritivas de
crédito no Serasa S.A. e Associagiio Comercial de Séo
Paulo - Pritica, por todos os entes réus envolvidos, de ato
flicito complexe ~ Obrigatoriedade, também, dos dados e
cadastros de consumidores, nos orgios cadastradores, de
atender a objetividade, a clareza e, especialmente, a
yerdade (art. 43, § 1° do CDC) - Inhobserviancia — Auséncla
de prévia comunicacde - A negativacio do nome do
consumidor, sem a prévia comunicacao (art. 43, § 2°, do
CDC), assume contomos de ilegalidade explicita e permite
que a pecha de mau pagador se tome piiblica sem lhe dar a
oportunidade de eviti-la - Obrigatoriamente, devem, os
. entes envolvidos, # casu, Bancoe Rad S.A,, Posto Vilage
Ltda., Sr. Serventudrio do Cartério de Protasto da Letras e
Thulos de Santos, Serasa S.A. e Associaclo Comercial de
$30 Paulo, sob pena de nulidade da decisio a ser proferida,
estar sempre no polo passivo da demanda quando tal
veracidade for rowpida, como no caso, na figura de
litisconsortes passivos necessérios, até porque se
pretende, efetivamente, o desfazimento de ato ilicito
complexo, com varias vertentes, para que, tal ato llicito, por
completn e em definitivo, seja retirado do mundo juridico.

DANO MORAL - Aplicavel a todos os réus, quer pelas
priticas ilicitas indevidas, quer pela honra aviltada dos
autores da demanda, uma vez que foi imputada ocoméncia
niéo  verdadeira, mciusive no intuitc de desesBmular
priaticas condenaveis, assemelhadas as retratadas nos
presemtes autos — Aplicacio do principio da
proporcionalidade.

CARTORIO DE PROTESTO - Deve ser mantida a
condenagio em relacéo ap Cartério de Protesto de Letras e
Tiulos de Santos - A auséncia de adequada cautela por
parte do Sr. Serventudrio do Cartério de Protesto de Letras
e Tiulos de Santos - O protesto deve ser lavrado no lugar
do pagamento ou do domicilic do emitente - Inexisténcia
de prova de conferéncia do enderego do emitente - Nao
atendimento integral de tal preceito - No caso, ainda, apura-
se exagerado lapso temporal existents entre a emisséo do
. cheque que & datado de 18 de fevereiro de 1996 e a
apresentacdo do mesmo que se deu em 08 de maio de 2.002

Apelagic Givel i 7.035 465-7 — Vote n® 1057 - Comarca de S840 Paulo — Cristiano/Pedra/Ricardo f)/



§1k TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

= As cautelas de verificagio no ato de apresentagiio do
quirégrafo levado a protesto, em tal circunstincia, devem
sef reforgcadas - inexistdncia de tal providéncia.

RECURSO DOS AUTORES PROVIDO - RECURSOQ DO

BANCO REU PARCIALMENTE PROVIDO - DEMAIS
RECURSOS NAC PROVIDOS ~ COM DETERMINAGAC.

Trata-se de apela¢Bes interpostas em face do teor dar.
sentenga de fls. 243/258, ratificada pelas r. decisdes de fls. 303/304 ¢ 310/311 (embargos de
declaragdo), que, em “Agdo Declaratdéna de Inexisténeia de Relagdo Juridica Cumulada com
Indenizagfio Por Danos Materiais e Morais”: a) julgou procedente, nos termos do artigo 269,
meise 1 do Codigo de Processo Civil, a aglio proposta pelos autores em face de Banco Itan
S/A, Sr. Luiz Manuel Marques Paulino (Serventuario do Cartério de Protesto de Letras ¢ Titulos
de Santos) e Posto Village, condenando-0s a0 pagamento da indenizag3o dos danos morais
em 100 (cem) salarios minumos ao primeiro ¢ 50 {cmgilenta) salarios minimos para cada um
dos demais, ao tempo da liquidagio, bem como condenou os réus ac pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados por equidade em 10% do valor da
causa; b) declarou mexisténcia da relagdo Juridica oriunda da emissdo mdevida do cheque
em relagfio ao co-réu Posto Village Ltda; c) julgou extinto, com base no artigo 267, inciso
IV do Cédigo de Processo Civil em relagfio aos co-réus Serasa S.A. ¢ Associagdo Comercial
de Sdo Paulo, que arcardio com o pagamento das custas, despesas processuails e honorarios
de advogado fixados, por equidade, em 10% do valor da causa e, d) julgou improcedente o
pedido de reparagdo de danos matenais pela auséncia de comprovago das despesas
despendidas.

Apelaram as partes, com excecdo de Serasa S.A. ¢
Associacio Comercial de S&o Paulo.
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Qs autores José Carlos da Silva Arouca e sua Mulher,
Sra. Irene Cabral Arouca, bem como Posto Village Ltda. opuseram embargos de declaragio
(vide: fls. 262/264 e 279/283), que ndo foram acolhidos pela r. decisdo de fls. 303/304.
Qutros embargos de declaragio também foram opostos por Associacdo Comercial de Sio
Paulo e pela Serasa S.A. (fls. 305/306 ¢ 308/309), que, da mesma forma que os demais,
também ndo foram acollndos (vide: r. decisdio de fls. 310/310v°).

Foram mterpostos os seguintes recursos de apelagdo:

As fls, 285/295 estdo as razdes do recurso de apelagéo
apresentadas pelo Sr. Luiz Manoel Marques Paulino (Serventuario do Cartdrio de Protesto de
Letras e Titulos de Santos), que, em sintese, pugna pela reforma da r.sentenga, aduzindo a seu
favor, que nfio agili com dolo ou culpa, nio podendo, ainda, ser a ele imputada a
responsabilidade objetiva, pois: “Estdo os Tabelides de Protesto de Letras e Titulos vinculados,
em sua atividade, aos ditames do art. 236 da Constituigioe Federal vigente, Lei Federal 8,935/94 ¢
Lei Federal 9492/97,..” (fls. 287), tendo, dessa forma, as suas atividades carater privado, o
que, segundo seu entender, nfo mcide sobre ele a responsabilidade objetiva, qﬁe ¢
caracteristica de determinadas atividades estatais (fls. 288), argiu, também, que o cheque foi
devolvido pela “alinea 217 e nfio “alinea 28", sendo esta Gltima utilizada para os casos de
furto ou roubo, que ndo autoriza o protesto ou mesmo protocolo do titulo para tal finahidade,
sendo que obstado o tittlo {(cheque) em compensagiio bancaria por motivo de contra-ordem
(alinea 21), nfio ha impedimento legal pama o protesto, que entende ter sido realizado de
modo regulaf, afirma que ndo é responsével pela averiguagdo de prescrigdo. Alega ainda, a
prévia notificagdo for encaminhada via postal ao enderego fornecido pelo apresentante,
mformag#o esta de inteira responsabilidade do titule, bem como aduz que foi providenciada
a intimag#o por edital Entende, por fim, que ndo houve comprovagdo de dano sofrido,
pleiteando, que a r. sentenga seja reformada para declarar improcedéncia da agfio no que se

refere a parte que lhe toca.
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As razdes do recurso de apelagdo interposto pelo autor
José Carlos da Silva Arouca e sua Mulher estio juntadas as fls. 319/323, que, em suma,
pugnam pela reforma da r. senténga, para que a Serasa S.A. ¢ a Associagdo Comercial de
Sdo Paulo também sejam responsabilizados, eis que, foram omissos em relagio 2
comunicacio da abertura do registro, exigida pelo artigo 43, § 2° do Cédigo de defesa do
Consumidor, pleiteando, ainda, a majoragdo da verba honoraria, eis que, na r. sentenga de
fls. guerreada, constou a condenagio sobre 10% (dez por cento) do valor dado a causa, ou
seja, 10% (dez por cento) sobre RS 33 59 (fls. 322).

As fls. 336/346 esta acostado o recurso de apelagio
mterposto por Posto Village Ltda., que, em sintese, msurge-se contra o teor da r. sentenga,
pletteando pela sva reforma, aduzindo que nfo tinha conhecimento de gque o chegue que
recebeu era produto de crime, eis que, o emitente tinha em seu poder o cartio do banco ¢
demais documentos necessanios a sua correta 1identificagdo. Informa que, antes de levar o
titulo a protesto, tomou todas as cauielas possiveis, eis que, consulton a Institmgio
Financeira, que The informou que o aludido titulo havia sido devolvido pela “alinea 21", que
n#o diz respeito a furto ¢ sim a contra ordem por desacordo comercial (fls. 339), entendendo,
dessa forma, que, anie a negligéneia do Banco, que Ihe mformou erroneamente o motivo da
devolugio do cheque, deve ser tal Instituigio Financeira a tnica responsivel pela
indenizagdo; que se desincumbiu do énus quanto ao fato impeditivo do direito do autor em
relagdo a si pela total inexisténcia de conduta culposa, nfio sendo possivel imputar-the
responsabilidade civil. Alternativamente, pugna pela redugio do valor da condenagio.

Finalmente, o Banco Itat S/A apresentou seu recurso
de apelago, que foi juntado as fls. 351/362, aduzindo, ac tempo da ocorréneia dos fatos e da
apresentac3o da oposicio (14.2.1996), ainda ndo havia sido regulamentada a chamada
“alinea 28>, existindo, apenas, a “alinea 217, informando que a Circular BACEN n° 2 655,

Apeingiio Civel n° 7.035.485-7 — Voto n° 1057 — Comarca d Payb — Crigtrano/Pedro/Ricardo



§ik TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

que institnin a aludida “alinea 28" foi criada em 17.1.1996, entrando em vigor somente 30
(trinta) dias apds a publicagfio no Diario Oficial (19.2.1996), ou seja, posterionmente 3
ocorréncia dos fatos, sendo que a oposiglo fo1 apresentada ao Banco em data de 14.2.1996
(fls. 355). Entende, dessa forma, que agiv de acordo com as normas determinadas pelo
Banco Central do Brasil e pelas proprias nonmas internas vigentes a época dos fatos.

Alternativamente, pugna pela redugéio do valor da condenagéo.

Anotados os recolhimentos dos valores relativos ao
preparo ¢ do porte de remessa € retomo (fis. 296/298, fls. 3247325, 347/349 ¢ 364/365).

Foram apresentadas contra-razdes as fls. 376/385 pela
Serasa S.A., fls. 389/393 pelo Posto Village Ltda,, e, fls 395/399 pela Associa¢do Comercial
de Sdo Paulo.

A tramitagdo deste recurso teve sua prioridade anotada
as fls. 426, conforme prevé o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003).

Recursos regularmente processados.
E o relatério.

Nio obstante as argumentagdes expendidas pelos

demais apelantes, somente ¢ recurso dos autores estd a merecer provimento.

Pela lettura dos autos, depreende-se que o cheque de
titulanidade dos autores, que foi produto de roubo, conforme noticia o Boletim de Ocorréncia
de fls. 28, fato este devidamente comunicado ac Banco Itan S/A (fls. 29), bem como a0
“Servigo de Distribuigiio de Titulos para Protesto — DST” (fls. 32), sendo que tal cartula foi
utilizada indevidamente para pagamento de despesas de combustivel junto ao Posto Village
Ltda, tendo sido preenchido no valor de R$ 33,59 (fls. 35), o cheque foi devolvido com
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mformagdo do motivo “alinea 217 (vide: fls. 36), sendo posteriormente encaminhado a
protesto junto ap Cartério de Protesto de Letras e Titulos de Santos, que tem como seu
Tabelido o serventuario Sr. Luiz Manuel Marques Paulino, bem como foi langado o nome do
titular do aludido cheque nos cadastros do Serasa S.A. e da Associagdo Comercial de Sfo
Paulo, causando-lhe danos morais.

Um dos focos mmportantes a ser observado nestes
autos é o motivo da devolugdo do cheque protestado, ou seja, se “aliena 21” ou “alinea 28”.

Os autores, titulares da conta-corrente relativa 4
cartula aqui em discussdo elaboraram Boletim de Ocorréncia {declaragdo) comunicando o
roubo do talonario de cheques com numeragdo 990021 a 990040 (fls. 28).Tal fato também
foi comunicado ao Banco Ita: $/A, constando expressamente a anotago “roubo” (fls. 29).

Assim, que o Banco .Ita{l S.A., efetivamente, tinha
conhecimento de que o cheque n® 990040, fo1 produto de crime, nfo se discute, até porque, a
propria Instituigdo Financeira, em sua contestagéo de fls. 205/213 expressamente fez mengio
a0 “moftivo de origem criminosa (alinea 21})” ¢ “Indevido o protesto (...) pois: ... — o cheque havia
sido devolvido pelo Banco sacado pela alinea 21 (motive de roubo)’ (fls, 209), sempre
afirmando, de forma expressa, que a mencionada “alinea 21” é utilizada para devolugio de
cheques por motivo de roubo. Mais amda, acompanhando a contestagdo, o Banco juntou
copia do Boletim de Ocorréncia (declaragio), acima referido (vide: fls. 214), fato este, que,
por s1 s6, ja confirma que o Banco Itall 8 A, efetivamente, de maneira inequivoca, tinha
conhecimento do roubo ocorrido, bem como de que, realmente, foi comunicado pelos

antores acerca do aludido roubo que foram vitimas.

No caso em tela, ante a negligéncia do Banco apelante,
que nfo adotou todas as medidas necessarias, provendo a devolugdo de cheque roubado por
motivo diverso, ou seja, relata impedimento ao pagamento tendo em vista a “alinea 217
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“Contra ordem (ou revogagdo), ou aposigdo {ou sustagdo} ao pagamenio pelo emitente ou pelo
portador” (vide: fls. 36 ¢ 175/177).

Assim,  tipificado  restou a2  denominada
responsabilidade pelo fato do servigo, em razfio da forma defeituosa que este foi prestado.
Ademais, o servigo € defeitucso quando ndo fornece a seguranga devida ao consumidor,
permitindo a ocorréncia de danos que, em razio das circunstincias, deveria promover
medidas a fim de evilar prejuizos aos seus correntistas. Nesse sentido, leciona o llustre
Magistrado Jorge Alberto Quadros de Carvalho e Silva', a saber:

*O servigo £ tido como defeitwoso, por defeitos da prestacio de
servico ou por vicios de informacdo {(informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicfio ¢ riscos), quando nio fornece
a seguranca gue o consumidor dele esperava, levando-se em
consideragfio as circunstincias relevantes, entre as guais, o
modo de seu fornecimenio (3ua apresentagiio), 0 resuliagdo ¢ os
riscos que razoavelmente dele esperam (seguranca expeciada). ¢
a época em que foi fornecido (Kcnicas existentes no momento)”.

Mais ainda, o Banco apelante era conhecedor da
situagio retratada nos presentes autos, tendo em vista que, conforme fls. 28 dos presentes
autos, a autora apelante efetivamente comunicou o fato & Autoridade Policial, bem como &
Institmgdo Financeira e solicitou “contra-ordem” de pagamento dos cheques que foram
roubados, inclusive, consoante consta do mencionado documento (fls. 29} a razfio da contra-
ordem ou sustagfo das cartulas expressamenie como “ROUBO”. Portanto, megavel a
equivocada prestagdo do servigo bancario, bem como a produgdo de danos ao cliente.

Destarte, em razio da madequada prestagdo de servigo

pelo Banco apelante, que ndo promoveu a seguran¢a necessaria 4 sua chiente, ora autora

! cédigo de Defesa do Consumidor Anotade ~ Editora Saraiva — 2001 - $do Paulo — pag, 59,
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apelante, permitindo a devolugdo indevida de cheque em sua conta corrente, fazendo surgir
em desfavor da mesma e de seu marido, a pecha de madimplente, bem como, em razo de tal
devolugo, ter sido o quirégrafo em questio levado indevidamente a protesto, a0 caso, deve
ser aphcado o artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, que consagra o
mstituto da responsabilidade pelo fato do servigo, devendo, assim, o Banco apelante ser
condenado ao ressarcimento dos prejuizos morais sofridos pela autora apelante, como
corretamente imposto pela r. sentenga recorrida, merecendo apenas reparo no que diz
respeito ao valor fixado.

Por outro lado, registre-se que a tiragem indevida de
protesto em desfavor da autora apelante, por si s6, gerou o0 denominado dano moral, e, por
conseqiiéneia, 0 dever do Banco apelante em ressarcir o5 prejuizos extrapatrimoniais

causados.

Nesse sentido, a onientagdo jurisprudencial, acerca do

tema, é a seguinte, a saber:

“CIVIL E PROCESSUAL. ACAOQO DE INDENIZACAQ,
PROTESTO INDEVIPO DE TIiTULOS. DANO MORAL
CARACTERIZADO., VALOR DO RESSARCIMENTO.
ELEVACAOQ. O protesto indevido do nome da autora pera o
dever de indenizar por dano 4 sua meral. IL. Recurso especial
conhecido e parcialmente provido, para elevar ¢ montante do
vessarcimento, de modo a compatibiliza-lo com 08 parimetros
adotados pela Turma em situagdes assemelhadas™’

“No caso d testo _indevi 0 &CoITe

préprio_apontamento _mjuste, sendo desnecessdria a

* REsp 503892/PB — Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR ~ 4* Turma - DJ 15.03.2004 p. 278.
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comprova¢io dos danos efetivamente suportados pela
par¢e”.’ (0 destaque ndo estd no original)

Assim, configurada esta a responsabilidade do Banco
apelante, bem como o dano moral sofrido pela autora recorrente, devendo aquele, desta

forma, responder pelos prejuizos causados a esta (ltima.

Registre-se, por ser de rigor, que ndo estd a merecer
guanda a alegacdo do Banco de que a ja mencionada “alinea 21” era a tnica existente 3
época da comunicagiio de oposiglo ao pagamento do cheque (14.2.1996), sendo que a
“alinea 28> somente teria sido instituida pela Circular Bacen n® 2.655 na datade 17.1.1996 ¢
entrado em vigor em 19.2.1996.

Tal argumentagdio, com o devido respeito ao
entendimento da Instituigdo Financeira, ndo deve prosperar pelos motivos abaixo:

Primeiramente, verifica-se que em todo o trimite
processual anterior a r. sentenga ndo houve qualquer alegagéo, por parte do Banco, acerca da
alegada Circular Bacen n° 2.655 ¢ a data de sua entrada em vigor, valendo lembrar que tais
fatos somente foram alegados, agora, em Segunda Instdncia, neste momento processual, sem
qualquer comprovagéio de forca maior, contrariando, destarte, que dispde o artigo 517 do
Cddigo de Processo Civil:

“Art. 517, As questdes de fato, nio propostas ne jutzo inferior,
poderdo ser suscitadas na apelacdo, se a parte provar que
deixou de fazé-lo por motivo de forca maior.”

Por outro lado, mesmo que analisando a questdio de
forma mais benevolente e, deixando de lado o eventual excesso de formalismo, a alegacdo

*TIMG - Apelagéio n® 2.0000.00.449669-5/000(1} — Data de publicagso do acérddo: 12.03.2005.
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do Banco nfo esta a merecer respaldo, até porque, o cheque n® 990040, efetivamente, teve
sua devoluclo em data de 19.3.1996, conforme se verifica pela leitura do extrato de fls. 220,
fornecido pelo proprio Banco, sendo indiscutivel que, no ato da devolugdo (19.3.1996), foi
anotado mndevidamente em seu verso o motivo da devolugdo “alinea 217, quando ja estava
em vigor — ha exato um més — a Circular BACEN n° 2.655, que instituiu a aludida “alinea
287(19.2.1996 — data do inicio da vigéncia da mencionada Circular),

Ora, se no momento da devolugio da referida cartula
ja estava efetivamente em vigor a Circular do Bacen, que instituiu a tal “alinea 28”, para
justificar a devolugdo de cheques por motivo de “Contra ordem {ou revogacio), ou oposigio
(ou sustacdo) ocasionade por furto ou roubo, cuja utilizagio fica condicionada a apresermtagio,
pelo emitente, em ambos os casos ou portador legitimado, no caso de oposicio (ou sustacdo), da
respectiva ocorréncia policial” {vide: documento de fls. 175), ndo se pode discutir que houve
negligéneia da Instituigio Financeira quando informou que o motive da devolugdo do
quirbgrafo foi “alinea 21” ¢ néo “alinea 28>,

Ademais, registre-se que o Banco apelante ndo
demonstrou, da forma adequada, que praticon todos 0s atos necessarios para impedir a
ocorrénicia da fatica situagdo suportada pela autora apelante, pelo contrario, em razio da
msergdo de alinea de devolugfo de cheque errada (alinea 21), pois apesar de pedido de
contra-ordem de pagamento por motivo de roubo (fls. 29), permitiu que a cértula fosse
levada a protesto, bem como a materializagfio de tal restritivo em face da autora recorrente.
Desta forma, n8o ha qualquer duvida acerca da responsabilidade do Banco apelante, que ndo

prestou os servigos que lhe eram atinenies da forma correta.

Além do Banco ndio ter impedido o protesto indevido
que foi madequadamente lavrado, pois impropriamente devolveu o referido quirdgrafo por
motivo diverso, ndo consta que tenha tomado qualquer providéncia para cancelar o protesto

cambial efetivado.
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Dessa forma, o recurso do Banco Ita S/A de fls.
351/362 merece ser provido em parte, apenas para redugdo do valor da condenaglio, como, a
seguir, devidamente fundamentado.

No que tange a condenagdo do Sr. Serventudrio do
Cartéric de Protesto de Letras e Titulos de Santos, esta, como bem fundamentado na r.
sentencga de fls. 2437258, deve ser mantida. A refenida r. decisfo, adequadamente registrou
que:

“A conduta do Serventudrio do Cartdrio de Protesto de Santos
também geron prejwizo s partes. E bem verdade que o Lei
9.492/97 procurou isentar o cartorio de Protesto da
responsabilidade quante o overiguagio da incidéncia da
. prescricde ou da decadéncia do titmio, mas tal disposifive deve ter
uma interpretagdo “cum grano solis”, feitas as ressalvas devidas
no caso concreto. Se uma simples irreguiaridade formal obsta o
registro do protesto, o que ndo dizer quanto 4 incidéncia do lapso
Lemporal existente entre a emissdo do cheque que é datadp de 18
de fevereira de 1996 ¢ a apresentagio do mesmo que se dewt em 8
de maio de 2.002, saltando uos othos um aspecto tio importante
como o da prescrigio que bem poderia ser constatada mediante
uma simples verificacdo de datas, num exame superficial do
titulo.
E cedigo, ainda, que se o oficial pode opor divida ao juiz
competente no caso de o titnle apresentar alguma irregularidade
on o oficial tiver conhecimentp de alguma falha na sua emissio,
tanto mais ¢ poderd fazé-lo no presente caso, dirimindn a
cantravérsia, ¢ desentulhando o Judicidrio com mais wuma acdo
desnecessdrin visando o cencelomento judicial do protesto ¢ a
baixa das restri¢des.
Posta a questdo de outro dngulo, sequer o pedido de protesto
. poderia ser recebido pelo Cartorio do Comarca de Santos se a
praca de pagamento era S8o0 Paulo,”
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| O cheque levado a protesto tem ¢ niimero LQ-990040,
datado de 18 de feverewro de 1996 e apresentado no Cartéric de Protesto de
Letras e Titulos de Santos em 08 de maio de 2005, tendo o protesto sido “LAVRADO
FORA DO TRIDUO LEGAL POR NAO TER SIDO ENCONTRADO DENTRO DO
PRAZQ” (fls. 34 dos presentes autos).

A autora da demanda Dona Irene Cabral Arouca
compareceu ao 23° Distnito Policial, em 14 de feveremo de 1996, 14 dando conta do
extravio/furto, dentre outros documentos do taldo de cheque da conta n® 11181-5 do Banco
341, agéncia 0349,

Em 16 de feveretro de 1996, o autor da demanda, Sr.
José Carlos da Silva Arouca, protocolou documento perante o Servigo de Distribuigdo de
Titulos para Protesto — SDT, em S3o Paulo (fls. 32 dos presentes aitos), relatando o extravio
de varios cheques, inclusive daquele que, indevidamente foi protestado, ou seja, mais
precisamente o de numero 990040,

Em 14 de fevereiro de 1996 jnto ao Banco Itail S/A,
vide fls. 29 dos presentes autos, protocolizou documento comunicando o roubo do taldo de

cheque onde se encontrava ¢ quirdgrafo acima referido de niymero 990040,

O proprio Banco Itaii S/A enviou, por mais de uma
vez, aviso de renovagiio de oposicdo a pagamento de chegues aos autores da demanda,
constando o cheque de numero 990040, mformando, inclusive, a cobranga de tarifa

semestral desse servigo.

As fls. 3334 dos presentes autos é apresentada
certido onde consta o enderego de Dona Irene Cabral Arouca como Praga dos Palmares, n°
08, apartamento 14 e confirma que com o C.P.F/M.F n® 006384398-68 consta otesto,
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CPF/MF. este de titnlanidade do autor da demanda Sr. José Carlos da Silva Arouca, que
utilizava em conta conyunta, do Banco Itan S/A, com sua esposa Dona Frene Cabral Arouca.

Néo prospera as alegagbes do Sr. Serventuario Titular
do Cartorio de Protesto de Letras e Titulos de Santos na tentativa de esquivar-se da
responsabilidade que lhe foi imposta, aduzindo que: “.. o fiulo acessou protesto de modo regular,

porque nido hd impedimenio legal para tante pela devolucdo do mesmo pelo sistemag bancedrio, ¢, em razdo
da alinea asvinalada como motivacdo de contra-ordem, ndo havia norma administrativa que obstasse o
protesto.” (fls. 290).

Além do cheque ter sido devolvido por alinea
indevida, ai por culpa do Banco, também ndo agmu bem o Sr. Serventuario Titular do
Cartdrio de Protesto de Letras e Titulos de Santos adotando-se, para tal concluso a decisdo,
sobre a questdo proferida na r. sentenga de fls. e, ainda, acrescentando-se o seguinte: O site
www.sprotestosantos.com.br/informacoes.htm, no documento denominado “Boa noticia
para os credores”, no seu item 06, consta antes de lavrar o protesto, o tabelifio notifica o
devedor pessoalmente para pagar o titulo; caso ndo o encontre, publica 0 nome do mesmo
em jomal de grande circulagdo. No caso em aprego, nfo ficou registrado documentalimente
nenhum esforgo do tabeliio em notificar o devedor pessoalmente, o que ja tipifica uma
falha.

No mesmo sife, em documento entitulado “come
protestar um titulo — quais s@o e o que é necessdrio para proftestar um titulo” no que diz
respeito a cheque ha o registro do seguinte texto: “O cheque com o carimbo da recusa do

pagamento, pelo banco sacado. K imprescindivel o endereco e pimero de documento do

emitente. Em se tratando de conta conjunta, sera o protesto tirado em nome de quem assinou
o cheque. O cheque tanto podera ser protestado ne domicilio do Banco quanto do emitente.
(N&o ¢ permitido o protesto dos cheques que tenham sido devolvidos, pelo Banco sacado,
pelas alineas: 20, 25, 28, 30 e 35).”(o grifo nfio consta do original). No caso, com ¢ devido
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respeito, nfo se sabe de onde foi tirado o enderego do emitente, destacando-se que o cheque
somente podera ser protestado no domicilio do Banco guanto do emitente.

No caso em exame, ndo ha, efetivamente, nenhuma
prova nos autos de que os emitentes tenham domicilio no enderego indicade para protesto
tanto que o documento remetido a apelante Dona Irene Cabral Arouca (fls. 70) ndo foi
recebido, sendo que, conforme consta do documento de fls. 71 dos presentes, esta langado o
seguinte dizer “desconhecido pelo morador Wagner™.

Destaque-se, também, que a estipulagdo sobre o lugar
que deve ser efetuado o protesto do cheque que, nos termos no artigo 6°da Let n® 9.492, de
14 de margo de 1997, resulta da indiscutivel natureza do cheque como thulo de pagamento 4
vista. O citado artigo 6° da referida Lei (9.492/97), expressamente, estabelece que:
“Tratando-se de cheque, podera o protesto ser lavrado no lugar do pagamento ou do
domicilic do emitente, devendo do referido cheque constar a prova de apresentagiio ao
Banco sacado, salvo se o protesto tenha por fim instruir medidas pleiteadas contra o
estabelecimento de crédito”.

A lein. 7357, de 02 de setembro de 1985, conhecida
como Lei do Cheque, no seu artigo 48, assim dispde:

“0O protesto ou as declaragbes do artige anterior devem
fazer-se no lugar de pagamento ou do domicilio do emitente,
antes da expiras#io do prazo de apresentacfio. Se esta ocorver
ng alttime dia do prazo, o protesto on as declgragies podem
fazer-se no primeiro dia uti seguinte.”

Y
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Assim, a primeira parte do caput do supra referido
artigo 48 da mencionada Lei do Cheque, qual seja, “no lugar de pagamento ou do domicilio
do emitente,” fo1 mantido pela Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, o qual esta retratado
no seu artigo 6°. Entretanto, a segunda parte do caput do referido artigo 48 da Lei do Cheque
estipula prazo para o protesto do cheque que seria “antes da expiragdo do prazo de
apresentacdo”, ou “se esta ocorrer no ultimo dia do prazo, o protesto ou as declaragdes

poderiam fazer-se no primeiro dia util seguinte™.

Desta forma, no tocante a primeira parte do artigo,

‘nada fo1 alterado, ja que restou estabelecido que o local do protesto é facultativo, pois, o

cheque, poderd ser levado a protesto tanto no lugar do seu pagamento, que é justamente a

praga de pagamento, como no domicilio do emitente. Tal disposigdo nio foi atendida, jé que
o quirdgrafo em tela fo1 levado a protesto na Comarca de Santos.

Entretanto, por outro lade, a Lei do Cheque (Lei n.
7.357, de 02 de setembro de 1985), que além de lei especial é anterior 4 Lei 9.492, de 14 de
mar¢o de 1997, da corabinagio entre os artigos 33 e 48, resta claro que se tratando de
cheque, o protesto deve-se fuzer antes da expiragdo do prazo de apresentagio, que & de trinta
(30) dias quando emitido no lugar onde houver de ser pago ¢ de sessenta (60) dias, quando
enutido em outro lugar do Pais ou no exterior,

Desta manetra, para o caso especifico, inclusive
tendo em vista a data da emissdio ocorreu em 18 de fevereiro de 1996, plenamente em vigor
as disposigdes dos artigos 33 e 48 da Lei de Cheque, j4 que a lei especial ndo é derrogada
pela lei geral. Portanto, sem prejuizo dos demais fundamentos, o cheque em questdo nio
poderia ter sido levado a protesto considerando, também, a data de sua apresentagio.
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Ressalte-se que a lei posterior s6 revoga a anterior
quando expressamente o declare, quando seja ela incompativel ou quando regule
mteiramente 2 maténa de que tratava a let anterior.

Em ocorréncias como a ora vetratada, o conflito de
normas € resolvido niio mais com base no cntério cronoldgico, mas com base na
especialidade, formulado no principio lex specialis derogat legi generali. O principio da
especialidade consagra a superioridade da norma especial sobre a geral. Portanto, “in casu”,
o que vale, com todas as conseqiiéncias ingrentes A espécie, ¢ a Lei do Cheque. Assim, sem
prejuizo dos demais fundamentos, o cheque em questfo, na data em que foi apresentado, nio
poderia ter sido protestado.

Nas Normas de Servigo da Comegedona Geral da
Justiga do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo, no seu Capitulo XV, Secdo
111, tem 10, expressamente consta que: “Tratando-se de cheque, poderd o protesto ser lavrado
no lugar do pagamento ou do domicitio do emitente.” No caso, nem o local de pagamento, nem
o domicilio do emitente, € a Cidade de Santos.

E de se ressaltar, também, que na supra referida
Norma fica claro que na qualificagdo dos titulos apresentados no servigo de Protesto de
Titulos ¢ outros documentos de divida, cumpnira aos Tabelides 0 exame dos seus caracteres

formais. Assim, por adequada cautela, tendo em vista o que dispSe a lei (“O protesto ou as
declaracdes do artigo anterior devem fazer-se no lugar de pagamento ou do domicilio do emitente”)
sendo o quirdgrafo em questdo de S#c Paulo e considerando que tal documento foi

apresentado para protesto em Santos, toma-se, na verdade, em face da diligéncia que sempre
deve orientar os Srs. Tabelifes, a indispensavel exigéncia da comprovag8o do enderego do
emitente, o que, ao que tudo indica, nfo Ocorreu nos presentes autos.
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Assim, deve ser mantida a r. decisdo recorrida em face
do Sr. Luiz Mangel Marques Paulino, Tabelidio do Cartério de Protesto de Letras e Titulos
de Santos.

Correta, também, a 1. decisio do MM Magistrado, no
tocante ao Posto Village Ltda., constante da r. sentenca de fls. 243/258 dos presentes autos,
quando, com precisdo, diz que:

“..s recebeu o cheque do portador, na época, sem se
preocupar em consultar o banco sacade para saber se havia
ou nio contra-ordem ou oposi¢io do pagamento, prudéncia
ordindria que the era exigivel na ocasiio, especisimente se a
imprensa didria vem noticiando fatos semelhantes no
comércio em geral ¢, ademais, o cheque era de banco diverso
da praga onde fora utilizado, tormando-se dai indispensével
tal providéncia que, omissa, convecou a culpa por
negligéncia ¢ imprudéncia nos termos do artigo 159 do
Codigo Civil. Isso, sem considerar o largo espaco decorrido
entre 0 recehbimento e o apontamento do cheque, mais 5 anos
apbs, com a confirmacio de sua culpa.”

Além de, nesta oportunidade, se adotar, na integra, as
razdes constantes na bem langada r. decisdo recornda, acima transcrita, referente ao Posto
Village Ltda., deve ser destacado, também, que o enderego constante da autora Dona Irene
Cabral Arouca, como Praga Palmares n® 08, apartamento 14, Cidade de Santos, Estado de
S#o Paulo, nfo consta em neshum documento existente nos presentes autos, sendo, portanto,
praticamente, impossivel o protestado ter recebido a comunicago do protesto a ser
efetivado. A situagio se agrava, em face do protesto tirado, uma vez que tal protesto, como
bem destacou 0 MM Juiz “a quo”, na r. senten¢a de fls., mais precisamente a fls. 255 dos
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presentes autos que: “Isso, sem considerar o large espaco decorrido entre o recebimento ¢ o

apontamento do cheque, mais 5 anos, com a confirmagfio de sua culpa.”

O Posto Village Ltda. quando levou o titulo a protesto,
depois de mais de 05 (cinco) anos, conforme constatado pela r. decisdo de fls., até pelo prazo
decorrido, tendo em vista, inclusive a devolugo do quirdgrafo, de outra praga, deveria ter se
cercado de todas as cautelas atinentes & espécie, inclusive de indicar o correto enderego de
quem pretende protestar, até porque o Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda
indicado para protesto é de titulandade de José Carlos Silva Arouca, & época Magistrado
Federal do Trabalho, atuando perante o Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 2°
(Segunda) Regido, portanto com enderego certo,

Mais ainda, maiores cautelas deveriam ser tomadas,
uma vez que, nos termos do artigo 59 da Lei n® 7.357, de 02 de setembro de 19835, o cheque
em questdo, ha muito, estava prescrito, ndo cabendo, nem mesmo, no caso em tela, a agio de
enriquecimento (vide artigo 61 da mesma Lei) contra o emitente ou os obrigados que
prescreve em 02 (dois) anos, contados do dia em que se consumar a prescrigo prevista no ja

mencionado artigo 59.

Vale destacar, também, no tocante ao Posto Village
Ltda., que este, objetivamente, nfio apresentou ¢ enderego correto para protesto € nem
portou, ao que tudo indica, no ato de apresentagéo do titulo, a comprovagio do enderego da
emitente, desafiando, na verdade, a ja mencionada orientagBio das Normas de Servico da
Colenda Comegedoria Geral da Justica do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado de S&o
Paulo que, no seu Capitulo XV, Seco 1, tem 10, expressamente, dispde que: “ Tratando-se
de cheque, poderd o protesto ser lavrado no lugar do pagamento ou do domicilio do emitente.”
Assim, tal cheque, pelo que se apura nos presentes autos, ndo poderia ter sido apresentado e

nem aceito para protesto perante o Cartério de Protesto de Letras e Titulos de Santos.
A
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Na realidade, o Posto Village Ltda nfio tomou as
cautelas necessarias para o protesto pretendido, ferindo o seu proprio escopo, pois o protesto
é ato formal e solene pelo qual se prova a madimpiéncia e o descumprimento de obrigagdo
do devedor, sendo que os servigos concernentes aos protestos devern sempre caminhar, quer
por postura do Cartorio, quer por postura do apresentante, em prol do atendumento dos
principios garantidores da autenticidade, da publicidade, seguranga e eficdcia dos atos
juridicos. Com certeza, na espécie, no minimo, em face do ora relatado, o principio da

seguranc¢a nfo foi atendido.

Portanto, sem as cautelas devidas que deveriam ser
tornadas e no caso, ao que tudo indica ndo ocorreram, nfo devena o titulo de outra praga ser
apresentado ao Cartério de Protesto.

Superada a questio da responsabilidade do Banco, do
Posto e do Cartério de Protesto, passa-se a examinar a pretensio dos autores para que
também sejam mncluidos no polo passivo ¢ SERASA S/A e a Associagio Comercial de S3o

Paulo.

Com o devido respeito ao Tlustre Magistrado
sentenciante, estd a merecer reforma a r. sentenga guerreada, no que se refere 2 pretensio dos
autores para que o SERASA S/A e a Associagiio Comercial de S8o Paulo também sejam
reconhecidos como partes legitimas para figurar no polo passivo e, conseqgiientemente,
responsabilizados pelos danos causados aos autores.

No tocante ao Serasa S.A. e Associagdo Comercial de
Sdo Paulo, com certeza, pelos motivos abamxo expendidos, também devem ser
responsabilizadas.
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As rés, ora apeladas, efetivamente, devem integrar o
polo passive da presente demanda e responder pelo dano moral produzido, conforme as
razdes abaixo langadas, bem como pela plena satisfagio da declaragdo da mexisténeia da
relagio débito crédito, com todas as conseqiiéncias inerentes & espéeie, o que, na verdade,

ficara devidamente demonstrado, caracterizando ¢ denominado litisconsdrcio passivo

RECESSArio.

De plano, registre-se, nos termos da contestagdo de fls.
75/85 (Serasa S.A), mais especificamente, as fls. 81 dos presentes autos, hd o
reconhecimento, pelos motivos ali expendidos - “Ademais, é preciso ressaltar que, de acordo
com o art. 27, § 1°, da Lei 9.492/97, ndo se obriga o Tabelido a informar o enderego do
protestado, impossibilitando a SERASA de comunicar o Autor o registro cadastrade” -, do nio
atendimento ao disposto no art. 43, § 2°, da Le1 n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que na
ocomréncia de abertura de cadastro, ficha e dados pessoais de consumo, tal situagio deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor. A contestagfio da Associaggo Comercial de Sdo
Paulo, de fls. 112/117, mais especificamente ag fls. 116, traz a afirmaciio que “Todavia, ndo
existe a obrigatoriedade de comunicagdo no presente caso. Com efeito, o § 2°do art. 43 do
CDC ndo se aplica a dados ¢ informacdes de natureza piiblica, como os fornecidos pelos

cartérios de protesto, distribuidores judiciais e o Banco Central”

As defesas deduzidas, com a devida vémia, ndo
convencem, pois a Le1 aplicavel 4 espécie pdo excepcionou a situagdo aventada pelas
apeladas SERASA S A. e Associaciio Comercial de Sdo Pavlo. Assim, sobre tal enfoque a
SERASA e a Associagdo Comercial estavam obrigadas a cumprir rigorosamente o comando
legal acima referido. Caso, realmente, néio tivessem o enderego de tal consumidor, em razéo,
nesta hipdtese, de ter dados incompletos, ndo deveriam ter langado nos seus cadastros o
nome da apelante, Dona Irene Cabral Arouca, com o C.P.F/M.F. do seu marido, Sr. José
Carlos da Silva Arouca. Apesar do MM Juiz “a quo”, as fls. 252 da 1. sentenga guerreada, ter
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entendido que: “De acordo com o artigo 43, § 2° da Lei 8078/90, é obrigatéria sim a
comunicaciio ao consumidor de sua inscri¢io no cadastro de proteciio ao crédito. Nio
pode ser aceita a solugiio simplista que prescreve que por se tratar de dados piiblicos,
ndc ha necessidade de se comunicar a existéncia daquelas informacdes. Q que afasta a
responsabilidade desses orgios nesse ponto é que tal formalidade nfio é essencial ao
registro do nome do devedor naqueles érgfios, nfio sendo motive de nulidade daquele
cadastro,” (o grifo nfio consta do original), tal posicionamento pfo pode, com a devida
vénia, perdurar.

Para, especificamente, a questio em aprego, por ser de
rigor, importante destacar a bem langada decisio do lustre € Douto Mimistro Cesar Asfor
Rocha do Egrégio Superior Tribunal de Justiga, no REsp 678050, de 29 de maic de 2006,
publicado no DJ de 07 de junho de 2006, vazado nos seguintes termos, a saber:

“Trata-se de recurso especial interposto por SERASA
Centralizacio de Servicos dos Bancos S/A, com amparo nas

" u

alineas “"a" e "c" do permissivo comstitucional, em que a
recovrente ¢ insurge contra acérdi#o assim ementado:

"Indenigacio. Débite _guitado. Protesto  pelo  credor.
Indevidg.
Serasa.  Negativaclio.  Auséncia _ de _ netificaciio.

Responsabilida liddris. Danos morais. Configurados.

Respondem, solidariamente, por danos morais =
Ceniralizacdo de Servicos dos Bancos S/A - Serasa - que
procede A inscricfio do devedor em seus cadastros sem a
prévia notificacio deste-, jimtamente com o credor que o
leva indevidamente ao protesto, porguanto cenfigurada a
ocorréncia de dois atos ilicitos, o do protesto indevido e o de
insercio no rol de megativados sem prévia notificacio,
privando-o da defesa contra graves maleficios decorventes de
pedir sen cancelamento ou retificagfio.” (. 184) A
recorrente alega violacko do artigo 43, § 2°, do Codigo de
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Defesa do Consumidor, acenando amda com dissidio
jurisprudencial. Afirma gue 0 apontamento ji existia junto
08 cartdrios de protesto, aduzinde que 4 norma apontada
como violada "(..) ndo obriga a comunicacio quando a
ahertura do cadastro € promovida por terceiro, limitando-se
o Banco de Dados a sua mera reprodugiio, como ocorre com
os protestos ¢ agdes em curse™ (fl. 194).
In velov. a rrido.
Com efeito, este Pretério pacificou a orientaclio no sentide
de que compete 3 entidade responsivel pela manutencio de
cadastro de inadimplentes a comunicacfio prévia o
consnmidor de que ele terd ¢ nome inscrito no referido
cadastro. A auséncia dessa comunicaciio acarreta a indevida
inscri¢io no Serasa e, portanto, a obrigacdo de indenizar o
. dano moral, que prescinde de prova,
Confiram-se 0s seguintes arestos:
"CIVIL - PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE
INDENIZACAO - DANO MORAL - INOCORRENCIA -
INSCRICAO NO  SERASA  INADIMPLENCIA
CONTRATUAL - NOTIFICACAD PREVIA - AUSENCIA -
ARTIGO 43,8 2°, DO CDC.
(.) 2 - Conforme entendimento firmado nesta Corte, a
comunicaciio ao consumidor sobre a inscricio de seu nome
nos registros de proteciio ao crédito constitui obrigaciio do
drgfio responsdvel pela manutencio do cadastfo e nio do
credor, que apenas informa a existéncia da divida. Aplicacko
do § 27 art. 43, do CDC. (Precedentes: REsp. n® 345.674/FR,
Rel. Ministre ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJU de
18.03.2002; REsp. n® 442483/RS, Rel. Ministro BARROS
MONTEIRO, DJU de 12.05.2003),
(..) 4 - Recurso parcialmente conhecido e, nesta parte,
. provido.” (REsp 746.755/MG, relator o em. Ministroe Jorge
Scartezzini, DJ 01.072005),
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"CIVIL £ PROCESSUAL. ACAQ DE INDENIZACAO.
INSCRICAO DE NOME EM BANCO DE DADOS.
AUSENCIA DE COMUNICACAOQ. CDC, ART. 43,§ 2°.

RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE CADASTRAL.

L. O cadastro de emitentes de cheques sem fundo mantido
pelo Banco Central do Brasil € de consulta restrifa, nio
podendo ser equiparade a dades piiblicos, como os oriundas
dos cartbrios de protesto de_titulos e de distribuiciio de

processos judiciais, de sorte que s negativacio_do nome
orrente de elemento. coletad SERASA d

r comuni 20 devedor, ao feor do art. 43. § 3°, d C
gerando lesdio moral s¢ a tanto niie pracede.
II. Ressarcimento que deve ser proporcional & lesdo,
evitando enriquecimento sem causa,

. 1I1, Recurso especial conhecido e parcialmente provido."
(REsp 688.456/RJ, relator o em. Ministro Alfir Passarinho
Junior, DJ de 21.03.2005). '
"RESPONSABILIDADE C(IVIL. REGISTRO NO
CADASTRO DE INADIMPLENTES,
FALTA DE COMUNICACAO PREVIA. DANO MORAL.
~( registro do npome do devedor no cadastro de protegiio ao
crédito sem a prévia comunicagio por escrito ocasiona-lhe
danos morais a serem indenizados pels entidade responsivel
pela manutengo do cadastro,
Recurso conhecido, em parte, e provide" (REsp
612.619/MG, relator 6 em. Ministro Barros Monteiro, DJ
17.12.2004).
"RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO -
DANO MORAL — INSCRICAO INDEVIDA — CADASTRO
DE INADIMPLENTES - ARTIGO 43, § 2°, DO COGDIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

. I - Na sistemdtica do Cédigo de Defesa do Consumidor &

imprescindivel a comunicagiio ac consumidor da insctigio de
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seu nome no cadastro de proteciio ao crédito. A falta da
providéncia de que trata o § 2° do artigo 43 do referido
Cédigo gera o dever de reparar o dang extrapatrimonial
sofrido.

11 - Fixado o valor da reparacio por dano moral em guantia
inferior & pedida, impde-se a condenaciio de ambas as partes
nas despesas processuais,

II - Recursg especial parcialmente provide, vencide o
relator quanto i reciprocidade da sucumbéncia." (REsp
470477/R0O, relator o0 em. Ministro Castro Filho, DJ
03,05.2004).

“Consumidor. Recurso Especial, Inscricfio no cadastro de
inadimplentes, Comunicacie prévia do  devedor.
Necessidade, Dano moral. Configuracio.

. - A inscricic do nome do devedor no cadastro de
inadimplentes sem a sua prévia comunicagiio por escrito
ocasiona-lhe danos morais a serem indenizados pela entidade
responsivel pela manutenciio do cadastro.

Nesse caso, demonsira-se o dano moral pela simples
comprovagio da inclusio indevida. Precedentes." (REsp
442 051/RS, relatora a em. Ministra Nancy Andrighi, DJ de
17.02.2003).

Inafastivel, pois, a incidéncia do epunciade n. 83 da Simuia
desta Corte.

Diante disse, autorizado pele artigo 557 do Cédigo de
Processo Civil, nego seguimento ao recurso especial.
Publique-se.

Brasilia, 29 de maio de 2006.

MINISTRO CESAR ASFOR ROCHA.”

(os grifos ndo constam do original)
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A jurisprudéncia do Egrégio Supenor Tribunal de
Justica é no sentido de que a falta de comunicagio gera les3o indenizavel. Mais ainda,
mesmo que veridicas as informacdes sobre a situagfio do dito devedor — 0 que ndo é o caso
dos presentes autos, ja que a informagio gerada fo1 fruto de uregulanidade perpetrada —, este
tem indiscutivel direito de ser cientificado sobre a situagdo que The é mdigitada.

Foi impedido, em face do retratado, de forma ilegal,
que o devedor viesse a atuar, para esclarecer o equivoco cometido.

Assim, nfo deve ser olvidado que a norma legal que
obriga o dito devedor a ser cientificado, tem natureza cogente, e visa, também, evitar o
cadastramento negativo que da efeito superlativo ac fato, criando-he, na realidade,
restrigdes que vio muito além, no caso de origem inexistente, do 4mbito restrito das partes

referents a relaglio débito crédito que, no caso, ressalta-se mais uma vez, inexiste.

De rigor, também, trazer & baila a doutrina do
Desembargador Rizzato Nunes, iz “Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor”, 2°
edi¢do, Editora Saraiva, 2005, S3o Paulo, pag. 513, quando cuida do § 2° do artigo 43 do
Diploma Consumerista, mais especificamente sobre a comunicagéic ao consumidor, com

propriedade, bem relata o seguinte;

“E garantia que decorre diretamente do texto
constitucional de preservagiio da privacidade do
consumidor (art. 5°, X. da CF). Vale tanto para abertura
de cadastros ditos positivos quanto negativos.

Dessa forma, estdio 0s servicos de protecdo ao crédito
obrigados a avisar, por escrito, previamente, o consumidor
que irdto fazer a anotaclo.”
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Assim, neste contexto, de forma objetiva, foi ofendido

texto de le1, sem prejuizo de se levar em conta, como a seguir sera registrada, a ocorréneia de

outras faltas cometidas. Desta forma, devem, também, Associagdo Comercial de S3o Paulo e
Serasa S.A., responder pelo dano moral gerado em face dos apelantes.

Entretanto, mnsista-se, conforme ja destacado, a razio
das condenagdes do SERASA S A, bem como da Associagio Comercial de S3o Paulo, ndo
se lastreiam apenas nas razdes acima langadas.

No caso, com certeza, tanto a SERASA S.A., como
para a Associagiio Comercial de S3o Paulo, como gestoras de banco de dados, devem, como
litisconsortes passivos necessdrigs, responder pelos danos produzidos. Os autores da
demanda tiveram a cautela de coloca-los (Serasa S.A. e Associagio Comercial de S8o Paulo)
no peolo passivo da presente agdo, agindo de forma correta a preservar a decisfio judicial
langada.

O festejado Professor Leonarde Roscoe Bessa, na sua
consagrada obra “O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protegio ao Crédito™,
Editora Revista dos Tribunais, 2003, Sdo Paulo, pag. 266, com clareza, bem destaca que:

“Registre-se, por fim, que nio procede o argumento de que
os bancos de dados nada mais fazem do que divulgar
informacGes acessiveis a qualquer pessoa que lioderia se
dirigir a0 cartdrio de distribuiciio ¢ requerer uma certiddo.
Ja se demonstrou que o que torna uma imformag¢fo ofensiva
niio € 0 seu contendo, mas o contexto em que ela ¢ acessada
ou divulgada. Os efeitos da obtencio da mesma informacio
pelo distribuidor e por entidade de proteciio ao crédito sio
diversos, Reitere-se: gstar registrado em bancos de dados de
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protecdo ao crédito traz imedialamente o _estigma de pessoa
gque ndo merece coufianca mem crédite, o que nfio_sucede

m ang tidas diretamente dos cartorios
distribuicgo.

Com:lm—se, portanto, que o procedimento indicado, pg& qual

ilicito, pussrbﬂitando a incidéncia de sancdes administrativas
e civis e penais (v. item 8.8 e subitens)” (os gnfos nio
constam do original).

O mesmo Hustre Doutrinador, na obra acima

mencionada, as pags 223/224, com precisdo, amda registra que:

hipétese mais discutida nos tribunais — mas em todos os
casos em que ndo sio observades os deveres exigidos pelo
ordenamento_juridico. Objetivou-se, também enfatizar que

as deveres nio decorrem unicamente da_disciplina constante

ENnvo necessariasmente  uma _andlise
nto juridico e especialmente a
m dos direitos da personalidade — privacida
honra — no Brasil, por estarem entre os direito,
fundamentais (arf. §° X, da CF) assumem importhncia
diferenciada.
Desse modo, o delineamento dos deveres des bancos de
dados de proteciio an crédito, além de demarcar os limites
juridicos da atividade — descrevenda o que ¢ permitido —
. aponta, a6 mesmo tempo, uma série de condutas ilicitas e,

portante, sujeitas a sangbes juridicu:jﬁ
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Deixando as divergéncias de lado, adota-se o conceito de
sanclio juridica para toda consegfiéncia negativa imposta
pelo ordenamento juridico como represilia a seus comandos.
Como sintetiza Marcos Bernardes de Mello, “se constitui um
revide do ordenamento A violagdio de suas normas, é evidente
que se trata de uma sancho.”
Registre-se que assim como 0 comando, a2 imposicio de
determinado comportamento humano pela lei, decorre de
umsa andlise sistematica ¢ harmoniosa do ordenamento
juridico, a identificacio da sanciio (ou sangdes) para
determinada conduta (acfio ou omiss#o) exige do intérprete a
mesma postura. Nem sempre a sancfio estd expressa ou
topicamente préxima ac dispositive ou dispositives que
. implem um comportamento humano, como ocorre no

enseja g incidéncia de sancles penais,

civig.” {os grifos nédo constam do criginal)

Mais ainda, o Thistre Professor Antdnio Herman de

Vasconcellos € Benjamin, hoje Ministro do Egrégio Superior Tribunal de Justiga, na

festejada obra “Codige Brasileiro de Defesa do Consumidor — Comentado Pelos Autores do

Anteprojeto”, Editora Forense Universitaria”, 7° edigdo, Rio de Janeiro, 2001, quando tece

consideragdes sobre os bancos de dados e cadastros de consumidores, pAg. 358, deixa claro
que;

“Como bem se sabe, nas democracias modernas o cidadfio é

titular de um Iargo rol de direitos assegurados

constitucionalmente. A existéncin e operaciio dos bancos de

. dados, se niio limitadas, pem em risco varios desses direitos,

ditos fondamentais. Na feliz expressfo de Tav
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Guerreiro, no munde todo “vem se firmando um direito
individual, que se pode afirmar tipico da época
contemporfinea, outorgado e garantide a cada um, de
conbecer as informacBes gque lhe dizem respeito,
armazenadas em repositérios, de cardter piablico ou
privado™.

Tamto que o art. 5° inc. X, da Constituicio Federal, prevé
que “sko invioldveis a intimidade, a vida privada, a honraea

imagem das pessoas, assegurado o direito de indenizacho
pelo danoe material ou moral decorrente de sua violagke™.
De mode direto, 0 _man funcionamento dos arquivos de

da__indivi r eira
. mai la dos direito rsenalidade. Tanto
mais guante As instituicdes financeiras. avulta a guestfo do

igila bancdric. ainda nfic rentada adequadamente em

icA0 A esses  servicos ¢ aches. Tais servicos
funcionam pelo fornecimente de dados de consumidores a
terceiros, participantes ou nito da operacdo crediticia, toda

roprio ar gue respira o komo econmomicus, que dele

tuid yece y _asfixia, levando consi rte

idadania de cada individuo e inviabili

outro i imordial reservado pela
ida.” (os grifos ndo constam do

Apelacio Clval n° 7.005.455-7 — Voto n* 1057 - Cornarca FPaulo — Cristiano/Pedro/Ricardo



¥l TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

31

Mais amnda, o Ministro Antdnio Herman de
Vasconcellos ¢ Benjamin, na obra acima c¢itada (“Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor ~
Comentado Pelos Autores do Anteprojeso”, Editora Forense Universitaria), do_ane de 2001, pagmas
364/365, traz as seguintes consideragdes, a saber:

“No Brasil, s6 para dar um pdlide exemplo com um bance de
dades que sequer ¢ dos maiores, a SERASA recebe mais de
um milhio de consultas a0 dia. Segundo sen presidente, Elcio
Anibal de Lucca. “Temos dados de fodas as empresas
legalmente constituidas no Pais e sobre sodas as pessoas com
alguma atividade econdmica, disponiveis 24 horas todos os
dias da semana,” Em um de seus arquives especinlizados, o

. “Concentre” {(antes denominado “Central de Restrigho™), a
SERASA dispde de 130 milhdes de informagies de pessoas
fisicas e juridicas, “com _exclusiva cobertura nacional,
abrangendo cheques sem fundos, roubados ou_extraviadas,
protestos, concordatas, faléncias, acdes executivas de busca e
apreenséo, até participaces em insucessos empresariais.” (o
grifo néo consta do original)

Desta forma, banco de dados, que segundo informa a
obra doutrinana acima mencionada de 2001, dispunha de 130 (cento e trinta) mithdes de
mformagdes que abrangem “cheques sem fundos, roubados ou extraviados, protestos,
concordatas, faléncias, agles executivas de busca e apreemsdio, até participagbes em
mnsucessos empresariais” deve sempre, sem qualquer excegdo, ser titular de meios que
jamais venham a ofender os valores maiores da cidadania, sob pena de trazer imensos ¢
destacados danos sociais. Infelizmente, tem se notado, com uma incidéncia indevida, como

. no presente caso, que pessoas (ue mdoe praticaram atos equivocados, nfo descumpriram

contrato, ou mesmo, nio cometeram qualquer espécie de ilicito, tiveram os seus nomes
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mscritos em bancos dados, sem qualquer possibilidade de defesa ou mesmo esclarecimento,
mclusive em evidente violag#o do devido processo legal.

Deve ser levado em conia que as conduias wregulares
da Serasa S/A e da Associagio Comercial de Sdo Paulo ofendem tanto a honra subjetiva, de
natureza intima, quanto a honra objetiva, pois, tais wformagdes, como & cedigo, chegam ao

conhecimento publico e ao comércio em geral.

Tal situagdo, com a devida vénia, ¢, sem divida,
mtoleravel e nfio pode ser suportada pela ordem juridica péfria. Os Srglos cadastradores, que
14 tiveram a sua existéncia questionada, no minimo, de forma rigorosa, sem interpretagdes
impréprias, t€m que obedecer, dada a sua grandeza empresarial e prejuizos que podem advir
ao cidaddo em face da sua atividade inadequada, rigorosamente, sem qualquer excegfio, aos
mandamentos legais a que estdo subordinades. Percebe-se que, na espécie, uma das mais
importantes condutas legais, dentre outras, foi evidentemente rompida, ou seja, a que

determina que os cadastros e dados de consumidores devem ser verdadeiros.

O ja citado Professor Leonardo Roscoe Bessa, em sua
obra supra mencionada, a pag. 188, quando trata da informagdo verdadeira, com absoluta
precisdo, bem relata que:

“A jurisprudéncia ¢ firme no sentido de que, em case de

registro negativo com base em informacdes que ndo

correspondam i realidade, cabe indenizacdo por danos
morais ¢ materiais decorrentes do ato.

A relevincia do atributo da exatidie da informacéo levou o

legislador a instituir tipe penal especifico. A pessoa

responsdvel pelo banco de dados que deixar de corrvigir
imediatamente informaciio que sabe, ou deveria saber, ser
inexata pratica infracko penal descrita no art. 73 do CDC,
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Em sintese, o registro de informacgfio que nfio atende ao
atribute da veracidade, além de ensejar 2 incidéncia de
san¢les administrativas e civis, caracteriza ilicito penal (v.
item 8.8 ¢ subitens).” (o grifo nfio consta do original)”

Mais amda, n3c se pode demxar de cmar Carlos
Adroaldo Ramos Covizzi, in “Praticas Abusivas da Serasa e do SPC”, 3* edigdo, EDIPRO -
Edi¢&es Profissionais Lida., Sdo Paulo, 2003, pags. 24 e 25, quando relata que:

“Reconhecidamente, admita-se, portanto, que os patrocinadores
das informaces negativas que impulsionam esses
organismos, nfio raras vezes, desejam pela estipmatizaciio
crediticia e social, transformar a “negativacio” em
instrumento de cobranga do créditc e nfio mais em
mecanismo legitimo de proteciio da universalidade do
crédito e, a partir dele, de todo o mercado. £ 2 qualidade
expiatbria, de cunho privado, que se pretende conferir aos
bancos de dados, trago este que viola os principios bisicos da
ordem constitucional,

O testemunho de que boje existe o desvio de finalidade
desses servigos, esti no abalizado pronunciamento de
Anténio Herman de Vasconcelos e Beijamin ao slodir: “com

o _passar_dos _anos, os_bancos de dades, sem que isso
; ente _estivesse no  projeto  original de  sens
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ruturais nossa _ ordem constitucional

nomeadamente o direito 20 crédito. 2 garantia_de acesso i
Justi roteciio do consumidor ¢ roibicfio_de penas

infamantes” (ob. cit., pigs. 367/368).” (o grifo ndo consta do
original)

Os apelantes Sr. José Carlos da Silva Arouca ¢ Dona
Irene Cabral Arouca, acertararn em promover a agdo ndo so em face do Posto Village Ltda.,
bem como acs demais réus, uma vez que, sem divida, o todo ocorrido, como deve ser
sempre em situagdes assemelhadas, coloca-se com um perfil de complexidade, mas Gnico,
quer no tocante a relagfio juridica que se pretende ver inexistente, quer nos mndiscutiveis
ilegais reflexos que foram gerados. Registre-se que a eventual nfo participagio de todos os
litisconsortes passivos necessarios leva 4 nulidade da sentenga proferida, o que ndo ocorre
no ¢aso em aprego, uma vez que os autores da demanda, diligentemente, acionaram todos 0s

réus participes do ato ilicito perpetrado.

Na espécie se esta diante de um litisconsorcio passivo

necessario pela natureza una da relagio juridica retratada como ilicito praticado.

Os autores da demanda, em sua inicial de fls, 24/25
dos presentes autos, até para demonstrar ¢ alcance .e a complexidade da sua pretensdo, que
80 poderia ser satisfeita com todos os entes envolvidos, pedem a declaragio da mexisiéncia
da relagfo juridica débito e crédito que, com certeza, além de envolver o pretenso dito
credor, alcanga, também, o Banco titular de conta corrente que, de forma equivocada (alinea
inadequada), devolveu o quirografo, devendo corrigir os seus registros, o Cartorio onde foi
indevidamente realizado o protesto cambial e o cancelamento das anotagles inveridicas
constantes da Associagio Comercial de Sdo Paulo e da Serasa S A e, ainda, 0 dano material
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¢ moral, deduzidos em face de todos os réus. Claro estd, no caso, a incindibilidade da
situacio juridica.
Portanto, impositiva & espéeie, inclusive quando

ocorrerem registros ndo veridicos pelos Orgdos cadastradores, a contemplagio do

litisconsdrcio _passivo pecessdrio, forma propnia a se evitar nulidade do decisério a ser

proclamado.

Na realidade, a presente demanda pretende, também, a
desconstituigdio de uma situagfo que contou com vérios participes e sem a presenga de todos
nio se podera chegar aquilo que, efetivamente, se deseja alcangar com a pretensdo deduzida

e juizo.

E, mutatis mutandis, o que ocorre com a agio de
anulagdo de escritura, de carater constitutivo (ou desconstitutivo como a pretensdo desta
demands), para a qual todos os que intervieram no ato, devem ser chamados. Claro esta que
ndo seria admissivel que para um dos contratantes, ou para uma das partes, mesmo
intervenientes, o ato fosse anulado e considerado inexistente, e para outro continuasse valido
e subsistente.

Assim, para o caso em apre¢o, mesmo que declarada a
mexisténcia da relagdo débito-crédito, dada a complexidade do ato, os seus efeitos
persistiriam se nio fossem, necessariamente, colocados no polo passivo da demanda,
conforme j4 detalhado, o Banco, o Cartério de Protesto e as entidades cadastradoras. S6
desta forma, com certeza, a decisdo a ser proferida teria o alcance obrigatério, pela esséncia
da natureza da relagdo juridica em exame. No polo passivo da presente demanda fica
caracterizada a evidente comunhdo de mteresses. A jurisprudéncia bem entendeu que o
litisconsdreio necessério “fem lugar se a decisdo da causa propende acarretar obrigacdo direfa
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para o terceiro, a prejudicd-lo ou a afetar seu direito subjetive” (STF-RT 594/248). Também,
deve ser de registro, que “Hd litisconsorcio passive necessdrio quando existe comunhdo de
interesse do réu e do terceiro chamado & lide” (STF-2* Turma, Ag. 107.489-2-AgRg-SP, Min.
Carlos Madeira, j. 28.2.86, negaram provimento, v.u., DJU 21.3.86, p. 3.962). Ambas
junsprudéncias, logo acima citadas, constam da obra “Cddigo de Processo Civil e legislagéo
processual em vigor”, de Theotonio Negrdo e José Roberto F. Gouvéa, 38° ediglio, Editora
Saratva, 2006, Sdo Paulo, pag. 181, nota 3b ao artigo 47.

No caso, os recorrentes autores andaram bem, pois, em
consonéncia com o comando legal (norma cogente) aplicavel & espécie (art, 47 do Cddigo de
Processo Civil), tendo em vista a natureza da relagio juridica em questiio, envolveram todos
os entes tecnicamente necessanos e indispensaveis a demandz em tela, evitando, desta
forma, a decretagdo da nulidade, de oficio, da decisfio judicial proferida.

O Professor Cindide Rangel Dinamarco, na sua
consagrada obra “Litisconsorcio”, 72 edigdo, Malheiros Editores, S#o Paulo, 2002, pag. 159,
quando leciona sobre litisconsércio necessdrio, com o seu habitual brithantismo e precisfo,
deixa claro que:

“Ao exigir o litisconsércio em certos casos, ou seja, ao ditar a

regra da necessariedade, s lei toma em consideracio certos

Jatores de aglutinagio gue aconselham ou mesmo tornam

indispensdvel a exigéncia.

decorrem__ das ealidades

juridicg

: ."(_L_s A0 [

conveniéncia, sempre meta-processual, de que o processp
tenha mgaior abrangéncia (o litisconsércio por forca de lei
especifica).” (o grifo ndio consta do ongmal)

substancial {a incingdibil
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No caso, inclusive pelo j& exposto ¢ pelo que os fatos
trazem aos presentes autos, levam a questdio muito bem enfocada pelo Mestre Dinamarco, ou
seja, incindibilidade da situagdo juridica, com evidente conveniéncia, uma vez que a decisio
Judicial a ser produzida alcancara os matizes efetivamente almejados para produzir, em
campos proprios, toda a extensdo dos seus efeitos.

O festejado Alexandre de Paula, in “Cddigo de
Processo Civil Anotado”, 3° edigBo, vol. 1, 1986, Editora Revista dos Tribunais, S3o Paulo, a
pag. 330 traz importante orientagfio jurisprudencial sobre litisconséreio necessario, da qual
se destacam as seguintes:
“O que caracteriza o litisconsbreio necessario unitario é a
existéncia de uma relacio juridica substancial entre autor ¢
réu, objeto da demanda, a2 que est# vinculado o litisconsorte,
de mode que o sep julgamento repercutird diretamente,
sobre o interesse do dltimo (Ac. unén. da 2° Cam. do TICE de
19.11.80, na apel. 13.078, rel. des. Costa e Silva; Jurisp. e
Doutr. 123/160)”

“O litisconsbrcio necessfrio existe em duas hipdteses
somente: a) quando entre duas ou mais pessoas houver
comunhfio de direitos ou obrigacbes relativamente & lide
pendente — art. 46, 1 - ¢, b) quando, por dispusiciio ou pela
natureza da relagio substancial litigiosa, o juiz tiver de
decidir a lide de modo uniforme paras as partes e os
litisconsortes (Ac. unan. da 2* Cim.do TICE de 21.11.80, no
agr. 4.941, rel. des. Costa ¢ Silva; Jurisp. e Dourr. 125/49)”

Assim, ndo resta dGvida, até pelas alegagdes
produzidas por Serasa S.A. — vide fls. 80 dos presentes autos — afirmado: “Ne que tange a
anotacdes de titwlos protestados, se hd de considerar que tratam-se de fatos verdadeiros e
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pablicos,..” (o grifo ndo consta do original) que esta tem interesse que conste a verdade em
seus arquivos, tendo, portanto, evidente interesse direto na repercussdo do julgamento. Com
evidente interesse direto nfio se pode nem adotar a eventual utiliza¢do, ai a sabor da parte, da
assisténela htisconsorcial e sim do litisconséreio _necessdrio. O dano_sofride pelos
apelantes consumidores é complexo e se consagrou, com as dmmensdes proprias, em
razio das varias etapas ocorridas, mas que se formam, em definitivo, somente apés o
seu_aperfeicoamento, em um tode. E, na realidade, tudo em decorréncia da relacio
substancial litigiosa em apreco. Assim, sempre gue ocorrer a megativacio, como

litisconsortes passivos necessfrios, obrigatoriamente, sob pena de nulidade da decisfio a
ser decretada, tanto aqueles gque geraram a negativaciio, como os Orgios cadastradores,
devem, sempre, todos, responder em conjunto. dada_a complexidade do_ilicito

a sua extensio a partir do momento gue todos os entes epvolvidos, praticantes, na
realidade, de um dGnico ilicito, ainda gue com varias vertentes, estejam no polo passivo
emanda litisconsortes passivos Necessari

da HIANOR COIML

Oportunga, por ser de rigor, mais uma vez, mengo 2
obra ja citada no presente Acérddo do Professor Leonardo Roscoe Bessa, nas paginas 248,
249, 250 e 251, quando, com grande propriedade e destacado saber, cuida da
responsabihdade solidaria entre banco de dados e fomecedor, a saber:

“Um imporiante aspecto da responsabilidade civil concerne
4 identificacdio do sajeito passivo, ou seja, de quem, diante de
um registro indevido, tem o dever de indenizar os danos
morais e materiais decorrentes do ato.

(O assunto tem sido pouco debatido ne Poder Judiciirio, A
hipbtese mais comum, embora com escassas decisdes

judiciais, refere-se & mscriciio reslizada nos arquivos de
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consumo, em atendimento A solicitacio de wm fornecedor,
que se constain ser inexata — nfio ha obrigacio ou a
obrigacfio ji foi paga. Quem deve suportar as sangdes civis
na hipétese? Hd responsabilidade solidiria entre o
fornecedor e a entidade de proteciio ao crédito?
Andlise de casos, que tém por objeto pretensdes
indenizatorias, revela que a aclio ora € ajuizads contra o
fornecedor, ora ¢ dirigida contra o banco de dados;
raramente ¢ proposta contra ambos, O mais comum €
apenas o fornecedor figurar no polo passivo. Apenas quando
a demanda é ajuizada contra a entidade de protecdo ao
créditoc (em litisconsércio ou isoladamente} é que o
Judiciirio acaba tendo que enfrentar o tema, ante a argiiicio
. de ilegitimidade passiva do banco de dados.
A Turma Recursal do Juizade Especial Civel de Brasilia jd
se manifestou no sentide de que “o servigo de protegfio ao
crédito € parte legitima para figurar ne pélo passivo em
aghes em que se pede indenizaciio por danos morais, nos
casos em que incluir o nome do consumidor e deixar de
proceder 4 devida comunicacio, na forma estipulada em
lei”.
A nitida tendéncia do STJ em firmar jurisprudéncia no
sentido de que tanto o fornecedor como o0 banco de dados de
proteciio ao crédito podem figurar no pole passivo na agio
de indenizacfio proposta pelo consumidor. No REsp. 273.250,
o banco de dados de protecio ao crédite (recorrente)
pretendia ver excluida qualquer responsabilidade pela
indenizacXo decorrente do ato que, em seu entender, deveria
recair unicamente sobre o fornecedor. Como argumento,
alegou “que a obrigacdo de verificar a veracidade da
. _ informacdo de inadimpléncia e da comunicaciio do registro

a0 cliente era da empresa associada, ao SPC, conforme
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consta de seu estatuto a que ¢ associado adere”, O relator,
Min. Ruy Rosado de Aguiar, em resposta, assim se
manifestou: “nio € bem assim. O SPC presta wm servigo a0
seu associado, mas atua diante daquele cujo nome é
registrado em seus arquivos, dai por que deve zelar também
ele pela veracidade do que anota; se nfio o faz, corre risco
imerente & sua atividade e, em caso de erro, deve ndenizar o
dano que decorre dessa falha.”
Em decisio mais recente, no dia 19 de abril de 2001, ap
julgar o REsp. 285.401, foi modificado acérdiic do Tribunal
de Justica de Sko Paulo que excluia & responsabilidade civil
da Serasa. Do vote do Min. Ruy Rosado de Aguiar extrai-se
o seguinte argumento: “¢ certo que todo o registro efetuado
. por informacio de terceiro acarrets também a
responsabilidade deste pela inscrigio indevida (credor,
cobrador etc.), mas isso nio afasta nem diminui a obrigagfio
do cadastrader pelo que foi indevidamente registrado (...)".
Em sede doutriniria, entre os poucos que abordaram o
tema, Anténic Herman V. Benjamin sustenta que, em regra,
hi responsabilidade solidiria entre fornecedor ¢ banco de
dados, “cabendo ao arquivo de consumo, em certas
circunstinciss, aclio de regresso contrz o associado”.
Esclarece que a responsabilidade civil decorre niio apenas de
informacdes inveridicas, mas também imprecisas,
incompletas, ou que ndo atendam aos pressupostos
teleoldgico e substantive. Como fundamento, 0 autor inveca
o par. in, do art. 7° do CDC e o fato de que ¢ justamente o
banco de dados que tem total controle sobre o arquivo,
cabendo-lhe observar uma série de deveres legais
(verificacko da veracidade do dado, comunicacdo,
. atualizacfio, cancelamento ou retificacio, manutenciio de
sigito e fiscalizacfio dos assentes). “Em sintese, quem tem a
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Gltima palavra — ¢ € esta que importa — sobre o que entre e
que sai é o arquivista”.

Realmente, ndo hé _como pretender exclyir 32

responsabilidade civil do banco de dados de protecéio ao
crédito perante o consumidor. Todos os pressupostos legais

veracid comunicaclie prévia, clar objetividade
limites tem is efe.) que legitimam o repistro sfio dirigidos

a_todos que participam do tratamento das informacdes

regra da_solidariedade resultante dos atos ilicitos, que se
encontra ng art, 942 do CC e no par. da, do art. 7° do CDC,
¢sse altimg com a seguinte redacdo: “tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderfio soblidariamente pela

Os arquivos promovem a circulacio das informagdes como
se verdadeiras fosse. Se 0 banco de dados registra — ou
permite que o fornecedor registre diretamente - informacdo,
sem qualquer exigéncia ou cautelar quanto A demonstracio
da veracidade dos danos, deve, naturalmente, arcar com as
sances civis decorrentes de suas conduta. A entidade pode -
e deve — estipular em sua relacio com as fontes a
responsabilidade final delas, caso se verifique,
posteriormente, a inverdade da informacdo. Todavis, a
relacdo entre o solicitador do registro e o arguivo de
protecio ao crédito é estranha ao consumidor.
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desatendendo o disposto no art. 43, § 1°, informacéo

inveridica (v. item 8,2.5). A eptidade arguivista aceitou como

ver ir inform e fpco disposi de

terceiros. A infracfio penal, descrita no art. 73, ao tipificar a

¢ de cadastro, banco de dados
fi ou_regi sabe ou deveria saber ser inezata”
reforca o dever da entidade de proteciio ao crédito de zelar,
a todo momen a exatidiig do regi

Conclui u¢_ o8 _ban dados de pro a0 _crédito

respon civilment nio sejg ob do p atributc da

a exigéncia legal.”

Assim, indiscutivel a solidariedade entre os oOrgdos
cadastradores e aqueles que deram causa aos ilegais cadastramentos, pois, conforme o texto
acima langado, com irretocavel perfeiclio, a wdéia norteadora do tema € que todos que
contribuiram, por a¢dc ou omissdo, para a realizacio e disseminagdo do registro, sem a
observincia dos pressupostos juridicos especificos, possuem, conforme o seu grau de
participa¢fio, o dever de indenizar o consumidor lesado. Aplica-se, aqui, a regra da
solidariedade resultante dos atos ilicitos, que se encontra no art. 942 do Codigo Civil
Brasileiro ¢ no paragrafo Umico do artigo 7° do Coédigo de Defesa do Consumidor, esse
ultimo com a seguinte redaglo: “fende mais de um autor a ofensa, todos responderio
solidariamente peln reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.”

Desta forma, também em face da insuperavel
necessidade de se ver, definitivamente, afastada a inexistente relag3o juridica débito e
crédito em questlio, com todas as conseqii€ncias que foram indevidamente produzidas, de
rigor, apesar de “in casu”, terem os autores da demanda, agido corretamente, promovendo a
agdo em face, também, dos orpdos cadastradores, de se reconhecer, expressamente, a
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existéncia de litisconsércio passivo necessirio, na espécie, entre Posto Village Ltda., Banco
Itat S/A, Sr. Serventuario do Cartdrio de Protesto de Letras e Titulos de Santos, Serasa S/A
e Associaciio Comercial de So Paulo.

Assim, sempre que forem praticados atos de tal viés e
ocorrer a pretensdo de se declarar a mexisténeia da relagio juridica crediticia, sem prejuizo
da evidente solidariedade na forma acima demonstrada, devem, da demanda, participar todos
0s entes que praticaram o ato ilicito, tido como complexo, pois, 5O assim, a pretensdo do
mteressado podera ser efetivamente satisfeita,

Nio deve ser olvidado, neste diapasfo, que a sentenga
faz coisa julgada &s partes entre as quais € dada, ndo beneficiando, nem prejudicando
terceiros (artigo 472 do Cédigo de Processo Civil). Ora, como se alcangar o pleno
desfazimento dos ilicttos perpetrados se todos os entes que praticaram tais ilicitos,
devidamente comprovados, nfo participarem da demanda? A pretensio, em toda a sua
extensfo, caso nfo participem todos que praticaram a ilicitude, jamais sera atingida, podendo
somente ser satisfeita, destague-se, se todos os entes que agiram de forma inadequada e
ilegal venham a integrar o polo passivo da demanda.

Dai a mdiscutivel aplicagdo, para o caso, do instituto
processual denominado litisconsdrcio passive necessirio, que deve, por ser de rigor,
aplicado para todos os casos como o presente, evitando-se, desta fonna, a nulidade da
decisdo a ser proferida.

Neste ponto nfo pode ser olvidado que, também,
comete ato ilicito o titular de um eventual direito que, ao exercé-lo, como “in casu”, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes. |
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Com certeza, os denominados direitos subjetivos
foram criados objetivando o interesse social ou econdmico. Nio podem, em nenhuma
hipétese, ser utilizados com o risco evidente e ndiscutivel de ocasionar danos a terceiros,
pots, neste caso, afasta-se, de forma 1mpropria, a aplicagio dos principios da boa-fé e dos
bons costumes.

Os ¢Orgdos cadastradores tentam articular, em algumas
ocasides, excludente de ilicitude pela responsabilidade da transmissfio ou captacdio de
informagdes, pois existiria culpa exclusiva de terceiro.

Tal argumento, segundo importante v. Acérdiio desta
Bgrégia Corte, lancado nos autos da Apelagio Civel n® 171.386-4/5-00, datado de 17 de
feverewro de 2006, da Relatona do Douto Magistrado Luis Eduardo Scarabelli, “ndo vence
porquanto explorando atividade de banco de dados, deve o drgdo de protecio ao crédito cercar-se
das cautelas necessdrias, a fim de vevificar a idoneidade acerca das informagdes repassadas pelas
instituigoes vineuladas.” E, com potdvel acerto, continua o supra referido v. Acdrddo: “do
aceitar, simplesmente, as informagdes passadas pelas instituigdes bancdrias como absolufamente
verdadeiras, ndo lhe impondo qualquer 6nus decorrente das retificacides posteriores, assume os
dnus inerentes a tal postura.”

SERASA S/A e Associagdo Comercial de S3e Paulo,
no caso, resolveram correr o risco e, sem ditvida alguma, devem suportar os prejuizos que
causaram, uma vez que pela atividade profissional dos agentes, a toda evidéncia, na espécie,
ocorreu exercicio danoso naquilo que se dispuseram a operar, pois ndo adotaram as cautelas

evidentemente indispensaveis.

O livro “Comentarios ao Codigo Civil”, Editora
Revista dos Trbunais, S3o Paulo, 2006, sob a Coordenagdo Carlos Eduardo Nicolett
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Camillo e Outros, quando cuida da parte referente aos atos ilicitos, em comentarios de
Simone Gomes Rodrigues Casoretti, pag. 277, com migualavel precisdo, destaca que:

“0 individuo que, no exercicio de um direito, endo os
limites objetivos legais. atuz em desconformidade com g
finalidade social ou econfimica para ¢ gual o direito foi
crindo (aquele que abusa do direito de informagio
divulgando dados intimos de uma pessoa totalmente

desnecessdrios para transmitir uma noticia), ou atuando

contra as bons costumes e a boa-fé (credor que, ciente do

pagamento da divida pelo devedor envia titulo de crédito

para protesto).., pratica ato ilicito e tem o dever de

indenizar Aquele que sofreu 0 prejuizo.” (o grifo nfo consta
. do original)

No caso em aprego, com a devida vénia, ndo hé que se
falar em exercicio regular de um direito reconhecido, uma vez gue ocorreu evidente violag3o
dos limites objetivos legais, com clara afronta aos fins sociais e econdmicos para os quais o
direito foi instituido, com evidente desconsideragdo aos principios da boa-fé e dos bons

costumes.

Deve ser destacado, também, trecho do v. Acdrddo
langado nos autos da Apelagdo Civel n® 155.965-4/4-00 da Quarta Cimara de Direito
Privado “A” do Egrégio Trnibunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, em que foi Relator o
Douto e Nobre Magistrado Luis Eduardo Scarabelli, que contou no julgamento com a
participacdo das Doutas e Nobres Magistradas Fernanda Gurgel e Mdnica R, Dias Carvalho,
onde bem ficou registrado que:

“Ora, se a SERASA S/A sequer demonstrou a origem da
. inscriclio, a legitimidade de referida restri¢do fica, ainda

mais, fragilizada. _
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Destarte, constata-se do panorama fitico-juridico a
inafastivel responsabilidade da SERASA S/A, que, na
condicho de cadastradora, responde objetiva e
solidariamente pela inscricho indevida, ainda que o
apontamento temha sido solicitade par terceiro, em
decorréncia do artigo 7° do Cédigo de Defesa do
Consumidor.
A doutrina acerca do tema preceitna:
“Nas relagdes de consumo origndos de fornecimento de
servicos de informacdes, mais especificamente na atracdo dos
arquivos de consumo, a solidariedade alberga da mesma forma
todos agueles que facam com que a informagdo imprecisa se
dissemine. Tanio o arguiviste come o alimentador destes dados
. respondem por evemtugis danos decorrentes_de imprecisdo,
independentemente da_apurecdo de culpe de alquns deles”.
(EFING, ANTONIO CARLOS, “Banco de Dados e Cadastro de

Consumidores”, Editora Revista dos Tribunais, 2002, pag. 212)
A indenizacio moral deve levar em conta duas diretrizes
diversas: a atenua¢hio dos transtornos sofridos pelo lesado,

bem como a prevengio de novas condutas em face de outros

consumidores.”

E de ressaltar, por ser de rigor, para o caso em exame,
os termos do art. 43, § 1°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, a saber: “Os dados ¢
cadastros de consumidores devem ser objetivos, claros e verdadeiros...” Ora, com certeza, o0s
dados impugnados pelos apelantes consumidores, nos bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, colocados na presente demanda como réus, referentes aos autores do feito,
n#o sfo verdaderros.
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_ Na tradicional obra “Vocabulario Juridico” de autoria
do doutrinador De Placido e Silva, 12° edi¢do, Editora Forense, Rio de Janeiro, 1993, bem
fica registrado ¢ verbete “verdadeiro”, langado com as seguintes mengdes:

“YERDADEIRO. De verdade, verdadeiro exprime o o que é
real, auténtico, legitimo, fiel, exato, opondo-se, assim, ao
sentido de inexistente, falso, ilegitimo, infiel.”

Assim, 0s termos do & mencionado art. 43, § 1°, da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em especial quando dispde que “Os dados e
cadastros de consumidores devem ser objetivos, claros e verdadeiros, ...” realca a verdade,
acima conceituada inchisive como valor ético que deve ser rigorosamente cumprido, sempre,
a qualquer momento ¢ de pronto, nfdio se tolerando sitwagdes eventualmente cormigidas “a
posteriort”.

O saudoso ¢ brilhante Professor Miguel Reale, in
“LigBes Preliminares de Direito”, Editora Saraiva, 20° edigfio, 1993, Sdo Paulo, pags. 35 ¢
37, discorrendo sobre as estruturas das nomnas éticas, deixa registrado que:

“Tods norma ética expressa um juizo de valor, a0 qual se
liga uma sangdio, isto €, uma forma de garantir-se a conduta
que, em fun¢lio daquele juizo, é declarada permitida,
determinada ou proibida.”

“A regra representa, assim, wm madulo ov medida da
conduta, Cada regra nos diz até que ponto podemos ir,
dentro de gue limites podemos situar A nossa pessoa e a
nossa atividade. Qualquer regra, gue examinarem,
apresentara esta caracteristica de ser uma delimitacio do
agir; regra costumeirs, de trate social, de ordem moral ou
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juridica, ou religiosa, ¢ sempre medida daguilo que podemos
ou niio praticar, do que se deve ou ndio se deve fazer.”

No caso, devem, sempre, 05 dados e cadastros de
consumidores atender a objetividade, a clareza e, especialmente, a verdade. Na espécie, tal

evento ndo se deu, pois foi proporcionado registro de dado ndo verdadeiro.

Assim, a dita verdade, em casos de sua ruptura, é uma
obrigacfo a todos que nfo a atentaram, na espécie, Posto Village Ltda., Sr, Serventuario do
Cartdrio de Protesto de Letras e Titulos da Cidade de Santos, Banco Itat S A., Serasa S.A. ¢
Associacdo Comercizl de Sdo Paulo, 0 que, sem duvida, em décoméncia da relagdo
substancial litigiosa em aprege, leva a consagragdo em casos, como o da espécie, em
envolver todos os entes que praticaram ilicitos e registraram situagdes ndo verdadeiras, o
que, com certeza, também, trata-se de ocorréncia evidentemente ilicita. Ndo resta ditvida,
também, que quando determinada norma fala em “verdadeiros” se estd efetivamente

exigindo, além do real e auténtico, ¢ €tico que jamais pode ser rompido.

Como tais empresas de cadastros tém que,
obrigatoriamente, manter a veracidade dos dados, a medida que estes nfio sfio verdadeiros
devem, imprescuxlivelmente, sob pena de nulidade da decisdo a ser proferida, estar referidas
entidades, sempre, no polo passivo da demanda quando tal veracidade for rompida, como no
caso em aprego, em face da formagdo da figura do litisconsdcio passivo necessario.

Assim, em casos que se registra a pretensfio do
reconhecimento da inexisténcia da relagfio débito crédito, bem como a indenizacdo por
danos moral, todos os entes que participaram de tal ato complexo, como litisconsortes
necessarios, devem, sob as penas da lei, obrigatoriamente, participar do polo passivo da
demanda proposta.

Apelacho Civel n® 7,035.485-7 — Vol n° 1057 — Comarca de 8&a Paulo — Crigti



ik TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

49

Deve ser lémbrado, como bem destacam Arruda
Alvim e Teresa Arruda Alvim Pinto, in “Assisténcia — Litisconsércio — repertério de
jurisprudéncia e doutrina, Editora Revista dos Tribunais, 1986, Sdo Paulo, pag. 06, que:

“Mais de que razio de mera oportunidade ou
conveniéncia, repousa a instituicho do litisconsércio
recessdrio em motives de seguranca e prestigio da prépria
atividade jurisdicional.”

E, com perfeigio, na mesma obra acima crtada de
autoria de Arruda Alvim e Teresa Arruda Alvim Pinto, nas pags. 05 e 06, quando tratam

sobre o litisconsorcio necessario, como “in casu”, bem registram que:

“No litisconsdrcio decorrente da indispensabilidade da
propositura da demanda contra todos, porque todes estejam
ligados ¢ relacfio juridica, a lei processual dispde que, toda

vez que g sentenca tenha, A luz dessa hipdtese,
necessariamente, duzi itos em face de divers

pessoas todas deveriio ser citadas, Neste caso 0 que incumbe
a0 juiz € verificar se todos aqueles que seriio afetados pela
sentenca, de modo uniforme, num, ou, em ambes polos do
processo, esiio no processo. Imocorrendoe isto, deverd |
determinar 2 respectiva ‘integragdo do processo, mesmo
ativamente; e, passivamente, por certo, sob pena de, nio
cumprida essa sua determinacho in fempore (arts. 47,
pardgrafo Gnico e 267, XI), vir a dar pela extingio do
processo, sem julgamento de mérito.” {os grifos ndo constam
do onginal)
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Os doutrmadores Vidal Serrano Nunes Jimior e

Yolanda Alves Pinto Serrano, in “Cddigo de Defésa do Consumidor Interpretado™, Editora
Saraiva, 2° ediglo, 2005, Sdo Paulo, na pag. 167, deixam claro que;

“As informagdes acerca de consumidores devem ser dotadas
de objetividade, clareza e verdade, além de virem vazadas
em linguagem de ficil compreensio. Faltando um destes
requisitos, a informacio registrada, independentemente de
qualquer outro aspecto, ji deve ser considerada ilegal,
ficando passivel, assim, de retificagio.” (os grifos nfo constam
do original)

Em qualificado v. Acérddo, langado nos autos da

Apelagdo Civel n° 186.764-4/9-00, que contou com o Ihustre Magistrado Ramon Mateo
Junior como Relator, que teve a participagdo dos Doutos Magistrados Fabio Henrique
Podesta e José Antonio Siqueira Nunes de Faria, datado de 11 de maio de 2005, da Oitava
Camara de Direito Privado “A” do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo, bem

ficou decidido que:

Apsiaciic Clvel r® 7.085.485-7 — Volo n* 1057 - Comarca de Sdo Paulo -WMNPW

“Ao contrario do que entendeu 0 d. magistrade sentenciante,
0 serasa, enquanto pessoa juridica prestadora de servigo de
arquivamento de dados dos consumidores, njo € merg drgio

de consulin, alidgs como gosta de ser wentificadg

ter gque_indenizar o id ionados) tem
responsabilidade pelos arquivamentos indevidos, até porque
recebe e divulga as informagdes incorretas, sendo

responsivel por seus atos enguanto tador _de servi
colgcado no mercado, ac lado da instituico bancaria a qual

serve.
Em sede doutrinfiria, entre os poucos que abordam o tema,
Antonio Herman V. Benjamin sustenta que, em regra, hi
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responsabilidade soliddria entre o fornecedor ¢ banco de
dados, cabende ao arguive de consumo, em certas
circunstancias, aco de regresso contra o associado,
Esclarece gue a responsabilidade civil decorre njo apenas de
informacdes inveridicas, mas também imprecisas,
incompletas, ou que n#io atendam aos pressupostos
teleolégico e substantivo. Como fundamento o citado jurista
invoca o artigo 7° do CDC e o fato de gue é justamente o
banco de dados que tem total contrele sobre ¢ arquive,
cabendo-lhe  observar uma série  de deveres lepais
(verificacho da _veracidade do dado, comunicagio,

atualiza¢dio, cancelamento ow retificacio, manutenciic de
sipilo ¢ fiscalizaclio de assentos). Em sintese, quem tem a
. nalti VYA —¢@ ue importa — sobre 0 que entra e
2 que sai do srquivo € o arquivista.
Em decisfio proferida no dia 19 de abril de 2001 o STJ, em
acérdio relatado pelo Min. Ruy Rosado de Aguiar extrai-se
0 seguinte argumento: ¢ certo que todo registro efetiado por
informacdo de terceire acarreta iambém responsabilidade
deste pela inscricdo indevida (credor, cobrador e etc.), mas isso
ndo afasta nem diminui a obriga¢llo do cadastrador pelo gue
foi indevidamente registrado. (STJ, REsp 285401 — SP,
relator Min, Ruy Rosado de Aguiar, DJU 11.062001).” (os
grifos néo constam do original),

Vale, também, para a questéio em tela, a transcrigdo de

trecho do v. Acdrddo da Colenda Quarta Cimara de Direito Privado do Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo, datado de 16 de outubro de 2006, que teve como Relator o

Douto e Nobre Desembargador Maia da Cunha e contou com a participagdo dos Ilustres

. Desembargadores Teixeira Leite (Revisor) e Fabio Quadros, langado nos autos da Apelagdio
~ Civil n°® 471.779-4, a saber:
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“Assentada tal premissa, resta saber se, da conduta omissiva
e ilegal, surpe o dano moral e o dever de indenizar. Entende-
se que sim.

E assim se entende porque a negativaciio do nome do
consumidor, sem a prévia comunicaciio aludida no art. 43, §
2°% do Cédlgo de Defesa do Consumldor, Assume contornos

Vale, para o caso, o mesmo principio informador do dano

moral decorrente de protesto indevido, nio se havendo de
distinguir, aqui, pela ilegalidade antecedente, se a inscrigio
era ou nao devida, O primordial, insista-se, & o ato ilicito que
. retirou do consumidor a possibilidade evitar on questionar a
negativagio, seja por medida judicis! caso indevids, seja por

solugiio adotada junto so credor se fosse devida.
Importando menos se a8 execugfio distribuida é dotada de

publicidade, tal como o protesto, o0 fundamental & que,

ilici i nsumidgr. Hi jeitgr-se o
agravado ao cumprimente da lei — e nfio hi excecio paraa
cienti o via da inger no ¢ —

rque a anots itiva gue fornece pera ¢ que na pritica
equivale A _insolvéncia civih Tanto que, abrupta e

imediatamente, os

. Dai o dano moral que decorre da conseqiiéncia negativa que
emana da restri¢io ilegal em cadasiro de consamidores,
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especialmente Serasa e SPC, tal qual se tem reiteradamente
decidido neste Egrégio Tribunal de Justica e no Colendo
Superior Tribunal de Justica. O dano moral, em casos tais, é
publico ¢ notério (independe de prova, portanto), pelo
inquestiondvel constrangimento que, por st s0, na sociedade
no tangente 3 boa conduta de quem que sofre a restrigiio
crediticis, inclusive a pessoa juridica (Simula 227 do STJ).
A negativagiio gera o descrédito ¢ a idéia de madimpléncia. ©
o dano moral advém das ila¢des que produz a quem a sofre,
das explicacdes a que se é obrigado a dar nos negécios e nos
estabelecimentos de crédito, visto e olhado, até que tudo se
esclareca, como mau pagador de suas contas. Tem origem na
agressho A auto-estima e i seriedade de sua conduta, que fica
. servindo de pasto As especulagBes de terceiros. A sensacdio
experimentada de se ver como indigno de crédito causa dano
moral que carece de ser rigorosamente reparado por guem o
causou.
Por isso predomina no Colendo Superior Tribunal de Justica
o entendimento de que “Sepundo o art 43, 2° do Cédige de
Defesa do Consumidor, e entendimento firmado nesta Corte, a
inscrigio do nome do devedor em cadastro de inadimplente,
sem a sua prévia comminicagio, ocasiona-The danos morais a
serem indenizados peln entidade responsdvel da inclusio
indevida. (Precedentes: REsp 442 051/RS, REsp 323.356/SC)"
(Rec. Esp. no 540 M44/RS, 4° Twma, Rcl. Mm. Jorge
Scartezzini, em 17.08.2004, DJ 17.12.2004, p. 558).

rotecfio ac crédito mscreve ¢ nome do consumidor sem

. comunicé-lo previgmente (REsp 612619/MG, AgRg no REsp
S88586/SP, REsp 470477/RO, REsp 471091/RJ, REsp
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442051/RS, REsp. 442 483/RS, REsp. 285.401/5P).” {(os grifos
néo constam do original)

No caso, também, nexiste qualquer exchudente de
ilictmde por parte de SERASA S.A. e Associagio Comercial de 830 Paulo — em eventual
suposiciio de culpa exclusiva de terceiro — pela responsabilidade de mformagSes obtidas
junto a Cartorio de Protesto.

Com o devido respeito, tal pensar nfo pode vencer
porquanto pujantes e poderosas entidades, atuando como banco de dados, devem cercar-se
de todas as cautelas necessarias inerentes a4 espécie, a fim de, concretamente, caso a caso,
verificar a mformagdo que, na espécie, foram buscar junto a Cartério de Protesto. Nio
podem determinar o registro de uma situagdo de fato, que, na realidade, nfio corresponde 3
verdade do efetivamente ocorrido no tocante 8 validade do quirdgrafo emitido.

O Professor Claudio Lembo, sobre ¢ tema que impede
ao particular de agir com seus proprios impulsos na procura de seus objetivos e mtergsses,
em sua festejada obra “A Pessoa: Seus Direitos”, Editora Manole, Sdo Paulo, 2007, pag.
208, deixa claro que;

“Essa plenitude de acesso ao Judicidrio ¢ conseqiiéncia da
reserve a0 Estado do monopdlio do uso legitimo da forga, o

ue impede ap icular de agpi acordo com seps
rprios i na procura da satisfa seus objetivos
¢ interesses.” (o grifo nfo consta do original)

Como, a nngueém, como destaca o Professor Claudio
Lembo, na qualidade de particular, é dado o direito de agir de acordo com seus préprios

impulsos na procura da satisfacdo de seus objetivos ¢ interesses, com o devido respeito,
questionivel a mscrigdo do devedor em cadastros propagadores de dados, uma vez que o
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mesmo devedor, em boa parte dos casos, ndo teve direito de se defender ¢ muito menos,
como na espécie, nem devedor efetivamente é, como restou exaustivamente comprovado.
Néo se pode afrontar, assim, para fins que desejam alcangar, ¢ denominado juizo natural que
se opde ao Juizo de excegio.

Assim, com certeza, ndio se podem gerar gravames,
com a dimensdo do ora em exame nos presentes autos, sem que tudo corra em juizo
mnstituido antes do conflito de interesses. A figura do juizo natural, como bem destaca o
Mestre Claudio Lembo, na obra de sua autoria, acima mencionada, pag. 209, “é a expressdo

do principio da preconsfituicdo do jusizo.”

O Professor José Afonso da Silva, na sua consagrada
obra “Curso de Direito Constitucional Positivo”, 11* edi¢do, Malheiros Editores, 1996, Sdo
Paulo, pag. 411, quando cuida do direito ao devido processo legal, indica, com precisfio,
que:

“Q principio do devido processo fegal entra agora no Direito
Constitucional positive com um enunciade que vem da
Magna Carta inglesa: ninguém serd privado da liberdade ou
de seus bens sem o devido processo legal (art. 5°, LIV).
Combinado com ¢ direito de acesso & Justica (art. 5°, XXXV)
¢ o contraditério e a plenitude da defesa (art. 5°, LV), fecha-
se o ciclo das garantias processuais. Garanta-se 0 processo, ¢
“quando se fala ‘processo’, ¢ ndo em simples
procedimento, alude-se, sem divida, a formas instrumentais
adequadas, a fim de que a prestaciio jurisdicional, quando
entregue pelo Estado, dé a cada um o que € seu, segundo os
imperativos da ordem juridica, E isso envolve a garantia do
contraditério, a plenitude do direito de defesa, a isonomia
processual e a bilateralidade dos atos procedimentais”,
conforme awtorizada li¢io de Frederico Marques.”
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Asstm, no caso, para a mscrigdo do nome dos mnio
devedores nos Orgios cadastradores, nfio ocorren, pelo que se apura nos presentes autos,
qualquer espécie de cautela, com auséncia plena de formas instrumentais adequadas,
gerando as improprias conseqiiéncias que ilegalmente foram produzidas.

Na espécie, nfic ocorreu a denominada certeza do
direito, correspondente ao desenvolvimento dos atos processuais e & busca do justo processo.
Para operacionalizar-se a inscrigio nos Orgdos cadastradores, com conseqiiéncias nefastas,
nfo se pode negar a aplicacdo do devido processo legal. Se tal ocorresse, com certeza, o
dano moral apurade nfio teria sido aperfeigoade.

O devido processo legal, que impde a regra que
ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal, com
certeza, alcanga o patnmoOmo moral do ser humano que jamais pode ser alvejado.

Inafastavel, também, sempre, a presenga do contraditorio e a ampla defesa.

| Na mesma obra do Mestre Claudio Lembo, & pag. 211,
com perfeigdo, demxa registrado que: “O devido processo legal, instituigdo propria dos
estados democréticos, é norteado pelo postulado que submete os atos publicos ao
indispensavel principio universel da transparéncia, como informa o art. 37 da
Constituigdo.”, 0 que nfo ocorreu no ¢aso em apre¢o. No caso, nada foi transparente. Tudo

ocomreu sem que os efetivamente prejudicados tivessem qualquer oportunidade de se
oporem.

Assim, sobre a arbitrariedade dos atos que impliquem
negativagfio do nome do devedor em bancos de dados ou cadastros de consumidores, sem
pronunciamento definitivo do judicidrio, deve ser novamente citado o hoje Ministro do
Egrégio Superior Tribunal de Justica Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin, pags.
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381/382, na ja mencionada obra “Céodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor — Comentado
Pelos Autores do Anteprojeto”, Editora Forense Universitaria”, 7 edigdo, Rio de Janeiro,

2001, quando, com absoluta e inabalével precisdo, deixa claro que:

"A inscri¢ho do nome do devedor em arquivo de consumo s6

pode ser postulada pelo creder guande a obrigacfio restar
incontestada, tanto por conformismo do devedor, como por
pronunciamento judicial. Nfio ¢ exercicio regular de direito
pritica gue contrarie tais ¢xigénecias. Do contririo, a
hipétese serd exatamente a oposta: abuso de direito,

DOSPpUrcacao

gsge sistema moderno de informacles financeirgs. Sem
garantias minimas de seguranga e validade do débito, tode o
sistema resvala para a_constituicio de tribupais
privados de excecRo, pois o credor, por desvio de

funcfo do instrumento, afasta o que sobra de
constitucionalidade em tal pritica, baseado na presunciio de

que ¢ que se protege € o crédito, visto genericamente, Nio
sendo assim, terminamos com wm mecanismo ilicito de
cobranca, embasado no wuso de coaclio _ social,

O Egrégio Tribunal de Justiga do Distrito Federal, por
sua Colenda Terceira Turma Civel, nos autos da apelagdo civel n® 2001.01.1059259-4, de 06
de novembro de 2003, por votagdo unanime, que teve como Relator o Nobre Desembargador
Jeronymo de Souza, como se vé da ements, abaixo transcrita, também resta a relevante
preocupacdo de se converter os arquivos de consumo em verdadeiros tribunais privados de
excecdo, ementa esta vazada nos seguintes termos:
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“DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACOES
CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE REVISAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS COM PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA. CONTRATO DE CREDITO
ROTATIVO EM CONTA CORRENTE. INCIDENCIA DAS
NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DECLARACAQ DE NULIDADE DE CLAUSULA QUE SE
REVESTE DE CARATER PURAMENTE POTESTATIVO.
CAPITALIZACAO DE JUROS. COMISSAO DE
PERMANENCIA. PRINCiPI0O DO PACTA SUNT
SERVANDA E CLAUSULA REBUS SIC STANTIBUS
(TEORIA DA IMPREVISAO). LICEIDADE DA
. INSCRICAO DO NOME DE INADIMPELNTE EM
CADASTRO DE PROTECAO AQ CREDITQ. RECURSO
DO REW/APELANTE IMPROVIDO. RECURSO DA
AUTORA/APELANTE PARCIALMENTE PROVIDO.
I - As instituicdes financeiras exercem atividade de cunho
comercial, figurando como fornecedores por expressa
disposicio do § 2°, do art. 3° do CDC. O entendimento
majoritario desta Corte de Justica € no sentido da aplicaciio
do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos feitos com
tais instituicBes.
1L Declara-se a nulidade de cliusula que se reveste cariter
puramente potestativo, violadora do artige 115 do CC, por
se submeter A taxa em aberto, desconhecida, sujeita ao
arbitric do mercado financeiro, do gqual a
instituicdo/apelante faz parte, o que lhe faculta a fixacfio
unilateral do percentua! de juros e outros encargos e nio,
como deve ser, taxa certa, definida em nmimeros precisos,
. ajustada efetivamente pelas partes.
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III. No nosso ordenamento juridico é ilicita a pritica de
capitalizacfio de juros (art. 4° da Lei de Usura), sendo que o
Excelso Pretério, summlando a matéria, j& assenton que “é
vedada a capitalizacfio de jures, ainda que expressamente
convencionada” (Verbete n. 121). Ainda que outorgado ao
Conselho Monetario o poder de limitar as taxas de juros, por
meio do incise IX, do art, 4° da Lei n. 4.595/64, nfio se pode
incluir o poder de estipular a capitalizagio de tais taxas.
IV. A Samula 30 do STJ impossibilita a cumnlacio de
¢cobrancs de taxa de permandncia com correciio monetiria,
Em caso de inadimpléncia, nflo poderd a mesma ser fixada
em aberto, passivel de definicho pelo prépric mercado
financeiro, 0 que feriria as disposigdes do Codigo de Defesa
. do Consumidor, incises II, IV e V do artige 52, por nio
trazer expressa a taxa de juros, tormando imvifvel ao
consumidor, no momento da contrataciie, conhecer a soma a
Ser paga,
¥. Os principios e direitos conferidos pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, vieram para coibir abuses que dantes eram
arbitrariamente cometidos. Assim verifica-se a atenuacio do
principio do pacta sunt servanda, adotando-se a Teoria da
Imprevisdo (rebus sic stantibus), permitindo-se a revisdo e
até mesmo a declaracho de nulidade de cliusmlas gue
estabelecam prestaches desproporcionais e obrigagbes
excessivamente onerosas (artigo 51, inciso I'V do CDC).
VL Nicita a inclusiio do nome da autora/apelante em 6rgéios
de protegiio ao crédito, vez que a propositura da acde
declaratiria revela sua discordéincia em relacfio ao valor
devido, 0 que leva A necessidade de se aguardar seu desfecho,

pois, enquanto perdurar o litigio, rui para o credor a
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congumo, sob pena de os converter em verdadeirgs
tribunais pri 8

VIL. Apelo do réu improvido. Recurso da autora/apelante
parcialmente provido.” (os grifos ndo constam do original)

Vale citar, ainda trecho da 1. Decis3io Monocratica da
lavra do Douto Desembargador Luiz Sérgio Netva de Lmma Vieira, datada de 28 de
novembro de 2006, da Colenda Sétima Cdmara Civel do Egrégio Tribunal de Justiga do
Estado do Parand, langada nos autos do agrave de instrumento n° 0360605-9, onde, com
irretocdvel acerto, bem deou registrado que:

“2. DECISAQ No mérito, 2 matéria versada nio apresenta
. maior complexidade, pois se cinge A possibilidade ou nfio da
inscricio da agravada em cadastro de inadimpléncia
enquante  pendente  discussdo  judicial, questiio
exaustivamente apreciada pelos tribunais, o que di ensejo ao
seu julgamento de plano. Analisando os documentos que
instruiram o presente recurso, denota-se que a recorrida
intentou acfio cautelar inominada - sustacdo de protesto
cambial, bem como aglio de rescisiio de contrato c/c perdas ¢
dangs. Necessirio salientar que o simples fato da agravada
procurar a tutela jorisdicional j4 demonstra, por si 36, 0
manifesto inequivoco na discussiio dos referidos contratos,
Por owtro lado, é cedico que as empresas utilizam-se dos
drgiios protetores de crédito para pressionarem seus
devedores a0 pagamento, puma_ verdadeira ditadura
pegocial. No entanto, olvida-se que as insercdes dos nomes de
seus clientes inadimplentes nos cadastros crediticios devem,
incondicionalmente, observar algumas formalidades, como
. ensina Ada Pellegrini Grinover : "INQUESTIONAMENTO
DO DEBITOQ E REGISTRO - O cariter induvidoso do dado
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¢ da esséncia dos arquivos de consumo, Esse traco € visto em
dupla perspectiva: a) certeza sobre o débito e b) convicgho
sobre a informacfio em si mesma considerada... A inserighio
do nome do devedor em arquivo de consumo s0 pode ser
postulada pelo credor quando a obrigaciio restar
incontestada, tanto por conformismo do devedor, como por
pronunciamento judicial, o que, ne caso em tablado, ainda
n#o acorreu, visto que os embargos cerecem de julgamento.”
Desta forma, inconteste que ndo configura exercicio regular
de direito a pratica d¢ credor que, utilizando-se da
importincia legal conferida aoc SERASA, insere em seus
cadastros ¢ nome do devedor estando a divida pendente de
discussdo judicial, caso em que hipétese se torna exatamente
. a oposta, ou seja, sbuso de direito, projetado pela
banalizacdo da atividade e a conspurcacho desse sistema
modernos de informacfes financeiras. Sem as garantias
minimas de seguranga e validade do débito, o que s0 poderd
ocorrer aps manifestaciio judicial definitiva, fodo o sistema
resvala para a_constituicdo de tribunais_privados de

genericamente, O mecanismo de cobram;a utilizada pela
parte credora revela-se ilicito ¢ baseado ne uso de coagio
social, constrangimento pablico, estigmatizaclio e execraciio
do devedor. Tal atitude apresenta-se exercida em termos

clamorosamente ofensivos A justica vez que contraria
frontalmente o disposto no art. 1837 do Cédige Civil,
configurando, indubitaveimente, um abuso de direito, vez
que, com a insercio do nome do devedor nos cadastros de
. protecfio ao crédito, estando em tramite discussdo judicial
sobre 2 divida, demonstra ter, por inico objetivo, o de
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amedrontar o devedor objetivando que este desista da
demanda, pritica esta que deve ser severamente reprinida.
O Cédigo Civil Bragileire imp&e absoluta sancfio a tais
condutas no paragrafo anico de seu art. 2035 quando prevé
que “"nenhuma convencdio prevalecerd se contrariar
preceitos de ordem pablica, tais mo os estabelecidos par este
Céodigo...". Para embasar ainda mais o presente abuso de
direito, faz-se necessfria a  apresentaciio da posiclo
dominante desta Corte, posto que € pacifico o entendimento
jurisprudencial que impede g inclasio do nome do devedor
nos cadastros das empresas protetoras de crédito enquanto a
questio nio for apreciada, irrecorrivelmente, pelo Poder
Judicidrio. A maior parte das CAmaras Civeis desta Corte de
. Justica j4 firmou entendimentoc no sentido da
impossibilidade do registro negative do nome do devedor
enquantp estiver em {rimite processo judicial discutindo a
divida, sendo oportuno relembrarmos do vote do Juiz
Antonio Renato Strapasson, cuja ementa dispbe:
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL C.C. REVISIONAL - CADASTRO DE
INADIMPLENTES - SUSPENSAQO DO REGISTRO
ENAQUANTO PENDE ACAQ DE REVISAO DE
CLAUSULAS DE CONTRATO - POSSIBILIDADE -
REQUERIMENTO DO AUTOR DE SE IMPEDIR AQ
CREDOR O AJUIZAMENTO DAS MEDIDAS QUE LHES
CABEM POR LEL {Agravo de Instrnmente 132.133-3, DJ
5524, 03/12/99, julgamento por unanimidade.) Ndo obstante,
oportuna também € a decis#io exarada pelo extinte Tribunal
de Algsda do Estado de S8o Paulo, in verbis: "Se o contrate
enconira-se em discussio, nenbuma raziv de direito ou de
. fato permite dar-se i palavra do banco, credor, maior valer
do que A palavra do cliente, devedor. Tanto o banco pode
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estar certo, eventualmente, como, também eventualmente,
pode estar certo o cliente - e, em sendo assim, ¢é
absolutamente inadmissfvel certificar-se o cliente como
inadimplente, nko cumpridor do contrato, se este ainda se
encontra em discussho. Se, ¢ quando houver o transito em
julgado da indigitada acho em que se discute o contrate
assinado pelas partes, ai stim poderd o agravante legitimar-se
a incluir o nome do devedor como inadimplente, pois s6 ai
terd ¢ Judicidrio decidido ter ocorrido efetivamente a
inadimpléncia, E niio é "normal” em absoluto, acabar com o
crédito de alguém que ainda estd discutindo os termos do
que contratou, o que implicaria admitir inaceitivel pressio
socinl e psicolégica para forcar o devedor A desisténcia da
. demanda proposta” (2* TACivSP, 10* Cam., Ag. 549613-0/6,
rel. Soares Levada). Ademais, urge aduzir que carece de
razlio o recorrente quando afirma que a exclusfio do nome
da agravada estaria condicionada ao depésito da parte da
divida dita incontroversa. Consoante j& mencionado, hi uma
acfio propostas pela devedora contestando 0s encargos
cobrados, ou seja, volta-se contra a existéncia parcial do
débito. Denota-se, de plano, que contesta-se o valor cobrado,
Neste vieis, cumpre observar que nfio se pode exigir o
depésito prévio se nfio se sabe o real valor da divida.
Destarte, considerando que a regra bdsica exige que sé os
débitos induvidosos possam ser objetos de registro, entdo,
havendo davida, judicial e razoavelmente materializada,
sobre o sen valor ou sobre a propria existéncia da obrigacio,
€ descabida a manutenciio do arquive, mesmo que come
anotacho. (Forense Universitaria, 6* Edicfio, pag. 369/370). E
de se anotsr, ouwtressim, que ¢ proprio Regulamento
. Nacienal de Servigo de Protecio ao Crédito prevé, em seu
artigo 18, que: "serd suspemsa a informacllo de registro,
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desde que comprovada a existéncia de litigio judicial™ (os
grifos nido constam do orignal)

Destaque-se, também, a ementa do v. Acérddo da
Colenda Décima Quinta Cidmara Civel do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Rio de
Janeiro, agravo n® 14.345/00, que teve como Relator o Desembargador Nilton Mondego de
Carvalho Lima, de 17 de janeiro de 2001, vazada nos seguintes termos:

“Decisfio que determina a exclusio do nome da autora no
SERASA e nos Cartérios de Protesto. Débito quitado.
Recusa do credor de fazé-lo. Agrave de Instrumento.
Improvimento do recurse.

. Ji tendo a divida sido quitada, por transaciio, com valor
inferior ao da letra de cimbio, que foi irregularmente sacada
¢ protestada, pois visou, apenas, produzir danes 2
correntista, através de legal Tribunal Privado de Exceciio,
instituido pelo Sistema Bancério, para punir devedores em
mora, por simples retardamento culposo, correta a decisfio
que, em antecipaciio de tutela, determinou o desfazimento
dessa anotacdio, que viola os mais elementares direitos de
cidadania, e o cancelamento do protesto, visande fazer
cessar, de imediato, o constrangimento, que £ 2 causa
principal, na espécie, de produciio de dano mora), cuja
compensacdio ¢ perseguida pela agravads, através da
presente acho”. (o grifo ndo consta do original).

No caso em aprego, € fundamental destacar que os
autores da demanda, nfie séio devedores e nunca foram da quantia que lhes for imputada,
. fazendo com que 8 situacdo em tela tenha contomos muito mais graves. Com bem registron

a r. decis3o recorrida, mais precisamente as fls. 253 dos presentes autos, que: “A_vifima
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Civil gue lavrou o competente boletim de Ocorréncia, ao Banco — réu ¢ ao Servico

istribuicdo de nrada disso foi s lente para evilar os danos

supertados.” (o grifo ndo consta do original).

Vale, ainda, para os fins proprios, trazer a baila a r.
Decisio Monocratica proferida pelo Douto e Nobre Ministro Castro Fitho, publicada em 16
de junho de 2005, nos autos do Agravo de Instrumento n® 640.953-RJ, o qual faz mencdo &
v. Acdrdio do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que, em parte de sua
ementa, expressamente, consta “que o réu negativou o nome do autor em: Tribunal Privado
de Excecdio, sem que o mesmo nada lhe devesse, o que perdurou por 4 (quatro) anos,”, a

saber:

“T - Nio hi que se falar em omissio ou auséncia de
fundamentac¢io, nio constando do acérddo embargado
os defeitos contidos ne artigo 535 do Codigo de
Processo Civil, guando a decisiio embargada tho-sH
mantém tese diferente da pretendida pelo agravante,
que, em verdade, deseja a reapreciacio do mérito.

II - O tribunal de origem decidiu com base nas provas
apreseintadas,

Rever o posicionamento implicaria reexame do
conjunto fatico-probatério, o que € inadmissivel, ante o
Obice do enunciado 7 da Somula desta Corte.

1Nl - Fixado o valor da indenizaciio por danos morais
dentro de padries de razoabilidade, faz-se
desnecessdria a intervencdo deste Superior Tribunal,

devendo prevalecer os critérios adotados nas instincias

de origem.
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Agravo improvido.
RELATORIO E DECISAO O BANCO GUANABARA
S/A interpde agravo de instrumento contra a decisdo
que negou seguimento & seu recurso especial, este
amparado nas glineas "a" e "c¢” do permissive
constitucional, contra acordio do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:
"Responsabilidade Civil. Negativagdo indevida do
nome do autor no rol dos maus pagadores. Ato
gravissimo praticado pelo réu, Dano moral
insuportivel. Procedéncia do pedido. Inconformismeo do
réu,

. Improvimento do recurso. Litighncia de ma-fé
caracterizada.
Tendo sido gravissimo o ato do réu, que negativou o
nome do autor em Tribunal Privado de Excecfio, sem
que o mesmo nada lhe devesse, o gue perdurou por 4
(quatro) anos, sem que tomasse ele gualquer
providéncia para evitar os efeitos maléficos daquela
anotacie, impde-se a confirmaciio do julgade, que o
condenou a compensar a dor moral insuportivel
sofrida.” (fl. 60) O agravaante alega, no especial, além de
dissidio jurisprudencial, violacao aos artigos 165, 458,
O, e 535, I e II, do Cédigo de Processo Civil,
sustentando negativa de prestacio jurisdicional e
omissiio do tribunal a quo, mesmo apds oposicio dos
embargos declaratdérios.
No mérito, aponta ofensa aos artigos 17, 18, caput e §

. 2% do Cédigo de Processo Civil, 159 e 160, 1, do Céadigo
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Civil de 1916, 5° da Lei de Introdugfio a0 Cédigo Civil,
42, caput, ¢ 43 da Lei 8.078/90, sustentando auséncia de
litigéncia de ma-fé; legitimidade da inclusio do nome
do agravade nos érgios de restricio ao crédito ¢
inexisténcia de dano moral a ser indenizado.
Caso assim niio se entenda, pede a reducio do quantum
arbitrado.
E o relatorio.
O inconformismo nio merece acolhimento.
Relativamente & preliminar, verifica-se que as alegaces
de negativa de presta¢io jurisdicional nio procedem,
uma vez gque todas as questdes posias a debate foram
. efetivamente decididas, ndo havendo que se falar em
omissfio ou auséncia de fundamentaciio na decis#o, nio
constando do acérdio embargado os defeitos contidos
no dispositivo invocado, mas simplesmente decisdo
adversa i pretendida pelo agravante, que busca, em
verdade, a reapreciacdo do mérito.
Relativamente aos artigos tidos por violadoes, verifica-se
que o (ribunal de origem, com base Bnas provas
apresentadas, concluiu pelo dever do agravante em
indenizar e, constatada a sua ma-fé, entenden por hem
aplicar-the a multa prevista no artigo 18 do Cédigo de
Processo Civil.
Rever o posicionamento implicaria reexame do
conjunto fatico-probatério, o que ¢ inadmissivel, ante o
obice do enunciado 7 da Siimula desta Corte.
. Quanto 20 pedido de reducio do quantum
indenizatdrio, esta Corte tem se pronunciado no sentido
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de que a reparaciio do dano nic¢ pode comstitnir
enrviquecimento indevido. Contudo, deve ser fixada em
montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, ai
considerados: o grau de culpa das partes envolvidas, a
sua situaclio econdmica, a8 couseqiiéncias do eveuto
danoso, a idade da vitima, a extensfio das seqiielas
(tanto de ordem fisica quanto psicolbgica), entre outros,
Assim, 56 € admitida a intervenciio deste Tribunal ne
confrole do quantum indenizatério quando presente
distor¢ao, “assim quantia exorbitante ou infima”
(RESP 264,954/SE, DJ de 20.08.2001, Rel. Min. Carios
Alberto Menczes Direito). No ¢aso vertente, a quantia
. fixada pelo tribunal a quo, em 300 (trezentos salarios
minimos) a titulo de danos morais, nio escapa »
razoabilidade, nem se distancia do bom senso e dos
critérios recomendados pela doutrina e jurisprudéncia,
niio devendo sofrer interferéncia deste Tribunal.
Do exposto, nego provimento ap agravo,
Intimem-se.
Brasilia, 31 de maio de 2005.” *

O ja citado Carlos Adroaldo Ramos Covizzi, na
mesma obra acima mencionada, pags. 34 e 35, na parte em que argumenta sobre a agresséio
aos dirertos constitucionalmente assegurados, bem destaca que:

“Neste sentido, vale a pena citar outra importante decisio do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que em
. caso semelhante reconheces as conseqliéncias danosas

4 $TT - Decisao Monocrética - Agr. Instr. 640.953-R} publicagdo 16.6.2005 — Min. Castre Filho
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geradas pela inclusiio do nome do devedor nesses servigos, €
assim se pronunciou: “O credor que encaminha o nome do
devedor a0 SPC inflige uma verdadeira execugiio que
determina a interdiclo do acesso ao crédito por tempo
indeterminado ouw para sempre, jA que sem regras a
disciplina crediticia.” (COAD 17/93, n® 6.079),
Sintetizando o entendimento do aresto acima citado, tem-se o
convencimento de que a atuaclio desses servigos restritivos
assemelhs-se a de um juizo ou tribunal de excecio,
quande somente o Poder Judicidrio tem a competéncia
delegada para resolver esses conflitos.
Nesse sentido ¢ com lapidar precisdo, Walter Ceneviva
adverte: “O inciso XXXV, do art. 5° da Constiuichio
. Federal, afirma o direito a jurisdicdo, de maneirs que a lei
esth :mpedlda de criar, em nivel infra-constitucional,

pelo_interessado. Os juizos e tribunais de excecfio sfio todos
os Orgios de julgamento que, podendo aplicar penas ou
decidir questdes por ato de forga, estejam fora dos quadros
constitucionais do Poder Judicidrio.” (Direito Constitucional
Brasileiro, Saraiva, 1989, pag. 60).

Por essas razbes, a atuacio do credor despida do direito de
a;io e isenta do devido processo legal, ante o Qr_@:mlo da

deliberacio, ofender direitos alheios.
(s principios da proteche judicidria e o da imdelegabilidade
da jurisdicko, consolidaram definitivamente na sociedade

que: “ninguém sers processado ¢ nem sentencindo senfio
. pela autoridade competente previamente indicada, de forma
que ninguém serd compelido a fazer, a deixar de fazer, on

Apelagdo Civel n® 7.035.465-7 — Vote n® 1057 ~ Comanca de S8o Paulo — Crigtiana/Pedro/Rica



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
7Q

tolerar que se faca alguma coisa, senfio em virtude de lei”
{art 5°, LIIl e LIV).

A regra extraida desses principios, assegura indistintamente
a todos os cidaddos, que os conflitos de direito somente
poderdo ser resolvidos através do processo, e com todas as
garantias do devido processo legal. Quaiquer outrs forma de
resolugiio de conflitos que s¢ queira adotar para se obter
uma satisfaciio, serd considerada pritica abusiva,
equivalendo ao ato ilicito definido nos arts. 186, 187 e 927 do
nove Cadigo Civil.

Ainda, o direitc ao processo exige do seu titular, a
subordinacfio de todos os atos ao Poder Judicidrio, pois
. somente a ele compete o0 monopdlio da jurisdi¢io, porque a
sua finalidade ¢ assegurar a paz juridica e a ordem pablica,
nfio admitindo-se a0 titular do direito exercita-lo nos limites
da sua capacidade, ou da swa propria vontade, ou ainda,
procurar outros meios que julgue mais eficientes para
satisfazé-lo, Trata-se da subordinaciio do titular do direito
20 principio da indefegabifidade da jurisdicio.
Quem extrapolar essa regra de subordinagfio, procurande
outros caminhos a satisfacio da pretensiio, age com abuso de
direito e manifesta ma-#¢, porgue em primeiro lugar nfo ird
obter uma satisfa¢hio legitima e reconhecida pela sociedade,
e, em segundo hugar, porque também ird levar a sociedade,
uma falsa demonstragio de ineficiéncia do Poder
Institucional, em flagrante ofensa a sna soberania.” (os grifos
0o constam do original).

Nio se pode esquecer que, mesmo tendo em vista que
. as entidades cadastradoras s30 consideradas de interesse publico (artigo 43, § 4°, da Lei n°
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8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor), referidos Orgos de protegdo ao crédito ndo
cumprem, como “in casu”, a atividade que Thes foi legalmente atribuida, pois, por muitas e
muitas vezes, n3o existe a verdadeira certeza que o integrante do cadastro seja devedor e
muito menos madimplente. Sem receio de se estar praticando um equivoco, pelo que se
acompanha do dia a dia do Poder Judicidrio, infelizmente, estdo cadastrados cidadios que
sequer podem imaginar o motivo de suas ditas “inscrigdes”.

Com o devido respeito, nio se pode tolerar o
langamento do nome de um pretenso devedor, como os ora em questio, como inadimplentes
como se estivesse sendo contada uma verdade absoluta e inquestionavel, indicando como
divida valor eleito unilateralmente.

O j4 referido Carlos Adroaldo Ramos Covizzi, in
“Praticas Abusivas da Serasa e do SPC”, 3® ediglo, EDIPRO ~ Edigdes Profissionais Ltda,,
Sdo Paulo, 2003, pags. 100 e 101, cita o boletim mensal denominado Carta Maior, edigio
“Especial Juris”, ano I, n° IV — Julho/97, no qual, em determinado trecho, consta importante
{exte, a seguir transcrito:
“Surge uma situaclio digna de Kafka. Sem saber as razies
juridicas e faticas para tanto, o consumidor perde o acesso a
qualguer linha de crédito e financiamento. Tampouco pode
negociar com os bancos, empresas, etc. Até mesmo uma
simples retirada de talfio de cheques passa a ser uma
tortuoss operagio, O cliente tem que dar indimeras
explicacles ros prepostos da casa bancdria que, se tiverem
boa vontade, “abrem nma concessio ao devedor relapso...”
Na pritica, s SERASA tornou-se uma espécie de Tribunal

nCs 1. Ao negativar
o nome de pessoas fisicas ou juridicas em seus cadadtros,
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repassande  informagdes para iniimeras enfidades
financeiras que a mantém, demonstra ter poderes maiores

que o proprio Estado. Considera nsumi

aplica-the penalidade sem gue tenha bavido a manifestacfio
do Poder Judicidrio — fnico drgio estatal capaz de dizer

quem ¢ realmente inocemte ou culpado, apés o devido
processo legal (due process law, CF art. 5°, LIV).” (os grifos
néio constam do original)

Por ser de rigor, nfo resta davida que a inscrigio aqui
examinada pode, 0 que muito preocupa, ser entendida como uma condenagio injusta, até
porque, pelo todo retratado, ofende o disposto nos mcisos X, XXXV, LIIL LIV ¢ LV, do
artigo 5° da Constituigdo Federal, uma vez que, na espécie, pode ser entendido que, pelos -
orgaos cadastradores, ocorreu a violagdo de direitos personalissimos, o moenopdlio da
Jurisdigdo, o principio do juiz natural, a possibilidade do exercicio do contraditério e da
ampla defesa. Inexistiu, para o ilegal cadastramento perpetrado, o devido processo legal, o

que € lamentavel.

Assim, inadmissivel, em face da ordem constitucional
| vigente, a adogfio de comportamentos tipicos de Tribunal Privado de Excecdo (art. 5°, inciso
XXXVIida CF).

Na obra “O Principio da Inafastabilidade do Controle
Jurisdicional”, de Zaiden Geraige Neto, Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2003,
pag. 123, bem fica caracterizado que a fungdio junsdicional ¢ exercida pelo Poder Judiciario,
deixando claro que:

“A funcie jurisdicional é exercida pelo Poder Judicidrio, na

qualidade de drgdo do Estade, no escopo de tutelar direitos,

com a aplicacfio das normas previstas no ordenamento
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juridico e dos principios que norteiam toda a ciéncia
juridica,

O acesse 4 tutela jurisdicional deve ser o mais amplo |

respeito ao principio da inafastabilidade do controke
jurisdicional, previste no inc. XXXV do art. 5° da
Constitui¢do da Repiblica, que assim estatui: “ag lei nfo
excluird da a j do Poder Judicjirio lesiip ou amea
de direito”. (os grifos ndo constam do original).

O mesmo doutrinador Zaiden Geraige Neto, na obra
acima citada, nas pags. 27, 28 ¢ 29, com indiscutivel precisfio, bem registra que:

“Neste sentido £ a opinifio de Kazup Watanabe, ponderando
que deste principio (inc. XXXV do art. §° da CF) tém sido
extraidas as garantias nfic s6 do direite de acdo, mas,
também, do processo, do juiz natural e demais consectirios,
de uma tutela qualificada contra qualquer forma de
denegaciio da justica.

razdes, e que realmente dé seguranca ao jurisdicionado,

importante transcrever posicionamento de Eduardo J.
Couture, professor da Faculdade de Direito e Ciéncias
Sociais de Montevidén, no seguinte sentido: “Desprovido el
individuo, por virtud de un largo fenémeno histérico, de la
. faculdad de hacerse justicia por su mano, halla en el

proceso el instrumento idéneo para obtener la satisfaccidn
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de su interés legitime por acto de la auteridad. La primera
de todas las concepciones sobre la naturaleza del proceso
debe ser, pues, una coneepeion eminentemente privada: ¢l
derecho sirve al individuo, y tiende a satisfacer sus
aspiraciones, Si ¢l individuo no tuviera la seguridad de
or ho un i m idéneo para
justicia cuando le
P . habris parecido. Contemplando
¢l mismo proceso desde el punte de vista del demandado, su
caricter privado se presenta todavia mas acentuado que
desde el punto de vista del actor. Configurado como una

garantia individval, el proceso (civil o penzf) ampara al
individuo y lo defiende del abuse de la avtoridad del juez, de
. la prepotencia de los acreedores o de la safia de los
perseguidores. No puede pedirse una tutela mis directa y
eficaz del individuo. Dificilmente se puede concebir un
amparo de la condicién individual més eficaz que éste”,
Pensamos que se deva interpretar o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional de forma sempre
entrelacada aos demais principios do processo civil
insculpidos na Constituicio da Repiiblica, notadamente o
due process of law, uma vez que niio ¢ por outro motivo que é
considerado 0 alicerce axiomitico sobre o gual se sustentam
todos os outros principios, dando ensejo i previsdo
constitucional do inc. LIV de seu art. 5°, ao prescrever que

“ninguém serh privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal”.” (os grifos néo constam do original)

O Mestre Vicente Greco Filho, com ¢ brilhantismo
que lhe é peculiar, in “Direito Processual Civil Brasileiro”, volume 1, Editora Saraiva, 19°
. edigdo 2006, pags. 33 e 34, deixa registrado que:
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“Um nguis ito_m 0 revela
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da justica privada ou da chamada “justica pelas proprias
mios”.
Vimos que desde a época da Magna Carta ja o Estado
propiciava 6rghos judicantes para gue as partes deles se
servissem para z efetivacfio da justica. No proprio direito
romano, da fase ordo judiciorum privatorum, isto €, da justica
tomo atividade privada, antes da queda de Roma, evolui-se
jnstica_estatal, a justica publica.” (os grifos ndo

Mais ainda, ocorreu, no caso em exame, de forma
evidente, o aviltamento de um dos maiores patriménios do ser humano, em especial nos dias
de hoje, que € o patriménio moral, sem que tenha existido qualquer oportunidade do
exercicio do direito de defesa ou do contraditério. Assim, o festejado Mestre Vicente Greco
Fitho, na sua consagrada obra “Tutela Constitucional das Liberdades”, Editora Saraiva,
1989, Szo Paulo, pag. 110, deixa claro que: “A garantia do due process of law ¢ dupla. O
processo, em primeiro lugar, € mdispensavel a aplicagéio de qualquer pena, conforme a regra
nulla poena sine judicio, significando o devido processo como processo necessario. Em
segundo lugar o devide processo legal significa o adequado processo, ou seja, 0 processo
que assegure a igualdade das partes, o contraditdrio e a ampla defesa. A regra vale para o
processo penal, mas também € aplicavel ao processo civil no que conceme a perda de bens.”

Assim, no resta a menor duvida que aqueles que tém
0s seus nomes mscritos em Orglos cadastradores, pelos seus evidentes devastadores e
nefastos efeitos, na realidade, sofrem um julgamento, por ente imprépric, com uma
condenagiic totalmente inadequada que, a toda prova, ofende os valores maiores da
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cidadania, em especial no caso, onde, comprovadamente, nada devem os autores em face
daquilo que thes fo1 unilateralmente imputado.

A Constituigdo Federal ndo admite qualquer espécie
de juizo de excegdo, muito menos a pratica por particulares ainda que eventuaimente tertham
alguma espécie de delegagdo publica. E evidente a proibigiio da criagdo de orgios para
decisdo em determinados casos, fora da estrutura do Poder Judiciiro e, evidentemente, sem
as garantias de investidura & de exercicio. Portanto, intoleraveis inscri¢gdes unilaterais, em
especial quando atingem a verdade dos fatos, como na espécie resultante de ato

evidentemente ilicito,

Mais ainda, nfo resta duvida que a honra dos autores
da demanda fo1 indevidamente abalada. O ja citado Professor José Afonso da Silva, na sua
mencionada obra “Curso de Diretto Constitucional Positivo”, 11 edigdo, Malheiros
Editores, 1996, S8o Paulo, pag. 205, deixa claro que:

“A honra ¢ o conjunto de qualidades que caracterizam a
dignidade da pessoa, o respeito dos concidadfios, o bom
nome, a reputacdo. K direito fundamental da pessoa
resguardar essas qnalldades. pessoa tem o direito de
a dignidade — adverte Adriano de Cupis —

até contra ataques da verdade, pois

campo da prwmdade, da vida privada, ¢ € aqui onde o

direito i honra se cruza com o direito A privacidade.” (os
grifos ndo constam do original}.
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Ora, conforme o citado Mestre, se a pessoa tem o
diretto de preservar a propna dignidade até contra ataques da verdade, o que dizer, entdo,

quando hd, como no caso, 0 rompimento desta.

O Professor Wilson Gianulo, in “Estudos Juridicos em
Homenagem ao Professer Silas Rodrigues Gongalves”, Grupo Editorial Scortecci, 2006, S3o
Paulo, pag. 191, em artigo de sua autoria, que aborda os padrdes de comportamento juridico,
com acerto, deixa bem registrado que:

“Dessarte, a subsisténcia do préprio Estado estd vinculada a
manutencdo pelo menos dos padrées  juridicos-
comportamentais em niveis equivalentes e proporcionais, de
tal forma que um n#o se distancie em demasia do outro a
ponto de unflo permitir se¢ espere possam estar ambos
equiparados por decorréncin de evoluglio social € juridica na
qual o Estado tem papel fundamental no inteato de
dispensar condicies minimas de igualizacfio,”

Com a devida vénia, agindo os cadastradores, como
vém atuando, em especial como no caso retratado nos presentes autos, existe evidente
ruptura dos padries juridicos comportamentais em niveis equivalentes & proporcionais, uma
vez que uns tudo podem enquanto que uma enorme maioria, sem qualquer possibilidade de
defesa, injustamente, esta a sofrer, por mutas vezes, desastrosas € intoleraveis

conseqiéncias.

SERASA S/A e Associagio Comercial de S8o Paulo,
no caso, como ja dito, resolveram corTer o 11sco €, com certeza, devem suportar os prejuizos
que causaram, uma vez que pela atividade profissional do agente, a toda evidéncia, na
espécie, ocorren exercicio danoso naguilo que se dispds a operar, pois, nfo adotaram as

indispensaveis cautelas que devenam ter assumido.
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Assim, sem davida, deve ficar afastada a r. decisfo de
tegitimidade passiva dos apelados Serasa S.A. e Associagio Comercial de SZo Paulo, até

porgue, em causas com as caracteristicas da ora em aprego, com certeza, conforme acima ja

exposto, esta presente o denominado litisconsércio passivo necessirio.

Destaque-se, também, no que se refere as insurgéncias
acerca do valor atribuido a timlo de condenagdo por danos morais, consigne-se que o valor
da condenagdo deve ter duplo sentido, ou seja, a condensgfo deve ser uma forma de
indenizagfio, objetivando reparar ou, ac menos, minimizar as conseqiiéncias do evento
danoso. E, além do mais, deve ser imposta como uma espécie de reprimenda, a fim de

evitar gue novos fatos de natureza prejudicial, como a do_caso em tela, yenham a
repetir-se. Mesmo porque, conforme j4 dito, ¢ de acordo com as provas carreadas aos

presentes autos, a situagdo retratada, qual seja, a devolugdo de cheque por motivo erréneo;
permitindo o protesto do referido titulo de crédito, apesar de estar o Banco apelante
inequivocamente ciente da referida sttuagio, culmina com a responsabslidade pela reparagdo
do dano. Ocorreu, na espécie 0 desafio do razoavel, do ético e da boa-fé, algo totalmente
ntoleravel. Nesse sentido:
"0 protesto indevido de cambial pgera notério prejuizo a
moral do suposto devedor e, na via judicial, prescinde da
prova do dano, cabendo, pois, ser a requerida na acio
condenada zo pagamento de indenizag¢do a este titulo quando
presentes 0§ elementos essencisis Empostes pela teoria
subjetiva adotada pelo Codigo Civil. Demonstrando-se
inadequado o valor fixado a titulo de danos morais pela
senten¢a de primeiro grau, cabe ser acolhida a pretensio da

parte em ver majorado tal valor, melhor adequando-o &
hipbtese fatica,”

5 TAMG, Apelaglio n® 396.709-5, 42 C.Civ., Rel, Juiz Batista Franco, j, 06/08/2003.
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Assim, tendo em vista: a) a auséncia de prudéncia
ordinaria que era exigivel do Posto Viilage Ltda., constando-se, desta forma, ato de
mmprudéncia ¢ neghgéncia, como bem ficou registrado na r. sentenga recorrida de fls.; b) a
devolugdo equivocada do cheque em questio pelo Banco Itail S A, quando adotou alinea
errada para a realizagfio da pratica burocratica para 2 qual hé, inclusive, clara pretensio de
cobranga; ¢) a auséneia de adequada cautela por parte do Sr. Serventuano do Cartério de
Protesto de Letras ¢ Titulos de Santos, conforme acima, de forma minudente, devidamente
especificado e, ainda, ter permitido, em face das circunstincias do caso, o aperfeigoamento
de protesto cambial de titulo datado de 18 de fevereiro de 1996 ¢ a apresentado em 8 de
maio de 2.002, bem como a ndo comprovagdo de conferéncia, por meio de documento, do
real enderego do emiutente; d) a macertavel postura, “mn casu”, de Serasa S.A. e Associagido
Comercial de S#o Paulo, onde além de, diretamente, descumprirem mandamento legal
admitindo expressamente tal descumprimento, conforme trechos retro transcritos (fis. 21 do
presente Acdrddo), romperam com o principio insuperivel da verdade, sem prejuizo de
outras praticas, acima registradas, inadmissiveis na ordem juridica patria, nfio resta davida,
contra todos, julgar parcialmente procedente a presente demanda, considerando que o
pleito referente ao dano material, deduzido na exordial de fls., nfio concedido na r. sentenca
guerreada, restou irrecornido, pnimeiro para declarar, em face de todos os envolvidos,
diligentemente acionados, em razfo, no caso em aprego, da ado¢do da figura do
litisconsdreto passivo necessario, a inexisténcia da relaciio juridica débito crédito
retratada oo cheque n° LQ — 990040, da conta n” 11181-5 do Bancoe Itaii S.A., acima ji
especificado, bem como a correci la via judicial, da correta alinea que deveria ser
devolvido o quirdgrafo em questig, ou seja, “alinea 28”, conforme a Circular n® 2.655,

de 17 de janeiro de 1996, do Banco Central do Brasil, que entrou em vigor em 19 de
fevereiro de 1996, i

ue devera constar em todos os arquivos préprios da Institui
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Financeira, ¢ o cancelamento e a exclusio, em definitivo, do protesto cambial

indevidamente tirade.

Mais ainda, o8 6rgios cadastradores {Serasa S.A, e
fi

Na__ hipdtese do Banco _Itau__ S/A, Sr.

r——

Serventnirie do Cartorio de Protesto de 1Letras e Titnlos de Santos, Serasa S.A. e

Associacio Comercial de Sdo Paulo nfio atenderem o ora decidido, no prazo de
05 {cinco dias), a contar da publicacio do presente Acdrdio, fica estipulada a

multa disria de R$500,00 (quinhentos reais), devendo, estes demandados, sob

pena_da mesma multa, fazer prova em juizo de cumprimente integral do ora
decidido, também no praze de 035 (cinco) dias a contar da publicaciio deste

Acordao.

Para a condenagdo em dano moral, tendo em vista a
gravidade do caso, a configuragfio do litisconsorcio passivo necessario, a desnecessiria e
ilegal propagacdo de informacfo nio veridica e outras ilicitudes acima retratas, deve-se
utilizar, também, in casu, o prmcipio da proporcionalidade. Assim, a mdenwzagdo a titulo de
dano moral deve ser fixada com base em critérios legais e doutrinarios, a fim de evitar
abusos, inibindo, por um lado, novas condutas, em situagdes assemelhadas a agui retratada,

e, por outro lado, eventual enriquecimento ilicito.

Consigne-se, ademais, por ser de rigor, conforme a

licdo da llustre Professora Gisele Santos Fernandes Goes, in “Principio da Proporcionalidade
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no Processo Civil”, Editora Saraiva, Sdo Paulo, 2004, paginas 71/72, a respeito da fungdo da
proporcionalidade, que também lastreia a presente deciséo, extrai-se que:

“A proporcionalidade é um valor, em virtude de que se
caracteriza como metanorma, estande acima das normas
juridicas. Sua atribui¢io é nortes-las, dada a sua instituiclio
como valor superior do ordenamento juridico processual
civil brasileiro”.
Possibilitando o conhecimento do fendmeno juridice, é
também um postulade valerative, no sentido de se tratar de
uma proposicio reconhecida que ndo necessita - de
demonstraciio, pois & insita ao sistema juridica.
Quando esse postulade axiolégico se positiva, normatiza-se,
. transforma-s¢e em  principio; como, porém, a
propercionalidade niio é um principio qualquer, por que niio
pode ser ponderada, ela passa a ser o principic dos
principios, isto €, a premissa do sistema equivalente # norma
fundamental que em nada se compara & do paradigma
kelseniano, em raziio de que nao é estética e nio estd s6 no
topo da pirimide, mas, tem aplicacfio direta e imediata na
base, acompanhando a evolugdo da interpretagdo juridica,
sinda mais, porque se apresenta comeo procedimento que
envolve a3 decisdes.
Niio se pode deixar de atentar que também tem pontos de
contato com os critérios, quande desdobrada na rua triade
estrutural: adequaciio, necessidade e proibicio de excesso.
Essa trilogia inseparivel é o arcabouco do principio da
proporcionalidade e o modo de apreciacio das normas,
dentro do que deve ser adequado, necessdrio e sem excessos.
S#io, portanto, as metanormas critérios definidores que
. preenchem o contenido da proporcionalidade.
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Por fim, nio é mera regra, porque nio dispde sobre
condutas ¢ nfio tem natureza fechada; ae contririo, como
principio dos principios do ordenamento, promove o
arejamento do sistema juridico em contato com a realidade,
atualizando-o constantemente, dat & incompatibilidade com
a tese da unica resposta correta de Ronald Dworkin
anteriormente descrita.” (o destaque nio esta no origmal).

Dessa forma, no que diz respeito go dano moral, fica
decidido que;

a) As condenagdes langadas pela r. sentenga de
Primetro Grau em face do Posto Village Ltda. e ao Serventuario do Cartério de Protesto de
Letras e Titulos de Santos, Sr. Luiz Mamel Marques Paulino, ficam devidamente mantidas;

b) Em face de Serasa S.A. e Associagiio Comercial de
S&o Paulo, considerando que a condenagio em dano moral também tem a finalidade de,
efetivamente, mibir novas praticas como a retratada nos presentes autos ¢, ainda, no caso, o
evidente e intoleravel aviltamento da honra dos autores da demanda, fica, condenado, cada

um dos orgfios cadastradores, na quantia de 50 (cingjiienta) salarios minimos;

c) No que se refere a condenago do Banco Itan S.A
dada as circunsténcias e pecuharidades do caso, uma vez que foi praticado ato ilicito de
natureza complexa, com a participagdo efetiva dos demais co-réus, fica a condenag3o
reduzida para 50 (cingiienta) salarios minimos;

d) Todas as condenacBes em salérios minimos
deverdo, a partir da publicagdio do presente Acérdio, ser convertidas em reais e, também, a
partir de tal data, para efeito de corregfio do valor, ser aplicada a Tabela Pratica do Egrégio
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo,
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As multas acima estabelecidas, também serdo
corngidas pela aplicagdio da a Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de

Sdo Paulo, a partir do momento, se for o caso, de se tornarem exigiveis.

Mais ainda, deverfio as condenacles estabelecidas
serem acrescidas de juros de mora no percentual de 1,0% (um por cento) ao més, a partir da
citagdo, nos termos do artigo 405 do Codigo Civil o/c o artige 161, § 1° do Codigo

Trbutario Nacional, a contar da citagdo do Gltimo réu a integrar o presente feito.

Ficam, também, os réus, em face de cada uma das
condenagbes, devidamente atualizadas, na forma acima estabelecida, a pagarem honoréarios
advocaticios no percentual ora fixado em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da
condenago, sendo que as custas e despesas processuais geradas deverdo ser suportadas, em

partes iguais, por todos os demandados, réus na presente agdo.

Ante o exposto, nega-s¢ provimento aos recursos de
apelaciio mterpostos por Posto Village Ltda e Serventuario do Cartério de Protesto de Letras
¢ Titulos de Santos, Sr. Luiz Manocel Marques Paulino. Por ouiro lado, da-se parcial
provimento ao recurso de apelagdo mterposto Banco Itali S.A. e mtegral provimento ao
recurso de apelagdo deduzido pelos autores apelantes, José Carlos da Silva Arouca e sua

Mulher, tudo nos exatos termos acima langpdos, observando-se, por ser de rigor, se for a

hipotese, a aphcagio da multa constante as f1§. 80 do preyehite Acordio,

\
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