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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apel agcdo n° 1024452-30.2017. 8. 26. 0562, da Conmarca de
Santos, em que ¢é apelante/apelado BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/IA, €& apeladal/apelante ELIZABETH RODRI GUES
GOMVES (JUSTI CA GRATUI TA).

ACORDAM em sessao permanente e virtual da 172
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paul o, proferir a seguinte deci sdo: Negaram provi nento ao
recurso do réu e deram provinento ao recurso adesivo. V.
U, de conform dade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O j ul ganent o teve a partici pacéo dos
Desenmbar gador es SOUZA LOPES (Presidente sem voto), AFONSO
BRAZ E PAULO PASTORE FI LHO.

Sdo0 Paul o, 19 de setenbro de 2018.
Iri neu Fava

rel at or
Assi natura El etrénica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024452-30.2017.8.26.0562 e cédigo 9AA8198.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por IRINEU JORGE FAVA, liberado nos autos em 19/09/2018 as 09:57 .
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VOTO N°: 36957

APEL. N°: 1024452-30.2017. 8. 26. 0562

COVARCA: SANTOS — 32 VARA Ci VEL

APTES. : BANCO SANTANDER BRASIL S/A E ELI ZABETH RODRI GUES
GOMES — JG

APDCS. : OS MESMOS

Apelacdo — Acdo de indenizacdo por dano moral — Pessoa
notoriamente portadora de paraplegiaimpedida de ingressar em uma
das agéncias do réu por ndo possuir “carteirinha’ de deficiente —
Exposicdo atamente vexatéria — Dano mora configurado —
Indenizacdo que deve ser fixada com observancia de parémetros
mais rigorosos — Recurso do réu desprovido e provido o adesivo
para majoracao do quantum indenizatério fixado na sentenca.

Sdo recursos de apel acdo tirados contra a
r. sentenca de fls. 107/111, prolatada pelo MM Juiz de
Direito Gustavo Antonio Pieroni Louzada que julgou
procedente acao de reparacdo de dano ajui zada pel a autora
El i zabet h.

Sustenta o requerido, em sintese, que agiu
estritanmente de acordo com a | egislacao que regul anenta a
seguranca das agéncias bancari as, especi al rente em
relacdo a porta giratéria, buscando comisso a seguranca
do sistemn, dos clientes e tanbém dos funcionérios.
Prosseguindo argunenta que os fatos narrados néo
configuram dano noral. Alternativanmente pugnou pela
reducdo do quantum i ndeni zatorio sob fundamento de que o
valor arbitrado na sentenca se nostra excessivo. Depois
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de destacar que a autora nado buscou solucdo na esfera
adm ni strativa, concluiu pugnando pelo provinento do
recurso, consistente em julgar inprocedente a acdo ou
entdo, reduzir o quantum indenizatorio, prequestionando
ainda a | egislacadao que entende violada (fls. 114/129)

A autora emrecurso adesivo sustenta que o
quantum indenizat6ério nado atende os principios da
proporci onal i dade e razoabilidade, buscando assima sua
maj oracao (fls. 141/147).

Recursos tenpestivos e respondidos(fls.
134/ 140 e 151/153), anotado o preparo(fls. 1300) e a
assisténcia judiciaria (fls. 42).

E O RELATCRI O

Cs recur sos devem ser anal i sados
simul taneanente posto que as questdes articul adas se
nost ram conexas.

A autora ingressou com a presente acado de
I ndeni zagdo por dano noral sob fundanento de ter sido
i npedi da de adentrar em uma das agéncias do réu, da qual
€ correntista porque ndo tinha em seu poder docunmento que
conprovasse ser ela deficiente fisica.

Ndo se trata de sua entrada ter sido
barrada em funcdo de porta giratdria ou qual quer outro
di spositivo de seguranca obrigatério, cono insiste o réu
em sua razdes recursais.

Agrava ainda a situagdo o fato da
exigéncia do vigilante ter sido ratificada por outro
funcionario do réu, que foi chanmado no |ocal para tentar

solucionar internamente a questdo, que a rigor soé foi
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resol vida com a chegada da policia mlitar

A hipotese aqui versada caracteriza o mais
puro constrangi mento a que uma pessoa possa ser exposta,
que vai muito além de uma sinples “dor na alm” conp
pretende fazer crer o réu.

O dano noral suportado se nostra evidente
e i ncontestavel .

Tanto isso €é verdade que na defesa
apresenta a instituicdo financeira procurou tergiversar a
respeito de conb os fatos ocorreraram tentando convencer
de que a autora teve sua entrada barrada na agéncia em
funcdo de di spositivos obrigatdrios de seguranca.

Caracterizado o dano noral, inp0e-se desde
| ogo analisar o quantum indeni zatorio fixado na sentenca.

Conb se sabe, o valor da indenizacdo ¢é
fixado por arbitramento judicial, |evando-se em conta a
condi cdo econdnmi ca das partes, a extensao e gravi dade dos
danos, a intensidade de culpa do ofensor e, ainda, o
desestinmul o para reincidéncias.

Cono dito anteriornmente a autora foi
exposta a grave e odiosa situacdo vexatoria j& que sua
condi cdo de deficiente fisica, na nodalidade paraplegia
era notori a.

Por certo a instituicdo ré poderia
subneter a autora aos procedinentos destinados a
seguranca da agéncia, ja que isso envolve tanbém a
preservacdo da seguranca dos usuarios e funcionéri os.

Cont udo, exigir “carteirinha” par a
conprovacao de uma situacdo que poderia ser detectada
ictu oculi por qual quer pessoa de discerninmento nediano
constitui fato aberrante que nerece ser conpensado de
forma mais grave.

Nessa |i nha cabe acol her o recurso adesivo
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para majorar o0 quantum indenizatério fixado para R$
40. 000,00 (quarenta ml reais), subsistindo no mais a
sentenca tal cono | ancada.

Ante o0 exposto NEGA-SE PROVI MENTO ao
recurso do réu e DA- SE PROVI MENTO ao recurso adesivo para
maj or ar o quantum indenizatério na forma acinm

det er m nada.

| R NEU FAVA
RELATOR
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