Poder Judiciario daUnido
TJDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

TERRITORIOS
Orgdo Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0705511-88.2018.8.07.0016

RECORRENTE(S) LATAM AIRLINES GROUP SA
RECORRIDO(S) ITAMARDE CARVALHO PEREIRA

Relator Juiz ARNALDO CORREA SILVA
Acordao N° 1131205
EMENTA

JUIZADOSESPECIAISCIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. ATRASO DE 7 DIASPARA CHEGADA AO DESTINO FINAL EM RAZAO
DE MAU TEMPO. AUSENCIA DE PRESTACAO DE ASSISTENCIA E INFORMACOES
NECESSARIAS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANO MATERIAL.
CARACTERIZADO. DANO MORAL. CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO.
MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Insurge-se a parte ré contra a sentenca que julgou parcia mente procedente o pedido inicial para
condené-la arestituir a parte autora a quantia de R$13.417,00, atitulo de indenizagdo por danos materiais
e R$ 5.000,00, atitulo de indenizagcdo por danos morais. Alega que o atraso do voo foi um reflexo das
condicdes meteorol dgicas, que por se tratar de motivo de forca maior exclui a sua responsabilidade.
Requer, subsidiariamente, a reducdo do quantum indenizatério. O Juizo de origem entendeu que houve
ma prestacdo de servigos por parte daré, fato que ensegjou danos de cunho material e moral, surgindo
obrigacéo de indenizar.

2. Embora a empresa aérea justifigue o cancelamento dos voos, na contestagdo, em razéo de mau tempo,
em Seu recurso, traz ainformacgado de que as condi¢des climaticas a que se refere tratam-se da passagem
do Furacéo Irméa pela Florida, fazendo com que inimeros voos fossem cancelados. Trata-se de inovagdo
recursal, vedada pelo ordenamento juridico e abrangida pelo instituto da preclusdo. Néao cabe a recorrente
apos prolacdo da sentenca trazer informacéo que deveriater sido mencionada em sua contestacéo.
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3. A ré, que possui 0 6nus da prova previsto no art. 14, 8§ 3°, do CDC, apenas a egou que as condi¢oes
climaticas ndo permitiram o0 voo, porém ndo junta aos autos qualquer documento comprovando que, nas
datas dos voos do recorrido, o tempo ndo permitiaarealizagdo de voos, bem como acerca da passagem do
furacéo.

4. No caso, houve falha na prestacdo dos servicos prestados decorrentes de cancelamentos sucessivos de
dois voos de volta (Miami/Guarulhos), ocasionando um atraso de mais de 7 dias de atraso ao destino
final, sem ter sido dada assisténcia ao passageiro se mostra desarrazoado.

5. Dano material. Em razéo do ocorrido, o autor teve que custear mais 07 dias de hospedagem,
alimentac&o e transporte, bem como arcar prejuizos de remarcagdes, por duas vezes, de outras passagens
jdadquiridas com o intuito de chegar ao destino final. Juntou aos autos toda a documentac&o necessaria,
tais como e-mails trocados com aré, as passagens adquiridas, comprovantes de hospedagem, alimentacdo
e transporte. (ID 5645448 anexos 01 a 40). Com efeito, devida a reparagdo pelos prejuizos materiais
comprovados.

6. Provoca angustia e frustragéo a impossibilidade de seguir para o destino esperado na data e no horario
previamente estabel ecidos. Ademais, do descumprimento do contrato de transporte aéreo (falhana
prestacéo do servico), advieram situages as quai s ocasionaram constrangimento, transtorno e desconforto
a parte autora que ultrapassam o mero aborrecimento do cotidiano, de sorte a configurar dano moral.

7. Na seara dafixagao do valor dareparacdo devida atitulo de danos morais, mister levar em
consideracéo a gravidade do dano, a peculiaridade da parte lesada, além do porte econdmico da lesante.
Também ndo se pode deixar de lado afuncéo pedagdgico-reparadora do dano moral consubstanciada em
impingir a parte ré uma sancéo bastante a fim de que ndo retorne a praticar 0s mesmos atos. Por outro
lado, a reparacéo ndo pode se tornar uma forma de enriquecimento sem causa.

8. Em relacdo ao quantum indenizatério, sua modificaco deve ocorrer em casos de valor excessivo, que
leve ao enriquecimento ilicito de uma parte, ou, em casos de valor irrisorio, que ndo atinja afuncéo
punitiva pedag6gica da reparacéo, o que ndo se observa no presente caso. A quantia fixada de R$
5.000,00 atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Precedente: Acorddo n.1111795,
07105116920188070016, Relator: JOAO LUI'S FISCHER DIAS 22 Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de Julgamento: 25/07/2018, Publicado no DJE: 01/08/2018.
P&g.. Sem Péagina Cadastrada.
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9. Recurso CONHECIDO e NAO PROVIDO. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos,

10. Custas recol hidas. Condenada a recorrente vencida em honorérios advocaticios ao patrono do
recorrido, fixados em 10% do valor da condenagéo (literalidade do art. 55 da Lei 9.099/95).

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, ARNALDO CORREA SILVA - Relator,
ALMIR ANDRADE DE FREITAS- 1°Voga e JOAO LUIS FISCHER DIAS - 2°Vogal, sob a
Presidénciado Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS, em proferir a seguinte decisao:
CONHECIDO. RECURSO NAO PROVIDO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigréficas.

Brasilia (DF), 17 de Outubro de 2018

JuizARNALDO CORREA SILVA
Relator

RELATORIO

DISPENSADO O RELATORIO, NA FORMA DO ARTIGO 46 DA LEI 9.099/95.

VOTOS

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA - Relator

DISPENSADO O VOTO, NA FORMA DO ART. 46 DA LEI 9.099/95.

O Senhor JuizALMIR ANDRADE DE FREITAS - 1° Vogal
Com o relator

o b - https://pje2i.tjdft.jus.br: 443/pJe/Processo/ConsuItaDocumento/llstv|ew seam?nd=18101914141391300000005749635 .
T3 Assinado eletronicamente por: ARNALDO CORREA SILVA - 19/10/2018 14:14:14 Num. 5870085 - Pag. 3




O Senhor Juiz JOAO LUISFISCHER DIAS- 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. RECURSO NAO PROVIDO. UNANIME
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