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RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO SA EOUTRO
ADVOGADOS : RAFAEL BARROSO FONTELLES - RJ119910

DENISE MILANI PASSOS E OUTRO(S) - SP195184
TIAGO FRANCISCO DA SILVA - RJ171075

AGRAVADO : NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON
ADVOGADOS : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PATRICIA V LIMA C FERREIRA - DEFENSORA PUBLICA E
OUTROS
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA DEFENSORIA PUBLICA
ESTADUAL. VARIADOS = EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
CONTRAIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS E
MUNICIPAIS. DIREITOS DISPONIVEIS E HETEROGENEOS.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. CARENCIA DE ACAO.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Tem-se Acdo Civil Plblica guizada pdo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Plblica Estadua em favor de servidores
publicos estaduais e municipais da capitd do Estado do Rio de Janeiro,
aivos, inativos e pensionistas, da administracdo publica direta e indireta, que
mantém contratos de abertura de conta-corrente nos bancos réus para
receberem sua remuneragcdo mensal e contraem variadas modalidades de
empréstimos com amortizacdo mediante retencao das verbas de natureza
dimentar depositadas na conta-corrente, o que condituiria clausula
contratual abusivaa ser vedada pelo Judiciario.

2. Mostra-se, assim, correto o v. acorddo estadual ao decretar a caréncia
de acdo, por entender que, apesar de se vidumbrar, na hipétese, um grupo
determinavel de individuos, ligados por circunstancias de fato comuns, ja
que todos sdo servidores publicos, ativos, inativos ou pensionistas, e sdo
obrigados a abrir conta-corrente nas ingituigdes bancarias rés indicadas
pelo 6rgdo pagador, para recebimento dos vencimentos, proventos ou
pensdes e outros beneficios, o direto dessas pessoas ndo pode ser
conceituado como coletivo ou individud homogéneo, pois diz respeito a
variadas moddidades de empréstimos e seus interesses, e supostos
preuizos séo heterogéneos e disponiveis.

3. N&o ha como decidir a lide de modo uniforme para todos os correntistas,
reconhecendo-se como abusivas as clausulas dos contratos de empréstimos
gue autorizem a retencdo de vencimentos, proventos ou pensdo, pois
eventud ilegaidade ou abuso somente podera ser reconhecida caso a caso.

4. Cabe lembrar que nem todos os contraentes de variados empréstimos
tém uma mesma situagdo financeira, quando, por exemplo: uns percebem
elevados rendimentos; outros tém mais de um vencimento, aposentadoria ou
pensdo; outros, ainda, recebem remuneracdo de cargo publico somada a
ganhos privados de outras fontes licitas, enfim, as dtuacbes sdo



heterogéneas e o direito de fazer uso da remuneracéo € disponive.

5. Nada impede que boa parte dos consumidores tenha interesse em aceitar
a forma de amortizacdo de empréstimo pela retencdo dos vencimentos,
proventos ou pensdo depositados em conta-corrente, 0 que, certamente,
assegura a0 tomador de empréstimo maior volume de crédito e menores
taxas de juros.

6. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especia, mantendo-se a extingdo da acdo dvil plblica, sem
resolucdo do mérito.

ACORDAO

Vigos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, dar provimento ao agravo interno para conhecer do
agravo e negar provimento ao recurso especial, hos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs.
Ministros Maria Isabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe
Sdoméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 06 de novembro de 2018 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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Secretéria
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ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizagcdo por Dano

Moral
AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S. A EOUTRO
ADVOGADOS . RAFAEL BARROSO FONTELLES - RJ119910

DENISE MILANI PASSOS E OUTRO(S) - SP195184

TIAGO FRANCISCO DA SILVA - RJ171075
AGRAVADO : NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON
ADVOGADOS : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PATRICIA V LIMA CFERREIRA - DEFENSORA PUBLICA EOUTROS

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

O presente feito foi retirado de pauta por indicagdo do Sr. Ministro Relator.
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O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo interno interposto por ITAU UNIBANCO S/A contra deciszo,
da lavra do eminente Ministro Lazaro Guimaréaes (Desembargador Convocado do TRF 52
Regidn), que conheceu do agravo para dar provimento ao recurso especid do NUCLEO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON, a fim de, reconhecida sua legitimidede ativa e a
presenca de interesse individud homogéneo, determinar o retorno dos autos a origem para
prosseguimento da acdo dvil publica

Em suas razbes, 0 agravante sustenta que a decisdo agravada smplificou a
controvérsia e apresentou fundamentagdo genérica, sem examinar as circunstancias expostas pelo
Tribund de origem que revelam a inadequacéo davia deita.

Acrescenta que O recurso do agravado era manifestamente inadmissive, por
esbarrar nos obices das SUmulas 7 do STJ e 284 do STF.

No mérito, defende o descabimento da acdo coletiva, em razdo da auséncia de
interesse individud homogéneo a ser tutelado, uma vez que a suposta ilegdidade das cladusulas
contratuais questionadas ndo é comum a todo e qualquer consumidor, de modo que quem se sentir
prejudicado pelas disposigdes do contrato deverd guizar acdo individud.

O agravado apresentou impugnacéo (e-STJ, fls. 1.063/1.070).

E ordatorio.
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O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Apbs exame atento do caso, reputo relevantes as ponderagdes trazidas por ITAU
UNIBANCO S/A.

Na hipétese, 0 NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON, 6rgéo
vinculado a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, guizou acdo civil publica em face do
BANCO ITAU S/A e do BANCO SANTANDER S/A, em favor de servidores piblicos estaduais
e municipais da capital do Estado do Rio de Janeiro, ativos, inativos e pensionistas, da administragéo
publica direta e indireta, que mantém contratos de abertura de conta-corrente nos bancos réus para
receberem sua remuneracdo mensal e contraem variadas modalidades de empréstimos com
amortizacdo mediante retencéo de verbas de natureza dimentar depositadas na conta-corrente, 0
que condtituiria clausula contratual abusiva a ser vedada pelo Judiciario.

Formulou, em resumo, os seguintes pedidos declaracdo de inoponibilidede ao
consumidor de eventua clausula contratua que autorize a retenc@o dos vencimentos, condenacéo
dos réus a se absterem de reter verbas de natureza dimentar para pagamento de empréstimos,
devendo ser imposto um percentual razoavel como limite; condenacéo dos réus ao pagamento de
danos morais aos consumidores, dém de dano mora coletivo.

O MM. Juizo da 3*Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro proferiu deciséo
saneadora, na qua afastou as preliminares suscitadas pelos réus, declarando presentes as condicoes
da acdo e os pressupostos de existéncia e vaidade do processo, bem como indeferiu a producéo de
provaoral.

Seguiu-se agravo de instrumento interposto por BANCO ITAU SA e BANCO
SANTANDER SA, sustentando que a decisdo atacada merecia reforma, devido a falta de umadas

condigdes para o regular exercicio do direito de agdo, qua sga o interesse processua, que deveria



ensgar a extingdo do processo, sem julgamento do mérito. Alegaram o descabimento da acéo
coletiva guizada para suposta defesa dos interesses dos servidores publicos, ativos, inativos e
pensionigtas, do Estado e do Municipio, correntistas das ingtitui¢des financeiras rés, porque o direito
se caracterizaria como patrimonid disponivel, desprovido de ata relevancia ou repercussdo socid, e
a acdo dvil publica ndo representaria interesse de um grupo socia ou da coletividade.

O eg. Tribuna de Justica do Estado do Rio de Janeiro deu provimento ao agravo de
instrumento, para julgar extinta a agdo dvil plblica guizada pdo NUDECON, por caréncia de agao,
ante a auséncia de interesse individuad homogéneo a ser tutelado na via coletiva.

A propésito, confira-se a fundamentacéo do acordado recorrido:

"N&o resta a menor duvida de que os servidores estaduais e municipais,
ativos e inativos, da administracéo direta e indireta, e os titulares de
beneficios previdenciarios integram um grupo de pessoas determinaveis,
gue estédo ligadas por circunstancias de fato comuns. Todos, sem
excecao, pelo simples fato de serem servidores publicos, sdo obrigados a
abrir conta corrente na instituicdo bancéria indicada pelo 6Orgéo
pagador, porque nessa sdo depositados os vencimentos, proventos ou
outros beneficios. Essa a relacdo juridica comum subjacente.

Da constatac8o desse fato, poder-se-ia concluir possivel o uso da agéo
coletiva para tutelar seus direitos. Afinal, porque valioso instrumento de
realizacdo de justica, de contribuicdo para que essa seja mais célere,
gue reste o Judiciario desafogado, exonerado do encargo de julgar
milhares de processos que debatem igual tese juridica, sua utilizacéo
deve ser mesmo incentivada.

Impde-se, no entanto, aferir se o direito dessas pessoas que estao ligadas
por um fato de origem comum, pode ser conceituado como um direito
coletivo, ou ainda como um direito individual homogéneo, como sustenta
0 agravado.

(...)

Ja se viu que os titulares das contas correntes integram categoria de
pessoas determinaveis, que a relacdo juridica subjacente é comum,
restando saber se a lesdo dos direitos desse grupo decorre de vicio
resultante dessa relacdo juridica comum, dai porque a acdo deve ser
resolvida uniformemente para todo o grupo, ou se, apesar da existéncia
do liame de fato, seus interesses sdo divisiveis.

Enfoca-se um dos pedidos do agravado: a declaracdo de nulidade,
portanto a inoponibilidade ao consumidor, de 'eventual' clausula que
autorize a retencao dos vencimentos, proventos ou beneficios.

Ora, reconhecido ser abusiva a clausula do contrato bancério que
contenha essa disposi¢éo, ndo ha como deixar de se decidir a lide de
modo uniforme para todos os correntistas que manifestaram ao mesmo
adesao.

Imperioso, contudo, reconhecer que nada obsta que o consumidor, por
ato voluntario, aceite facilitar a forma de pagamento de um empréstimo



contraido.

Quando o legislador, conferindo protecdo ao devedor, reconheceu
impenhoravel o salario, ante sua natureza alimentar, ndo o proibiu de,
por ato voluntario, dispor do mesmo, desde que comprovada a vantagem
para s proprio. A norma € protetiva, mas nao é possivel esquecer que 0
direito é patrimonial e disponivel. Igual razdo levou o legislador a
proteger o bem de familia, 0 que ndo impede que o devedor indique o
imovel de sua residéncia para sofrer a constricdo, desde que dai néo
resulte prejuizo para sua familia.

(...)

Dai se pode constatar que o reconhecimento da abusividade da clausula
gue autoriza a retencdo dos vencimentos esta a depender do exame da
situacao fatica concreta, ndo se podendo reconhecer, em principio, nulas
as clausulas de todos os contratos de empréstimo celebrados pelos
servidores publicos estaduais, municipais, ativos, inativos e pensionistas.
Essa constatacdo € suficiente para que se afirme ndo haver direito
coletivo a ser tutelado, no caso.

Haveria, entdo, como sustenta o0 agravado, interesses individuais
homogéneos?

Temos também que néo.

Para que direitos individuais homogéneos fossem reconhecidos,
imperiosa seria a demonstracéo de que essas pessoas determinaveis, que
integram a mesma categoria, compartilhassem prejuizos divisiveis de
origem comum.

A clausula contratual que autoriza o desconto em conta corrente
bancaria ndo padece de abusividade inerente. Como ja referido, pode
esse desconto atender os interesses do consumidor, ndo se verificando,
em casos que tais, qualquer desequilibrio na equacdo contratual. A
abusividade surge quando o desconto se faz de forma ilimitada, quando
passa a configurar 0 que o agravado chamou de 'confisco’, sem que seja
preservado um minimo necessario para atender as necessidades do
consumidor. Mas, essa é situacdo que ndo pode ser tratada com
generalidade. Nao é possivel afirmar que todo correntista que tenha
autorizado o banco a efetuar descontos automaticos do saldo de sua
conta corrente esteja a sofrer prejuizos. Eventual ilegalidade de clausula
desse teor somente pode ser reconhecida quando se constata que o
desconto atinge os vencimentos do devedor, a ponto de impedir seu
sustento e de sua familia.

A tese do superendividamento exige analise particularizada, observado
cada caso, emrazdo das peculiaridades da situacéo financeira, pessoal,
de cada devedor. O direito assm violado € privado, disponivel, impondo
a cada lesado a comprovacao da extensao da violacédo a seu direito. Dai
ser possivel concluir que o direito em discussdo ndo guarda
homogeneidade, ndo tem expressdo coletiva, tampouco relevante
interesse social, sendo descabido o uso da agéo civil publica.
Reconhecida a auséncia de interesse individual homogéneo a ser tutelado
na via coletiva, ndo ha razdo para que se permita o transito da acéo
entelada, o que somente serviria para dispéndio desnecessario de tempo.
Urge ceifar o tramite da acéo civil pablica, ante sua inadequacao, ainda



que se reconhega a legitimidade do agravado.

A conta do exposto, 0 voto é pelo provimento do agravo de instrumento,
para, assm, se julgar extinta a acdo civil publica, sem exame de mérito,
nos termos do art. 267, VI, do CPC." (e-STJ, fls. 518/521)

Mostra-se correto o v. acordao estadual, ao decretar a caréncia de agao.

Ainda que o NUDECON, 6rgéo especidizado e vinculado a Defensoria Piblica do
Estado do Rio de Janeiro, sgja parte legitima para a tutela de direitos coletivos pela via coletiva em
abstrato, 0 caso especifico dos autos impede o prosseguimento da acdo, em fungdo da
heterogeneidade do direito postulado.

Com €feito, apesar de se vidumbrar, na hipotese, um grupo determindvel de
individuos, ligados por circunstancias de fato comuns, ja que todos séo servidores publicos, ativos,
inaivos ou pensionistas, e sd80 obrigados a abrir conta-corrente nas indituigdes bancérias rés
indicadas pela entidade ou 6rgéo pagador, para recebimento dos vencimentos, proventos ou pensdes
e outros beneficios, o direito dessas pessoas nao pode ser conceituado como coletivo ou individud
homogéneo, pois diz respeito a variadas moddidades de empréstimos e decorre de situagdes
financeiras heterogéneas.

Eventud lesdo, acaso existente, nesse grupo de individuos ndo € regular e
padronizada para todos, ou sga, apesar da existéncia de circunstancias de fato comuns, seus
interesses e sUpostos prejuizos sdo heterogéneos e disponivels. Diante disso, ndo ha como decidir a
lide de modo uniforme para todos os correntistas, reconhecendo-se como abusivas as clausulas dos
contratos de empréstimos que autorizem a retencdo de vencimentos, proventos ou pensdo, pois
eventua ilegalidade ou abuso somente podera ser reconhecida caso a caso.

Nada impede que boa parte dos consumidores tenha interesse em aceitar a forma de
amortizacdo do empréstimo contraido com a retengdo dos vencimentos, proventos ou pensdo
depositados em conta-corrente, 0 que, certamente, assegura ao tomador de empréstimo maior
volume de crédito e menores taxas de juros.

Assm, o reconhecimento da indole abusiva de clausula que autorize a retencéo das
verbas de cardter dimentar esta a depender do exame da situacdo fatica concreta, ndo se podendo
reconhecer, em principio, nulas as clausulas de todos os contratos de empréstimos celebrados pelos
servidores publicos estaduais € municipais, aivos, indivos e pensonistas, como se pretende na
presente ag&o coletiva

A situaco ndo pode, redmente, ser tratada com generaidade, ja que ndo se pode

afirmar que todo correntista servidor publico, que tenha autorizado o banco a efetuar descontos



automaticos do saldo de sua conta-corrente, esteja a sofrer prguizos. Cabe lembrar que nem todos
0s contraentes de variados empréstimos tém uma mesma situacéo financeira, quando, por exemplo:
uns percebem elevados rendimentos; outros tém mais de um vencimento, aposentadoria ou penséo;
outros, ainda, recebem remuneracdo de cargo publico somada a ganhos privados de outras fontes
licitas. Enfim, as situacOes sdo heterogéneas e o direito de fazer uso da remuneragéo é disponivel.

Por esse moativo, é correta a conclusdo do acdrddo recorrido (e-STJ, fl. 521):

A tese do superendividamento exige analise particularizada, observado
cada caso, em razao das peculiaridades da situacao financeira, pessoal,
de cada devedor. O direito assim violado € privado, disponivel, impondo
a cada lesado a comprovacédo da extensao da violacao a seu direito.

Dai ser possivel concluir que o direito em discussdo nao guarda
homogeneidade, ndo tem expressdo coletiva, tampouco relevante
interesse social, sendo descabido 0 uso da acéo civil publica.
Reconhecida a auséncia de interesse individual homogéneo a ser tutelado
na via coletiva, ndo ha razdo para que se permita o transito da acéo
entelada, o que somente serviria para dispéndio desnecessario de tempo.
Urge ceifar o trémite da acdo civil pablica, ante sua inadequacéo, ainda
gue se reconhega a legitimidade do agravado.

Ante 0 exposto, dou provimento ao agravo interno para conhecer do agravo e negar

provimento ao recurso especia, mantendo a extingdo da acdo avil publica, sem resolucdo do mérito.

E como voto.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu provimento ao agravo interno para conhecer do
agravo e negar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco



Buzz e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.
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