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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n°

aulo, em que ¢ apelante
sdo apelados BANCO DO
(POR CURADOR).

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Havendo divergéncia, e nos
termos do artigo 942 do CPC, passaram a compor a turma julgadora os Exmos. Des.
Ademir Benedito e Matheus Fontes, e no prosseguimento, por maioria de votos,
deram parcial provimento ao recurso, vencido em parte o 2° desembargador, com
declaragdo.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Exmos. Desembargadores
MATHEUS FONTES (Presidente), ALBERTO GOSSON, HELIO NOGUEIRA E
ADEMIR BENEDITO.

Sdo Paulo, 6 de dezembro de 2018.

ROBERTO MAC CRACKEN

RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0139467-05.2011.8.26.0100 e cddigo RIO00001K7ALA.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 14/12/2018 as 18:02 .
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Apelacido n° 0139467-05.2011.8.26.0100

Apelante:
Apelados: Banco do Brasil S/A e

Comarca: Siao Paulo

Voto n° 30113

RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos materiais ¢ Morais
— Autora vitima de fraude praticada por estelionatario, que,
fingindo ser seu sobrinho ao telefone, solicitou quantia em
dinheiro — Deposito realizado por meio de cheque emitido
pela autora cujo valor foi sacado e na sequencia depositado
em conta corrente indicada pelo estelionatario — Sentenga
de improcedéncia em relacdo a e
procedéncia apenas em face da corré -
Irresignagdo da autora — Demonstra¢do nos autos de que a
conta corrente utilizada para a pratica do delito foi aberta
sem observancia das disposigdes da Resolugdo 2.025/93 do
Banco Central do Brasil — Stmula 479 do C. STJ —
Responsabilidade concorrente da institui¢@o financeira e da
autora — Danos material e moral configurados. Dever da
instituicdo financeira apelada de indenizar parcialmente os
danos suportados pela autora.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo
interposto em face do teor da r. sentenga de fls. 268/270 que, em agdo
que tem como objeto pedidos de indenizagdes por danos materiais e
morais decorridos de golpe por telefone em que a autora da demanda foi
vitima, com contato com pessoa se fazendo passar por sobrinho da
autora, informando ter se envolvido em grave acidente, acabou por
emitir um cheque no valor de R$3.300,00 (trés mil e trezentos reais) que
foi depositado em uma conta corrente de titularidade da segunda corré

_ apods afastar a responsabilidade do Banco,

julgou parcialmente procedente a acdo para condenar a corré i a
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pagar a autora a titulo de danos materiais a quantia de R$3.300,00
corrigido e com juros de mora desde a compensag¢do do cheque, bem
como condenou-a em danos morais no valor fixado de R$10.000,00.
Por fim, condenou a corré ao pagamento das custas e despesas
processuais e honordrios advocaticios devidos aos Advogados da

autora, fixados em 10% do valor da condenagdo e, ainda, julgou

improcedente a acdo em face do Banco do Brasil S.A. e condenou a
autora a pagar as custas e honorarios advocaticios aos Advogados do

Banco fixados em 10% do valor da causa.

Os embargos de declaragdo opostos
pela autora as fls. 273/276 e respondidos pelo Banco as fls. 298/303

foram rejeitados, nos termos da r. decisdo de fls. 307.

Irresignada, insurge-se a autora, ora
apelante, nos termos das razdes recursais de fls. 310/323, pugnando pela
reforma da r. sentenca para que, em suma, seja a agdo julgada
procedente, também em relagdo a Institui¢do Financeira, que permitiu
que fraudadores utilizassem de toda sua estrutura para abertura de conta
corrente em nome de pessoa inexistente a possibilitar a perpetracdo de

golpes, tais como o que a autora foi vitima.

Em contrarrazdes, pugna o Banco

pelo ndo provimento do recurso (fls. 330/335).

Anotados os recolhimentos das

custas recursais (fls. 324/327).
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Recurso regularmente processado e
respondido.

E o relatério, ao qual se acresce,

para todos os fins proprios, o da r. sentenga de fls. 268/270.

Pela leitura dos autos, a presente
acdo tem como objeto pedido de condenacdo em danos materiais e
morais em funcdo da fraude por telefone sofrida pela autora na qual
pessoa, se fazendo passar por seu sobrinho e informando ter se
envolvido em grave acidente, convenceu a autora a emitir um cheque no
valor de R$3.300,00, que foi sacado na boca do caixa e depositado em
dinheiro na conta corrente de titularidade da segunda corré i

de Moura.

Segundo o resultado da r. sentenca,
foi afastada a responsabilidade do Banco, ora apelado, fundamentada
nos seguintes termos: “Q banco ndo responde pelo fato, causado por
terceiro, que ndo é seu funciondrio ou preposto, incidindo na espécie o art.
14, paragrafo terceiro, Il do CDC, ndo havendo responsabilidade solidadria
da institui¢do financeira com a ré, que ndo se presume (art. 265 do
CC).Ademais, juntou o réu contrato bancdrio e documento de identificacdo
de seu subscritor, suficientes para a abertura da conta (fls. 240/260), sendo
que os documentos adicionais indicados pela autora a fl. 266 ndo sdo
exigéncias legais que possam implicar a responsabilizacdo pretendida,
ausente por especial o nexo causal entre o dano e o ato ilicito, que decorreu
da ordem ficta de pagamento, e ndo da abertura da conta. Ademais, ndo tem

autorizacdo legal para estorno no pagamentos de cheques ja compensados,

Apelacdo n® 0139467-05.2011.8.26.0100 -Voto n° 30113 RP e Cristiano 4

fls. 73

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0139467-05.2011.8.26.0100 e cddigo RIO00001K7ALA.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 14/12/2018 as 18:02 .



T TRIBUNAL DE JUSTICA
—EH: PODER JUDICIARIO
| |

R S S3o0 Paulo

necessitando de intervengdo judicial para assim proceder. Todos os demais
argumentos ventilados pelas partes sdo incapazes, sequer em tese, de

infirmar a conclusdo aqui adotada (art. 489, §1°, IV, CPC)” (fls. 269) ¢

“Julgo improcedente a acio em face do Banco do Brasil (art. 487, I do

CPC)” (fls. 270).

Pretende a autora a reforma da r.
sentenga para que a agdo seja, também, julgada procedente em face do
Banco do Brasil S.A., eis que permitiu que fraudadores utilizassem de
toda sua estrutura para abertura de conta corrente em nome de pessoa
inexistente a possibilitar a perpetracdo de golpes, tais como o que a

autora foi vitima.

Com o devido respeito, mantido e
respeitado o entendimento do MM. Juizo “a quo”, ndo se pode deixar
de responsabilizar a Instituicdo Financeira, ora apelada, por permitir que
fraudadores utilizem de sua estrutura para abrir conta corrente em nome
de terceira pessoa, a fim de possibilitar a pratica de golpes, tal qual o
que a autora fora vitima.

Conforme se verifica nos autos, as
fls. 244 o MM. Juizo “a quo” determinou que o Banco apelado juntasse
os documentos relacionados pela apelante as fls. 241/242, a fim de
apurar a regularidade da abertura da conta corrente da corré -
de Moura.

Em atencdo ao r. despacho, o Banco
apelado juntou, entdo, os documentos de fls. 248/260, quais sejam: (i)
Proposta/Contrato de Adesao a Produtos e Servicos — Pessoa Fisica; (ii)

Termo de Adesdo a Pacote de Servigos; (iii) Proposta/Contrato de
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Abertura de Conta-Corrente e Conta de Poupanga Ouro e/ou Poupanga
Poupex — Pessoa Fisica; (iv) Declaragdo de propodsito e natureza da
relacdo de negdcio; (v) Autorizacdo para Consulta ao SCR; (vi)
Declaragdo de rendimentos; (vii) documento pessoal.

Data venia, os documentos juntados
pelo banco requerido s3o insuficientes para comprovar a regularidade
da contratagdo com a corré ﬁ Jja& que ndo
correspondem aos “documentos necessarios para a abertura da conta”,
indicada no website! do préprio banco apelado.

Além disso, tal documentacgido
também ndo estd de acordo com o que ¢ exigido pelos artigos 1° e 3° da
Resolugdo 2.025/93 do Banco Central do Brasil para a abertura de conta

corrente. Note-se:

“Art. 1° Para abertura de conta de depositos é
obrigatoria a completa identificacdo do
depositante, mediante preenchimento de ficha-
proposta contendo, no minimo, as seguintes
informacoes, que deverdo ser mantidas
atualizadas  pela instituicdo  financeira:
(Redacdo dada pela Resolucdo n° 2.747, de
28/6/2000.)

I - qualificagdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiacdo,

nacionalidade, data e local do nascimento,

L https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/contas/conta-corrente-
comum#/
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sexo, estado civil, nome do conjuge, se casado,

profissdo, documento de identificacdo (tipo,

numero, data de emissdo e orgdo expedidor) e

numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF; (Redacdo dada pela Resolucdo

n°2.747, de 28/6/2000.)

b) pessoas juridicas: razdo social, atividade
principal, forma e data de constituicdo,
documentos,  contendo as  informagdes
referidas na alinea anterior, que qualifiquem e
autorizem os representantes, mandatarios ou
prepostos a movimentar a conta, numero de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ e atos constitutivos,
devidamente registrados, na forma da lei, na
autoridade competente; (Redac¢do dada pela
Resolu¢ao n®2.747, de 28/6/2000.)

Il - enderecos residencial e comercial

completos; (Redagdo dada pela Resolucdo n°

2.747, de 28/6/2000.)

111 - numero do telefone e codigo DDD;

1V - fontes de referéncia consultadas;

V - data da abertura da conta e respectivo
numero,
VI - assinatura do depositante.

Paragrafo 1° Se a conta de depdsitos for
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titulada por menor ou por pessoa incapaz,
alem de sua qualificacdo, também devera ser
identificado o responsavel que o assistir ou o
representar.

Pardgrafo 2° Nos casos de isencdo de CPF e
de CNPJ previstos na legislagcdo em vigor,
devera esse fato ser registrado no campo da
ficha-proposta destinado a essas informacgoes.
(Redacdo dada pela Resolucdo n° 2.747, de
28/6/2000.)

Art. 3° As informacdes constantes da ficha-

proposta, bem como os elementos de

identificacdo e localizacdo do proponente,

devem ser conferidos a vista de documentacdo

competente, observada a responsabilidade da

instituicdo _pela  verificacdo acerca da

exatiddo das informacoes prestadas.

Pardagrafo 1° A execugdo dos procedimentos
de que trata este artigo pode ser atribuida a
correspondentes contratados nos termos da
Resolucao 2.707, de 30 de marco de 2000, e
regulamentagdo posterior, ndo desonerando o
gerente responsavel pela abertura da conta de
deposito e o diretor designado nos termos do

art. 15 desta resolucdo da responsabilidade
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pelo cumprimento das disposicoes previstas na
legislacdo e na regulamentagcdo em vigor.
(Redacgdo dada pela Resolu¢cdo n° 2.953, de
25/4/2002).

Pardgrafo 2° A instituicdo deve adequar seus

sistemas _de controles internos voltados para

as_atividades de abertura e acompanhamento

de contas de depositos, implantados nos

termos da Resolucdo 2.554, de 24 de setembro

de 1998, com vistas a prever o monitoramento

das _atribuicdes conferidas na forma do

paragrafo 1°. _bem como adotar politicas e

procedimentos, incluindo regras rigidas do

tipo "conheca seu cliente”, que previnam a

utilizacdo das _ respectivas __instituicoes,

intencionalmente _ou ndo, para fins de

praticas ilicitas ou fraudulentas.

Paragrafo 4° A instituicdo deve manter

arquivadas, _junto __a__ ficha-proposta __de

abertura da conta de depdsitos, copias legiveis

e em bom estado da documentacdo referida

neste artigo.” (os grifos ndo constam no

original)

Conforme se verifica nos autos,

somente foi juntada cépia de documento pessoal da correntista, sem,
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entretanto, serem juntados todos os demais documentos necessarios e
correspondentes aos dados preenchidos nos contratos apresentados pela
Instituicdo Financeira, nos termos exigidos pelos artigos 1° e 3° da
Resolugdo 2.025/93 do Banco Central do Brasil, de modo que fosse
possivel a realizagdo da devida conferéncia para o fim de atribuir a
seguranga necessaria para a regular abertura de conta.

Por isso, € certo que, ao menos do
que consta nos autos, a responsabilidade do banco requerido ndo pode
ser afastada, uma vez que ficou demonstrado que a abertura da conta
corrente utilizada para o cometimento de crime nao se deu de forma
regular, violando procedimentos obrigatorios que visam fornecer maior
seguranga para os bancos e seus clientes.

Apesar disso, a responsabilidade
perante o dano sofrido pela autora ndo deve ser exclusivamente
atribuida a instituicdo financeira, ja que, com o devido respeito, a
autora/apelante contribuiu para a concretizacdo do dano que sofreu ao
promover depdsito na conta dos estelionatarios sem tomar as devidas
cautelas.

Com efeito, o aperfeicoamento do
ato dependeu do deposito do valor na conta indicada a autora/apelante
pelos estelionatarios.

No caso em tela, o cheque emitido
pela autora foi, no primeiro momento, sacado e, na sequéncia, realizado
o deposito em numerario correspondente ao valor preenchido do cheque
na aludida conta corrente.

Desse modo, ¢ certo que a
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responsabilidade da instituicdo deve ser amenizada, ja que a autora ndo
adotou a diligéncia que se deveria esperar a fim de evitar a ocorréncia
do dano que experimentou.

Portanto, o reconhecimento de
responsabilidade concorrente ¢ o que se impde para a solugdo do caso,

como ja foi pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo:

ACAO DE REPARACAO POR
DANO MORAL E MATERIAL,
FUNDADA EM PREJUIZOS
CAUSADOS POR
ESTELIONATO NA AQUISICAO
DE AUTOMOVEL. REFORMA
PARCIAL DA R. SENTENCA
PARA CONDENAR A
INSTITUICAO  FINANCEIRA
AO PAGAMENTO DA METADE
DO VALOR DA COMPRA DO

VEICULO DUBLE,
TRANSFERIDO PARA CONTA
CORRENTE ABERTA
MEDIANTE FRAUDE.

RESPONSABILIDADE CONCO

RRENTE DO REU QUANTO
AOS DELITOS PRATICADOS
POR TERCEIROS NO AMBITO
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DAS OPERACOES BANCARIAS,
QUER POR NAO TER AGIDO
COM A NECESSARIA
DILIGENCIA NO EXAME DOS
DADOS OFERTADOS
PARA ABERTURA DA CONTA
CORRENTE, QUER POR SE
TRATAR DE RISCO INERENTE
A SUA ATIVIDADE.
DESCABIMENTO DO PEDIDO
DE CONDENACAO AO

PAGAMENTO DE
COMPENSACAO POR DANO
MORAL DIANTE DA
REPARTICAO DE
RESPONSABILIDADES NO
CASO CONCRETO. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

(TJ-SP,

1016409-35.2017.8.26.0003, rel.
Des. Alberto Gosson, érgao julgador
22* Camara de Direito Privado, j.

02.08.2018)

Desse modo, ¢ certo que se deve
aplicar a ao presente caso a prescricdo do artigo 945 do Codigo Civil, a

saber: “se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso,
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a sua indenizagdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua
culpa em confronto com a do autor do dano”.

Uma vez apurado o dever do banco
de indenizar a autora/apelante pelos danos que ambos concorrentemente
ocasionaram, resta determinar o valor do referido dano.

O dano material esta comprovado as
fls. 39, na qual consta o comprovante de deposito bancario realizado em
favor da Sra. ﬁ titular da Conta 11.870-2, na
Agéncia 6953-1, do Banco do Brasil (requerido/apelado), no valor de
R$3.300,00 (trés mil e trezentos reais), dos quais o banco requerido
devera pagar metade (50%) do valor.

Acerca do dano moral, nio resta
davida de sua caracterizacao in casu.

Ora, em que pese a parcela de
responsabilidade que deve ser atribuida a autora/apelante, a instituicao
financeira apelada permitiu que estelionatarios utilizassem sua estrutura
para abertura de conta corrente a fim de possibilitar a perpetragdo de
golpes como este que a apelante foi vitima.

Nao ¢é possivel afastar a
responsabilidade do apelado no caso em tela porque, além de ndo ter
cumprido com os rigidos requisitos impostos pelo Banco Central do
Brasil para a abertura de conta corrente, celebrou contratos, inclusive de
“Abertura de Conta-Corrente ¢ Conta de Poupanca Ouro e/ou Poupex —
Pessoa Fisica”, com a mesma — (fls. 248/260)
em data posterior a do ajuizamento da presente demanda (31/01/2013),

nos quais consta o mesmo enderego anteriormente informado por essa
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Sra., mesmo apds a informacgao de fls. 67, que data de 13/09/2011, em
que o Sr. Oficial de Justica constata que ndo logrou em localizar
referido endereco e que a Sra. ﬁnéo ¢ pessoa
conhecida nas numeragdes proximas a do endereco informado.

Ora, com o devido respeito, o banco
apelado, mais de uma vez, celebrou contrato de abertura de conta com
cliente que ndo apresentou todos os documentos exigidos pela
Resolugdo 2.025 do Banco Central do Brasil; informou o mesmo
endereco que, as fls. 67, se constatou indicios de inexistir; e, cuja conta
anteriormente aberta foi apontada como destinataria de valores obtidos
por meio do cometimento de crime.

Com todas as vénias, essa conduta
certamente ndo condiz com o zelo e a diligéncia que os bancos devem
ter a fim de evitar a utilizagdo de sua estrutura para a pratica de crimes,
0 que, no caso em analise, gerou inegavel dano moral a autora.

E cedico que as instituicdes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de
contracorrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

Nesse sentido, ja se posicionou o

Colendo Superior Tribunal de Justica em sede de Recurso Repetitivo:

“RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA.
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JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ARTIGO 543-
C DO CPC. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR

TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituicoes bancarias
respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros
como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou
utilizagdo de documentos falsos,
porquanto  tal  responsabilidade
decorre de risco de empreendimento,
caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido” (o grifo
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ndo consta no original)

(REsp. n® 1.197.929-PR, Segunda
Secdo, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, j. 24.8.2011, Dle
12.9.2011)

E no mesmo sentido o enunciado da

Stmula 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica:

“As instituicdes financeiras
respondem  objetivamente  pelos
danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e  delitos
praticados por terceiros no dmbito de

operagdes bancarias”.

Como pode ser percebido no

contexto probatorio existente nos autos, o banco apelado, além de

possibilitar a abertura irregular de conta corrente, ndo cuidou,

adequadamente, de coibir a abertura de outras contas correntes no

nome, ao que tudo indica, de alguém que teve participagdo nas

irregularidades perpetradas.

A Instituicdo  Financeira deve

sempre zelar pela seguranga de suas atividades o que, no caso em tela,

com certeza ndo ocorreu, ao contrario, demonstrou grande displicéncia,

no caso em tela,

na conducdo das suas atividades, o que,
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inequivocamente, conduz a sua responsabilidade pelos danos
suportados pela apelante.

Dessa  forma, configurada a
responsabilidade civil, o valor da condenacdo deve, de um lado, ter
fungdo pedagdgica, de modo a inibir a pratica de novos atos lesivos
(comissivos ou omissivos) e, de outro lado, proporcionar a vitima uma
compensacdo satisfatéria pelo dano suportado, devendo, ainda, a
quantia ser fixada com base nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, evitando-se o enriquecimento sem causa, levando-se em
consideracdo as circunstancias faticas ¢ as condi¢des econdmicas do
infrator, sem, portanto, fixar um valor irrisdrio.

Corroborando com essa tese:

“O valor da indeniza¢do deve ser
fixado sem excessos, evitando-se
enriquecimento sem causa da parte
atingida pelo ato ilicito. Recurso
especial provido em parte”.

“2. O valor indenizatorio do dano
moral foi fixado pelo Tribunal com
base na verificagdo das
circunstancias do caso e atendendo
os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Destarte, ha de
ser mantido o quantum reparatorio,

eis que fixado em pardmetro
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razoavel, assegurando aos lesados
justo ressarcimento, em incorrer em
enriquecimento sem causa.”

“A fixagdo do valor da indenizagao a
titulo de danos morais deve ter por
base os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, levando-se em
consideracdo, ainda, a finalidade de
compensar o ofendido  pelo
constrangimento indevido que lhe
foi imposto e, por outro lado,
desestimular o responsavel pela
ofensa a praticar atos semelhantes no
futuro.” (TIMG  Apelagdo n°
1.0145.05.278059-3/001(1) Rel.
Des. Elpidio Donizetti Data de
publicagdo do Acordao: 04/05/2007)

Destarte, com base nos preceitos
acima elencados e por tudo do que dos autos consta, de rigor a fixagdo
de danos morais devidos pelo apelado a apelante no valor de R$
8.000,00 (oito mil reais), compativel com os valores adotados por esta
Colenda 22* Camara de Direito Privado.

Importante registrar que o valor do
dano material deve ser corrigido monetariamente com base na Tabela

Pratica do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de S@o Paulo desde a
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data do evento danoso, consoante a Sumula 43 do C. STJ, e acrescida
de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo do apelado.

Ainda, o montante do dano moral devido pelo
apelado devera ser devidamente acrescido de correcdo monetaria com
base na mesma Tabela Pratica do Egrégio TJ-SP desde a data de seu
arbitramento até¢ a de seu efetivo pagamento, conforme entendimento
constante da Sumula 362 do STJ, bem como, de juros moratorios de 1%
ao més, a partir da citagao.

Por haver sucumbéncia reciproca, nos termos do
art. 86 do CPC, a parte apelada deve arcar com 80% das custas e despesas
processuais e a apelante com os 20% restantes, bem como ambas as partes
devem pagar honorarios advocaticios no montante de 10% sobre o valor
da condenagdo ao patrono da parte contraria, vedada a compensacao.

Ante o exposto, nos exatos termos

acima langados, da-se parcial provimento ao recurso.

Roberto Mac Cracken

Relator
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