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SENTENCA
Processo Digital n°: 1038346-25.2018.8.26.0114
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Obrigacdes
Requerente:
Requerido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Roberto Chiminazzo Junior

Vistos.

I rcssou com @

presente acao contra UBER DO BRASIL TECNOLOGIA. Requereu tutela de
urgéncia para que seja restabelecido seu contrato com a requerida sob pena de
multa diaria e a condenacdo da ré no pagamento de lucros cessantes e

“alternativamente” indenizacao por danos morais.

A inicial foi emendada (paginas 50/52) limitando o

pedido ao restabelecimento do contrato e indeniza¢ao por danos morais.

A tentativa de conciliacado foi infrutifera (pagina

120/121)
A ré apresentou contestacao (paginas 59/77)
O autor apresentou réplica (pagina 128/137)

Dispensado, no mais, o relatério nos termos do artigo
38 da lei 9099/95 passo ao julgamento, pois desnecessarias a producao de provas

em audiéncia.

Rejeito a preliminar da contestacdo, pois a matéria ali

abordada diz respeito ao mérito e como tal sera analisada.

O autor exercia a funcdo de motorista mediante a
utilizacao do aplicativo tecnologico fornecido pela ré que presta servicos de
intermediacao digital. Entretanto, teve o contrato rescindido, pois na avaliacao da

requerida havia cancelamentos excessivos e avaliacoes negativas pelos usuarios do
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TRINUSAL DE JUSTRCA

Servico.

Com o objetivo de manter um padrao de atendimento
aos usuarios, estabeleceram as partes avaliacao dos servicos prestados, de modo
que as avaliacOes negativas induzem ao descredenciamento do motorista. Nesse
sentido, o contrato firmado entre as partes deve ser analisado considerando o
principio da pacta sunt servanda. A ré se obrigou a fornecer ao autor acesso a
aplicativo de prestacao de servicos de transporte particular. Conforme clausula
12.2 (fls. 116), qualquer das partes poderia, a qualquer momento, mediante envio
de notificacao prévia a outra parte com 7 (sete) dias de antecedéncia, terminar o
contrato (resilicdo ou extincao imotivada). A clausula prevé, ainda, que a rescisao
pode ocorrer imediatamente, sem aviso prévio, por descumprimento do contrato
pela outra parte e por fim no caso de a ré entender que o autor nao deixe de

atender &s normas e politicas da Uber.

Estas clausulas contratuais demonstram que a ré
poderia por fim ao contrato tanto de forma imotivada como de forma motivada.
Nao ha obrigatoriedade legal de contratacdo na esfera civil e o art. 421 do Codigo
Civil expressamente prevé o principio da liberdade de contratar. A requerida,
proprietaria da marca Uber e da respectiva plataforma digital, tem o direito e a
liberdade de escolher com quem deseja manter o vinculo contratual. A ré
evidentemente tem interesse em manter ampla rede de motoristas, pois isso
aumenta seus lucros, mas também lhe é permitido estabelecer os padroes de
conduta que atendem seu interesse comercial vedadas apenas discriminacoes
previstas na Constituicao Federal o que nao é o caso dos autos e nem sequer foi

alegado na inicial

Vigorando o regime de liberdade de contratacio entre
as partes, é possivel & requerida estabelecer um padrao de qualidade baseado em
avaliacoes pelos usuarios. Portanto, nao ha direito de o autor a ser recadastrado na
plataforma digital da ré. Da mesma forma, nao havendo ilicitude na conduta da ré,

nao ha que se falar em dano moral causado ao autor. H4 liberdade de a ré

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038346-25.2018.8.26.0114 e codigo 59AD400.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ROBERTO CHIMINAZZO JUNIOR, liberado nos autos em 17/01/2019 as 18:25 .



I TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
N COMARCA DE CAMPINAS
S - = P FORO DE CAMPINAS )
* * 2* VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
PV Iy i 1 R. FRANCISCO XAVIER DE ARRUDA CAMARGO, 300, Campinas-
SP - CEP 13089-530
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as18h00min

selecionar os seus parceiros de acordo com seus critérios e em atencao aos valores
da empresa, visando a exceléncia de seus servicos, para proporcionar qualidade e
seguranca aos usuarios. Tem a empresa liberdade para contratar com quem
entender conveniente, segundo as politicas da empresa, é o que lhe assegura o
artigo 421 do Cédigo Civil. O preenchimento objetivo dos requisitos e condi¢oes
impostas nao implica direito liquido e certo de contratacdo. A anélise dos
requisitos e condicoes impostas aos seus parceiros é subjetiva, tendo a requerida
liberdade para escolher quem serao os seus parceiros, bem como desliga-los
quando entender conveniente, desde que cumpridas as formalidades pactuadas. E,
essas formalidades foram atendidas. Nao hé entre as partes relagdo de consumo
nao sendo o autor destinatario final de servicos, mas tao somente se verifica que
teria se vinculado a ré contratualmente para fins do exercicio da atividade de

transporte de passageiros.

A jurisprudéncia vem se consolidando no sentido acima

exposto conforme se verifica dos seguintes V Acordaos:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Sentenca de procedéncia
Insurgéncia da ré Possibilidade. Prestacdo de Servicos
Intermediacdo digital para transporte de passageiros - UBER
Descredenciamento de motorista — Autor que pretendeu o
restabelecimento do contrato com recredenciamento no sistema
UBER Descabimento Motorista que mesmo depois de notificado
continuou abaixo da média de avaliacdo pelos usudarios - Alto
indice de cancelamento de viagens, o que justificou a inativagdo
de sua conta pela ré Contrato livremente pactuado, cujo teor era
de conhecimento do demandante - O niimero de reclamacoes e as
avaliacoes negativas dos usudrios acarretaram nota média
insuficiente, de forma que a desativacdo dos servicos por
inciativa da ré se deu por justo motivo Sentenca reformada
Recurso provido” (Apelacdo n° 1010731-15.2017.8.26.0011, 184
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
Jjulgamento 14 de agosto de 2018, Relator Desembargador Hélio
Faria).

“RESPONSABILIDADE CIVIL  Reparacdo de dano
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exclusivamente moral Autor que pretendia a sua manutencdo
nos quadros de 'motorista parceiro' do aplicativo 'Uber' Autor
que foi descadastrado pela empresa Alegacdo de pratica de
diversas condutas irregulares no exercicio da atividade
profissional Prova juntada de forma extemporanea pela
empresa Descadastramento motivado, ainda que nao tenha sido
observada a clausula contratual de comunicacdao prévia antes do
desligamento do motorista tendo em vista a auséncia de prova
tempestiva para justificar o desligamento Liberdade de
contratacdo Exegese artigo 421 do Coédigo Civil Liberdade da
empresa selecionar os seus parceiros de acordo com seus
proprios critérios e em atencdo aos valores da empresa Dano
moral nao configurado Simples descumprimento contratual que
ndao gera reparacdo Auséncia de pedido relativo a danos
materiais ou lucros cessantes Sentenca reformada Acdao
improcedente” (Apelacdo n° 1005378- 97.2018.8.26.0224, 33¢
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
julgamento teve em 16 de janeiro de 2019, Relator
Desembargador Sa Moreira de Oliveira)

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS Transporte de passageiro em
veiculo automotor Intermediacdo digital para angariacdo e
prospeccdo de passageiros para prestadores de servico de
transporte (Plataforma/Aplicativo Uber) Relacdo de consumo
Nao verificacdo Descredenciamento Comportamento
inadequado do motorista, com repercussao em avaliacdo
reportada por usuarios Ndo ocorréncia de ofensa ao direito de
defesa ou contraditorio Realizacdo de contatos pela requerida
quanto a tais ocorréncias que culminaram com a rescisdo Nao
obrigatoriedade da manutencdo da parceria por parte da ré
Pedidos autorais que corretamente ndo foram acolhidos
Sentenca mantida Recurso ndo provido. (Apelacdo n°
1005743-14.2018.8.26.0011, 139 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, julgamento em 11 de janeiro de
2019, Relator Desembargador Heraldo de Oliveira)

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS Servicos de Intermediacdo
Digital para transportes de passageiros Coédigo de Defesa do
Consumidor Inaplicabilidade Motorista que utiliza plataforma
para execucdo de atividade comercial Avaliacoes negativas por
usuarios que importam em descredenciamento, conforme
previsdo contratual Rescisdo contratual por justa causa que
prescinde de notificacdo prévia nesse sentido Sentenca mantida,
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nos termos do art. 252 do RITJSP Recurso improvido (Apelacao
n° 1004777-51.2018.8.26.0011, 149 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, julgamento em 3 de outubro
de 2018, relatora Desembargadora Ligia Araiijo Bisogni)

“APELACAO ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS COM
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA INAPLICABILIDADE
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREVIO AUSENCIA DE
OBRIGATORIEDADE - PLATAFORMA UBER
DESCUMPRIMENTO PELO MOTORISTA DE REGRAS
CONTRATUAIS RESCISAO LEGITIMA AUSENCIA DO DEVER
DE REINTEGRAR E INDENIZAR. SENTENCA MANTIDA
RECURSO IMPROVIDO” (Apelacao no
1003903-66.2018.8.26.0011, 382 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, julgamento em27 de setembro
de 2018, relator Desembargador Eduardo Siqueira).

“Prestacdo de servicos Intermediacdao digital para transporte de
passageiros -Acao de indenizac¢do por danos morais e lucros
cessantes Demanda de motorista profissional em face de pessoa
juridica Sentenca de improcedéncia Manutencdao do julgado
Cabimento Inaplicabilidade do CDC a hipoétese Motorista
profissional que utilizava o servico da ré para incrementar a sua
atividade economica Constatacdo de que o autor ndo atingiu a
nota minima de avaliacao pelos clientes usuarios do servico de
transporte, bem como que tinha alto indice de cancelamento de
viagens, o que justificou a inativacdo de sua conta pela ré
Correto decreto de improcedéncia (TJSP, 30¢ Camara de Direito
Privado, Apelacdo n° 1054921-51.2016.8.26.0576, Relator
Desembargador Marcos Ramos, julgado em 27/9/2017.)

Ante o exposto julgo IMPROCEDENTES os pedidos.
Sem custas e honorarios nesta fase nos termos do artigo 55 da lei 9099/95.

P.R.I.C.

Campinas, 17 de janeiro de 2019.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
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