=§E PODERJUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2018.0000950384

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apeagdo n°
1060632-73.2017.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que € apelante SERILEI VAZ
JUNIOR, sfo apelados A M C COMERCIO E SERVICOS AUTOMOTIVOS DO
MILLENIUM LTDA, RADAR REPARACOES AUTOMOTIVAS LTDA - ME e
MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAMPOS PETRONI
(Presidente), ANA CATARINA STRAUCH E DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sao Paulo, 3 de dezembro de 2018.
Campos Petroni

Relator
Assinatura Eletronica
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COMARCA DE SAO PAULO

APTE.: SERILEI VAZ JUNIOR - (Autor)

APDAS.: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A,
RADAR REPARACOES AUTOMOTIVAS LTDA. — ME e
A.M.C. COM. E SERVICOS AUTOMOTIVOS DO MILLENIUM

LTDA. ME. - (Rés)
JUIZ DR. LEANDRO DE PAULA MARTINS CONSTANT

VOTO N° 34.770

EMENTA:

Acidente automobilistico (ocorrido em 08.07.16), envolvendo
Ford KA, ano 15, do autor (terceiro) e caminhdo Volvo, ano 03,
segurado pela primeiraré. Seguradora que, acionada, assumiu 0s
reparos no automoével. Alegacdo de demora excessiva e de que 0
conserto ndo foi realizado a contento (por ambas as correqueridas),
tendo sido o Ford recusado em duas vistorias redizadas pelo
DETRAN. Acdo indenizatdria. R. sentenca de extincdo (art. 485,
VI, CPC), em relacdo as oficinas corrés, e de improcedéncia no
que tange a Seguradoraré. Apelo so do acionante.

Plena aplicacdo do CDC, bem assim de seu art. 6° VIII.
Legitimidade passiva patente de todas as demandadas (CDC, art.
34). Contexto probatério dos autos mais desfavoravel as teses
defensorias. A despeito de restar prejudicada a producdo da
pericia técnica a fim de apurar a existéncia de vicio na prestacéo
dos servigos, tem-se que amplamente demonstrada a demora
desmedida (dez meses) para a realizacdo dos reparos, com
posterior reprovacdo do Ford em vistoria realizada por empresa
credenciada do DETRAN/SP. Vaores despendidos com
transporte e vistorias, ndo impugnados. Ressarcimento que se
impde. Gravames morais evidentes. Teoria do desvio produtivo
do consumidor.  Dé&se provimento ao apelo do demandante, e
isso afim de julgar parcialmente procedente acdo por ele ajuizada.

Trata-se de apelacdo interposta apenas pelo
demandante, contra r. sentenca de fls. 657/659, cujo relatério adoto,
onde julgada improcedente a demanda no que toca a Seguradora ré,
e extinta, sem julgamento do mérito, nos moldes do art. 485, IV, CPC,
no concernente as duas oficinas corrés. Sucumbente, restou o autor
condenado a arcar com custas e despesas processuais, além de
honoréarios advocaticios, fixados em 10% do valor da causa (R$
53.030,50, fl. 13, em 2017), atualizada, com as ressalvas do art. 98,
do CPC.

Irresignado, insurge-se sO 0 acionante vencido, fls.
673/689. Em apertada sintese, pretende seja reformada a r.
sentenca, reconhecendo-se a legitimidade de todas as empresas
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acionadas, destacada a aplicacdo do CDC. No mais, aduz que
sobraram comprovados nos autos os fatos narrados na exordial,
mormente no que toca a demora exagerada na entrega do veiculo
com os devidos reparos (aproximadamente dez meses), salientando a
ma prestacdo dos servigos realizados, que ensejaram a reprovagao
de seu veiculo nas vistorias realizadas, conforme fls. 135/139.
Repisa os argumentos de fls. 635/36, insistindo na acdo no pertinente
ao reembolso das despesas com transporte e laudos, bem como na
indenizacao pelos prejuizos morais.

Contrarrazoes, fls. 708/714, 716/728 e 730/736.
Boletim de Ocorréncia Policial, fls. 17/20.

A apolice securitaria ndo esta nos autos, sendo, porém,
incontroversa a existéncia de avenca firmada com a proprietaria do
caminhdo Volvo (Nelson Talarico Filho EPP), alegadamente
responsavel pelo sinistro noticiado na exordial, figurando o
demandante como terceiro beneficiario.

Vieram contestacoes, fls. 226/231, 337/355 e 448/466,
replicadas.

Despacho saneador, fls. 569/570, onde determinada a
realizacdo de prova técnica, com nomeacao de perito.

O demandante, a fls. 635/636, informa a impossibilidade
da realizacao da pericia, eis que vendeu o KA.

A inicial é de 25.06.17.

Os autos passaram antes pela D. 162 Cam. de Direito
Privado, sob Relatoria do Exmo. Des. Jovino de Sylos, com
prolacdo Acorddo unanime, que nao conheceu do recurso, fls.
739/742.

E o relatorio, em complementacio aos de fls. 569/570,
657 e 739/741.

Em que pese o r. entendimento do MM. Juiz a quo,
merece prosperar o inconformismo do demandante, destacada a
plena aplicacdo do CDC ao caso, bem assim de seu art. 6°, VIII, ndo
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se podendo olvidar da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
recorrente.

Consta dos autos que o0 autor era proprietario do veiculo
Ford KA, ano 15, que, no dia 08.07.16, fora abalroado pelo caminhao
Volvo, ano 03, de propriedade de Nelson Talarico Filho EEP (que nao
integra a lide), e é segurado pela Seguradora Mapfre (apodlice
6052012199131-1 — que n&o veio aos autos).

Em decorréncia, na condi¢cdo de terceiro, o demandante
efetuou a comunicacéo do sinistro junto a Seguradora requerida, que
encaminhou o Ford para a primeira demandada, onde realizada, em
15.07.16, a vistoria no automovel.

Incontroversamente, o Ford, mesmo diante de
insistentes reclamacdes do consumidor, como se depreende dos e-
mails copiados com a exordial, somente fora devolvido ao autor em
26.12.16.

Em 10.01.17, pretendendo vender seu carro, O
acionante relata que se dirigiu até o Auto Shopping Guarulhos, la
tendo sido atendido por um senhor de nome Daniel, que constatou a
existéncia de sérios danos na longarina. Por conseguinte, submeteu
o veiculo a uma vistoria, realizada por empresa credenciada pelo
DETRANY/SP, tendo havido a reprovacao (fls. 140/145).

Na tentativa de contratar protecdo securitaria para o
Ford, o demandante, em 19.01.17, entrou em contato com a Porto
Seguro (que né&o integra a lide), que vistoriou o veiculo e recusou a
proposta de seguro, conforme documentos de fls. 146/148.

Ante tais fatos, contatou novamente a Seguradora
requerida, na tentativa de receber o valor de mercado do veiculo, o
gue foi negado, sendo, entao, indicado que o automotor fosse levado
a uma segunda oficina (Millenium) para a realizacdo dos reparos,
permanecendo |4 até meados de maio/17.

Com a retomada do KA, o demandante realizou nova
pericia, em 15.05.17, tendo havido mais uma reprovacdo, por
apresentar longarina recuperada (fls. 149/154).

Inicialmente, pretendeu o acionante a indenizacao pelos
danos materiais consistentes no valor do veiculo e das despesas com
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a realizacao das pericias e transporte, além dos gravames morais.

Tendo sido noticiada a venda do automovel, sem a
possibilidade da prova técnica, pleiteou o requerente, nas razdes
recursais, apenas a indenizacao pelos danos morais e reembolso dos
valores despendidos com transporte e elaboracéo dos laudos (fls. 155
e seguintes).

Pois bem.

De largada, de rigor que se reconheca legitimidade
passiva das trés empresas demandadas, bem como a solidariedade
havida entre elas, ja que ndo se poderia olvidar que todas fazem parte
da cadeia produtiva e se beneficiam mutuamente, impendendo
observar o disposto no art. 34 do CDC, de modo que ficam
rechacadas as preliminares.

Apenas para melhor ilustrar a questdo, veja-se 0 que
segue, sempre com negritos nossos:

1006180-34.2014.8.26.0322

Classe/Assunto: Apelacdo / Compra e Venda

Relator: Francisco Casconi

Comarca: Lins

Orgéao julgador: 312 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 10/04/2018

Data de publicacdo: 12/04/2018

Data de registro: 12/04/2018

Ementa: AQAO INDENIZATORIA — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA —
CONDENACAO NO PAGAMENTO DE CUSTAS E HONORARIOS SUCUMBENCIAIS —
LEGITIMIDADE PASSIVA DA CORRE FRANQUEADORA — SOLIDARIEDADE — CDC
— PRECEDENTE DO C. STJ — PRELIMINARES REJEITADAS — DEFEITO EM
PISCINA — ARGUMENTO DE DESCUMPRIMENTO DE CERTIFICADO DE GARANTIA
RECHAGCADO — ILICITO E MEDIDAS PARA SANA-LO COMPROVADOS — CONDENACAO EM
DEVOLUCAO DO BEM IMPOSSIVEL DE SER PLEITEADA EM SEDE RECURSAL — DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS — SENTENCA MAN'[IDA — HONORARIOS MAJORADOS EM
VIRTUDE DO TRABALHO RECURSAL —APELOS NAO PROVIDOS.

Consumidor e processual. Acdo declaratdéria de rescisdo contratual cumulada com
devolucdo de quantia paga e indenizagdo por danos morais julgada parcialmente
procedente. Pretensdo a reforma manifestada pelo autor e por uma das rés. Prova pericial
conclusiva que deve levar ao acolhimento da pretensdo do autor, no tocante a rescisdo do
contrato e a restituicdo dos valores pagos. Responsabilidade solidaria do fabricante e do
vendedor/instalador, a teor dos artigos 7°, paragrafo unico, e 34, ambos do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Embargos de declaragdo que, por carater nitidamente infringente,
devem ser reputados manifestamente protelatérios, justificando, assim, a imposi¢do da multa.
N&o configuragcdo de dano moral. O aborrecimento decorrente de inadimplemento contratual
néo implica, ordinariamente, dano moral. Precedentes do C. Superior Tribunal de Justica e desta
C. Corte Estadual. RECURSOS DESPROVIDOS. (Apelacdo 0007920-12.2011.8.26.0011, Relator:
Mourdo Neto; Comarca: S&o Paulo; Orgdo julgador: 272 Camara de Direito Privado; Data

Apelagéo n° 1060632-73.2017.8.26.0100 -V oto n° 5



:EE PODERJUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

do julgamento: 06/06/2017; Data de registro: 14/06/2017).

Compra e venda. Moveis planejados ndo entregues. Legitimidade passiva da
fabricante, da qual a vendedora era representante (art. 34 do CDC). Solidariedade
entre a fabricante e a revendedora, integrantes da cadeia de consumo, para
responderem pelos danos causados ao consumidor. Danos material e moral configurados.
“Quantum” indenizatoério fixado de acordo com os critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
evitando-se o0 enriguecimento sem causa, bem assim com critérios educativos e sancionatérios,
desestimulando novas praticas lesivas. Sentenca mantida. Apelo desprovido. (Apelacdo
4015127-05.2013.8.26.0405, Relator: Carlos Dias Motta; Comarca: Osasco; Orgdo julgador:
292 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 03/05/2017; Data de registro:
04/05/2017).

COMPRA E VENDA. MOVEIS PLANEJADOS. ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
FORMULADA POR CORRE. DESACOLHIMENTO. RECURSO IMPROVIDO. Em caso de
rescisdo por descumprimento contratual diante da auséncia de entrega dos produtos adquiridos
pelo consumidor, tém legitimidade passiva tanto a detentora da marca como a revendedora. No
caso, alegou-se ilegitimidade sob a assertiva de que a venda teria sido realizada apds
a extingdo do contrato de franquia; entretanto, todos os atos foram realizados sob a
invocacado da marca, fazendo o consumidor acreditar que adquirira os moéveis em loja
da fabricante. Se houve ato indevido por parte da vendedora, o comprador ndo pode
ser penalizado, cabendo a apelante responder solidariamente pelos atos da
franqueada e contra ela se voltar pela via de regresso. COMPRA E VENDA. ACAO DE
RESSARCIMENTO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRODUTOS NAO
ENTREGUES. DIREITO DO CONSUMIDOR AO DESFAZIMENTO DOS NEGOCIOS, A RESTITUICAO
DO PRECO PAGO E A INDENIZACAO POR DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO QUE SE
REPUTA RAZOAVEL. RECURSOS IMPROVIDOS. 1. Incontroversa a ocorréncia do
descumprimento contratual, pois todos os mdveis do apartamento nédo foram entregues, apesar
de pago integralmente o preco, inegavel é a responsabilidade das rés, pela devolugdo do
respectivo valor. 2. A falta de atendimento ao consumidor, que se viu enganado com a
postergacdo da entrega por todos os meios, e que afinal ndo ocorreu, impossibilitando-o de
fazer uso dos bens e, assim, vendo-se obrigado a ocupar o apartamento praticamente sem
mobilia, evidencia a efetiva ocorréncia de dano moral, pois ficou sujeito a uma situacdo de
sofrimento e humilhacdo. Reputa-se adequada a fixagdo da reparacgdo feita pela sentenca (R$
8.000,00). (Apelagcdo 1003841-86.2015.8.26.0704, Relator: Antonio Rigolin; Comarca: Séao
Paulo; Orgéo julgador: 312 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 04/04/2017; Data
de registro: 04/04/2017).

0056207-20.2012.8.26.0577

Classe/Assunto: Apelacédo / Compra e Venda

Relator: Edgard Rosa

Comarca: Séo José dos Campos

Orgé&o julgador: 252 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 05/06/2014

Data de publicacao: 05/06/2014

Data de registro: 05/06/2014

Ementa: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - DIREITO DO
CONSUMIDOR - VICIO DO SERVICO - PISCINA INSTALADA INCORRETAMENTE -
LEGITIMIDADE PASSIVA DA FRANQUEADORA RECONHECIDA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DAS RES - INVERSAO DO ONUS
DA PROVA - CAUSA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE NAO
DEMONSTRADA, EMBORA OPORTUNIZADA A PRODU(;AO DE PROVAS -
CERCEAMENTO DE DEFESA — INOCORRENCIA - DANOS MORAIS NAO RECONHECIDOS.
- Recurso provido em parte.
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Quanto ao mais, certo que a prova dos autos é
absolutamente convincente quanto a ma prestacdo dos servicos das
acionadas, e veja-se que estamos tratando de automovel nacional,
simples e muito comum em nossas ruas, ndo se podendo alegar
dificuldade especial.

Salienta-se que a producdo da prova técnica restou
prejudicada, pois o automotor fora vendido enquanto em tramite a
presente acao.

Certo que o recorrente desistiu, como se depreende das
razdes recursais, da indenizacdo por danos materiais consistentes na
alegada “perda” do veiculo.

A despeito do sobredito, as rés néo lograram, como |lhes
competia, repisada a inversdo do 6nus probatorio, comprovar fatos
modificativos, impeditivos ou mesmo extintivos do direito do
consumidor.

Os documentos colacionados com a pecga vestibular,
nao impugnados pontualmente, revelam que o Ford KA permaneceu
em poder das requeridas pelo prazo de aproximadamente dez meses,
0 que a evidéncia, ndo poderia ser interpretado como um prazo
razoavel para os reparos.

A agravar a situacao, os “laudos” técnicos realizados por
empresas credenciadas pelo DETRAN/SP, bem como pela Porto
Seguros, fls. 140/153, também né&o contrariados pelas recorridas,
corroboram as assertivas do acionante, atestando que, mesmo apos
tanto tempo, 0s servigos executados nao foram capazes de alcancar o
status quo ante.

No caso em tela, a indenizacédo pela lesdo animica é
patente, pois € de se presumir que tenha a demandante sofrido mais
gue meros dissabores com a frustracdo de ter ficado privado por
longo periodo de seu automoével, além de té-lo recebido de volta ainda
apresentando defeitos.

Se infere dos e-mails trocados entre as partes que o
consumidor teve que percorrer verdadeira via crucis a fim de obter
solucédo para o imbroéglio, sem sucesso.

Dessa forma, inafastavel que os demandantes tenham
sentido angustia, privacdo de prazeres, lazer e comodidades,
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preocupacao, receio e sentimento de impoténcia perante a situacao
criada pelas rés.

Para a hipotese, € aplicavel o vocabulo “canseira”,
conforme  voto do Exmo. Reinaldo  Caldas, Ap.
0003881-69.2010.8.26.0281. Nao se olvidando da recente e
reconhecida Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Sobre
ISS0O, veja-se 0 que segue, sempre com negritos NOSsos:

Processo AREsp 1260458

Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE
Data da Publicacdo 25/04/2018

Deciséo

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°© 1.260.458 - SP (2018/0054868-0)

RELATOR: MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

ADVOGADOS: PATRICIA FREYER - SP348302

GUSTAVO DAL BOSCO E OUTRO(S) - SP348297

SOC. de ADV.: DAL BOSCO ADVOGADOS

AGRAVADO: MARCIA RENATA DE NOBRE

ADVOGADO: CRISTIANE FERREIRA ABIRACHED ROMAN PRADO - SP169184

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO,
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E CONSIGNA(;AO EM PAGAMENTO. 1. ATO
ILICITO CONFIGURADO. ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. 2. REDUGCAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. MESMO OBICE SUMULAR. 3. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO
CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

DECISAO:

Cuida-se de agravo interposto por Banco Santander (Brasil) S.A. desafiando decisédo do Tribunal
de Justica de S&o Paulo que ndo admitiu o processamento do recurso especial, com fundamento
no art. 105, inciso Ill, alinea a, da Constituicdo Federal, em acérddo assim ementado (e-STJ, fl.
344):

RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Contrato de mdtuo com pacto adjeto de alienacéo
fiduciaria de bem imoével. Lancamento indevido de encargos bancarios, porque resultantes
exclusivamente de falha operacional do banco. Situacdo que extrapolou o mero aborrecimento
do cotidiano ou dissabor por insucesso negocial.

Recalcitrancia injustificada da casa bancaria em cobrar encargos bancarios resultantes de sua
propria desidia, pois ndo procedeu ao débito das parcelas na conta corrente da autora, nas
datas dos vencimentos, exigindo, posteriormente, de forma abusiva, os encargos resultantes do
pagamento com atraso. Decurso de mais de trés anos' sem solucdo da pendéncia pela
instituicdo financeira. Necessidade de ajuizamento de duas ac¢Oes judiciais pela autora.
Adocdo, no caso, da teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, tendo em vista que a
autora foi privada de tempo relevante para dedicar-se ao exercicio de atividades que
melhor lhe aprouvesse, submetendo-se, em fungcdo do epis6dio em cotejo, a
interminaveis percalcos para a solucdo de problemas oriundos de ma prestacao do
servigo bancéario. Danos morais indenizaveis configurados. Preservagdo da indenizacédo
arbitrada, com moderacdo, em cinco mil reais. Pedido inicial julgado parcialmente procedente.
Sentenca mantida. Recurso improvido.

Nao foram opostos embargos de declaracdo. Nas razdes do recurso especial, o recorrente
alegou ofensa aos arts. 186, 336, 824, 927, 944, 945 e 1.425 do CC/2002. Sustentou que a
agravada, mesmo sabedora da sua situacdo de inadimpléncia e, portanto, da configuracdo da
mora, somente postula a Consignacdo de valores que entende devidos, valendo-se deste
procedimento para reaver a posse do bem e procrastinar o pagamento do montante total do
débito. Afirmou, ainda, que ndo houve conduta ilicita a ensejar o pagamento de indenizagdo por
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danos morais. Pleiteou, subsidiariamente, sua reducao.

Nao foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fl. 401).

O Tribunal local inadmitiu o processamento do recurso especial pela incidéncia da Siumula n. 7
do STJ. Irresignado, o recorrente interpde agravo refutando o o6bice apontado pela Corte
estadual.

Sem contraminuta (e-STJ, fl. 413).

Brevemente relatado, decido.

Inicialmente, vale pontuar que o presente recurso foi interposto contra decisdo publicada na
vigéncia do NCPC, razao pela qual devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade recursal
na forma nele prevista, nos termos do Enunciado n. 3 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao
de 9/3/2016: "Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade
recursal na forma do novo CPC".

O Tribunal estadual, ao dirimir a controvérsia, concluiu que ficaram caracterizados o ato ilicito e
0 consequente dever de indenizar, conforme se colhe dos excertos do aresto recorrido (e-STJ,
fls. 346-349):

E que, consoante emerge cristalino dos autos, comunicou a autora ao banco a regular
disponibilizacdo em sua conta bancaria dos valores necessarios a quitacdo das parcelas dos
meses de novembro e dezembro de 2010, e de fevereiro de 2011 (fls. 87/91), solicitando
imediatas providéncias para que fossem cessadas as cobrancas de encargos bancarios por
suposto inadimplemento de aludidas presta¢des, cujo valor total, sem contribuicdo da autora
para tanto, apenas foi debitado em sua conta em 23 de marco de 2011, acrescido, ainda assim,
de encargos relativos ao pagamento em atraso, que, ho momento da propositura da acao,
correspondiam a R$ 5.043,36.

E certo, de igual modo, que, em momento precedente ao ajuizamento desta acdo, ja havia a
autora demandado o réu pela cobranca indevida da parcela do mudtuo com vencimento no dia
31 de janeiro de 2013, tendo sido realizada composi¢do amigavel entre as partes (fls. 127/130)
para o reconhecimento de quitacdo desta prestacdo, além da obrigacdo do banco de excluir o
nome da recorrida do cadastro dos inadimplentes.

Nao satisfeito e agindo com total descaso com a consumidora, insistiu o banco na cobranca de
encargos abusivos, sob a infundada alegacdo de que agiu no exercicio regular de direito, tendo
em vista a alegada legitimidade das tarifas exigidas por servicos efetivamente usufruidos pela
autora, conquanto motivada sua recusa em efetuar o pagamento de despesas cuja cobranca
nao lhe podia ser atribuida [a autora comprovou o depdsito de valores suficientes para a
quitacdo das parcelas posteriormente exigidas pelo banco réu (novembro e dezembro de 2010 e
fevereiro de 2011- fls. 24 e 27)], o que escancara a ilegitimidade de aludidos lancamentos a
débito na conta corrente da recorrida, ante a comprovacdo de que o descontrole da conta
decorreu da desidia da casa bancaria, que deixou de efetuar, na época oportuna, os débitos dos
valores pertinentes, sobrevindo a cobranca Unica e integral de tais valores (fls. 28), mas
acrescida, abusivamente, de encargos bancarios indevidos (fls. 28/40).

Isto assentado, bom é realcar que a situacdo vivenciada pela autora realmente extrapolou o
simples dissabor resultante de insucesso negocial, visto que foi a consumidora obrigada a entrar
em contato com a central de atendimento do banco e ajuizar a presente acdo com a finalidade
da consignacao do valor das parcelas do contrato em cotejo para evitar nova restricdo cadastral
a seu nome (fls. 87), além da iminéncia de execucdo do contrato, na forma prevista nos artigos
26 e 27, da Lei n. 9.514/97 (fls. 104, clausula vigésima primeira), cumprindo observar, ainda,
que, durante anos, teve a autora que se submeter a penalizantes percalgos para conseguir a
exclusdo de encargos bancarios abusivamente lancados em sua conta corrente, por ela
devidamente contestados e que nado foram espontaneamente reembolsados pelo réu, sob a
infundada alegacdo de que a sua exigibilidade era proveniente de exercicio regular de direito
por consubstanciar servigos efetivamente usufruidos pela autora.

Ademais, ndo ha se cogitar no caso da caracterizacdo de ato de terceiro habil a constituir fator
excludente da responsabilidade civil do banco, porquanto ndo se cuida aqui de fato imprevisivel
e inevitavel ou, mesmo, de intensidade tamanha que tenha se prestado a excluir a liberdade de
acdo do causador direto do dano, mesmo porque, como €é sabido, o fato de terceiro somente
materializa excludente da obrigacdo de indenizar quando for a causa exclusiva do prejuizo, o
que, evidentemente, ndo ocorreu no caso em andlise, como antes salientado.

Alids, releva considerar que se cuida aqui de responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
ré, por forca da aplicagdo do artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor, estando, no caso
em exame, a obrigacdo de indenizar assentada na demonstracdo da conduta desidiosa do
banco, na configuragdo do dano moral a consumidora e no nexo de causalidade entre a falha do

Apelagéo n° 1060632-73.2017.8.26.0100 -V oto n° 9



:EE PODERJUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

servico e 0 resultado lesivo imposto a autora, consubstanciados tais pressupostos, como
assinalado, na acdo negligente da instituicdo financeira, que, por defeito operacional do servico
disponibilizado a consumidora, langou por relevante periodo de tempo encargos bancarios
indevidos na conta corrente da autora.

Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da instituicdo financeira em
insistir na cobranca de encargos fundamentadamente impugnados pela consumidora, notorio,
portanto, o dano moral por ela suportado, cuja demonstracéo evidencia-se pelo fato de ter sido
submetida, por longo periodo [por mais de trés anos, desde o inicio da cobranca e até a
prolacdo da sentenga], a verdadeiro calvario para obter o estorno alvitrado, cumprindo
prestigiar no caso a teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, por meio da qual sustenta
Marcos Dessaune que todo tempo desperdicado pelo consumidor para a solugdo de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao perfilhar o entendimento de que
a "missao subjacente dos fornecedores é - ou deveria ser - dar ao consumidor, por intermédio
de produtos e servicos de qualidade, condicGes para que ele possa empregar seu tempo e suas
competéncias nas atividades de sua preferéncia. Especialmente no Brasil é notério que
incontaveis profissionais, empresas e o0 préprio Estado, em vez de atender ao cidadao
consumidor em observancia a sua missdo, acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e
servicos defeituosos, ou exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para evitar
maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo compelido a desperdicar o seu valioso tempo e a
desviar as suas custosas competéncias - de atividades como o trabalho, o estudo, o descanso, o
lazer - para tentar resolver esses problemas de consumo, que o fornecedor tem o dever de ndo
causar. Tais situacdes corriqueiras, curiosamente, ainda ndo haviam merecido

a devida atencdo do Direito brasileiro. Trata-se de fatos nocivos que ndo se enquadram nos
conceitos tradicionais de ‘dano material’', de 'perda de uma chance' e de 'dano moral
indenizaveis. Tampouco podem eles (os fatos nocivos) ser juridicamente banalizados como
'meros dissabores ou percal¢cos’ na vida do consumidor, como vém entendendo muitos juristas e
tribunais." [2http://revistavisao juridica . wuol . com . br / advogados-leis-
jurisprudencia/71/desvio-produto-doconsumidor-tese-do-advogado-marcos -
ddessaune-255346-1. asp]. (...)

Com efeito, a abusiva cobranca de encargos bancarios indevidos e a recalcitrancia injustificada
por tempo expressivo [trés anos] do réu em proceder a cessacdo desta exagdo e 0 espontaneo
ressarcimento a correntista, constitui injusta agressdo, porquanto privou a autora de utilizar o
seu tempo disponivel na forma que melhor Ihe aprouvesse, de molde a provocar sofrimento
psiquico que molesta direitos inerentes a personalidade, vulnerando seu patriménio moral, a
justificar a reparacdo almejada.

(.)

Indisputavel, destarte, a configuracdo dos danos morais indenizaveis, bem ¢é de ver que
considerado o critério de que a indenizacdo ndo deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, mas
considerando o aspecto inibitério da condenacédo ora enfocada, em relagdo ao autor do ilicito, a
fim de que invista na qualificacdo de

seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos, ndo ha se olvidar, de outra parte, do
carater compensatorio da reparacdo, de molde a possibilitar sentimento que se preste ao menos
a mitigar o sério constrangimento suportado pela vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob
tal perspectiva, razoavel o arbitramento da indenizagcdo em cinco mil reais.

Nesse contexto, reverter a conclusdo do Tribunal local para acolher a pretensdo recursal,
quanto a existéncia de ato ilicito e a reducdo do quantum indenizatério, demandaria o
revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que se mostra inviavel ante a natureza
excepcional da via eleita, consoante enunciado da Simula n. 7 do Superior Tribunal de Justica.
Ante o exposto, conheco do agravo para ndo conhecer do recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majoro os honorarios em favor do advogado da
parte ora recorrida em 2% sobre o valor da condenacéao.

Publique-se.

Brasilia-DF, 05 de abril de 2018.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator

OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE REPARACAO DE DANOS — PRESTAGAO DE SERVICOS —
TELEFONIA E INTERNET — ONUS DA PROVA — NEGATIVA DE UTILIZACAO — DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. 1 — A simples juntada aos autos de copias da tela do sistema
de informatica da ré, sem ao menos a indicacdo da origem das ligagbes impugnadas, nédo é
prova suficiente da prestacdo do servigco que nao foi previamente contratado e que se mostra
incompativel com aqueles que foram inicialmente contratados. Onus da prova descumprido, ndo
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sendo viavel impor ao consumidor 6nus de prova negativa; 2 - Nao houve mero aborrecimento
cotidiano, mas ofensa a boa-fé objetiva e aos direitos da personalidade do consumidor, que
teve o funcionamento de sua linha telefénica interrompido em razdo de um débito que néo
contraiu. A indenizacdo por ofensa moral, portanto, deve ser reconhecida, observando-se que a
tese sustentada pelo recorrente e utilizada por esta julgadora em casos semelhantes — desvio
produtivo do consumidor — serve de base para a propria indenizagcdo por danos morais, ndo
configurando nova modalidade de dano, com fixagdo de valor préprio; 3 — Caso em estudo no
qual a indenizacdo deve ser arbitrada em quantia equivalente a R$ 10.000,00, suficiente para
reparar os danos causados e impingir ao fornecedor a melhora da prestacdo de seus servicos,
com a reabilitagdo da internet e telefonia, pelos valores inicialmente contratados. RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelacdo 1060310-56.2017.8.26.0002; Relatora: Maria LUcia Pizzotti;
Orgdo Julgador: 302 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 112 Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/07/2018; Data de Registro: 06/07/2018).

VOTO N°© 31.255 Prestacao de servigco de telefonia. A¢do de rescisdo contratual cumulada com
declaratéria de inexisténcia de débito e reparacdo por dano moral. Ameaca de inclusdo do nome
do autor nos cadastros de inadimplentes por débito inexigivel. Desvio produtivo do
consumidor, na medida em que realizou reclamacdes até mesmo a agéncia reguladora do
setor, para, ao final, ndo obter solugdo definitiva. Comportamento ilicito da ré, que causou dano
moral ao autor. Indenizacdo devida, que deve ser reduzida para a importancia de R$3.000,00,
eis que se mostra compativel com as circunstancias do caso em exame, sem impor gravame
excessivo a agente ou gerar vantagem desproporcional a vitima. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagéo 1012273-84.2016.8.26.0405; Relator: Gomes Varjao; Orgéo Julgador: 342
Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 03/07/2018;
Data de Registro: 03/07/2018).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Cartdo de crédito — Transages néo
reconhecidas pelo autor — Sentenca de procedéncia — Recurso das rés — Inexisténcia de
demonstracdo de culpa exclusiva do cliente ou de terceiros — Seguranc¢a deve ser adequada na
prestacao dos servigos —Risco da atividade —Cdédigo de Defesa do Consumidor — Aplicabilidade —
Responsabilidade objetiva — Art. 14 do CDC — Precedentes jurisprudenciais e Sumula n® 479 do
STJ — Condenagdo definitiva da corré por crime de furto qualificado — Reparagcdo de danos
devida — Dano moral configurado — Aplicagcdo ao caso da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor — Valor da indenizacdo arbitrado com razoabilidade — Sentenca de procedéncia
mantida — Honorarios recursais devidos — RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelacédo
1003591-48.2016.8.26.0274; Relator: Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 382
Camara de Direito Privado; Foro de Itapolis - 12 Vara; Data do Julgamento: 19/06/2018; Data
de Registro: 19/06/2018).

RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Utilizacdo de documentos pessoais do autor com a
finalidade da celebracdo de contrato de cartdo de crédito e da emissdo de cédula de crédito
bancério por terceiro golpista. Consideracdo de que o fato extrapolou o mero aborrecimento do
cotidiano ou dissabor por insucesso negocial. Hip6tese em que o autor foi obrigado a ajuizar
esta agcdo para evitar a inclusdo do seu nome em cadastro de inadimplentes. Recalcitrancia
injustificada dos réus em assumir a responsabilidade pelos danos ocasionados ao consumidor.
Adocgdo, no caso, da teoria do "Desvio Produtivo do Consumidor™, tendo em vista que o
autor foi privado de tempo relevante para dedicar-se ao exercicio de atividades que melhor lhe
aprouvessem, submetendo-se, em func¢do do episédio em cotejo, a interminaveis percalgos para
a solucdo de problemas oriundos da ma prestacdo do servigo a cargo dos réus. Negligéncia da
empresa comerciante de veiculos e da instituicdo financeira evidenciada. Responsabilidade civil
caracterizada. Danos morais configurados. Indenizacdo arbitrada na sentenca e preservada em
R$ 15.000,00. Pedido inicial julgado procedente. Preliminares rejeitadas. Sentenca mantida.
Recursos improvidos. Dispositivo: rejeitaram as preliminares e negaram provimento aos
recursos. (TJSP; Apelagdo 0015008-89.2011.8.26.0597; Relator: Jodo Camillo de Almeida
Prado Costa; Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de Sertdozinho - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 26/03/2018; Data de Registro: 08/06/2018).

Prestacédo de servicos. Telefonia. A¢do declaratdria de inexigibilidade de débito c.c. indenizacado
por danos morais. Consumidora que foi incluida em cadastro de inadimplentes em razao de
cobrangca por servigo relativo a periodo posterior ao cancelamento da linha. Auséncia de
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impugnacado do fato constitutivo do direito da autora. Inscricdo indevida. Conduta que, por si
s, da ensejo a indenizagdo por danos morais. SUumula 385 do C. STJ. Desvio produtivo do
consumidor. Precedentes do C. STJ e desta E. Corte. A indenizacdo fixada em R$10.000,00
mostra-se compativel com as circunstancias do caso e com as finalidades da condenacéo,
adequando-se ao montante que esta Col. Camara tem arbitrado em casos semelhantes.
Recurso improvido. (TJSP; Apelagdo 1035948-90.2016.8.26.0562; Relator: Gomes Varjéo;
Orgdo Julgador: 342 Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 52 Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/05/2018; Data de Registro: 28/05/2018).

Apelacdo — Acao declaratéria c.c. indenizatdria — Prestacdo de servicos — Telefonia mével —
Sentenca de acolhimento parcial dos pedidos — Autor que alega n&o ter contratado 0s servigcos
de telefonia mdével, embora seja cliente da ré em outros servicos — Ré que ndo se desincumbe
de demonstrar a efetiva contratacdo daquele servico — llicito no proceder da ré ndo mais
discutido nesta esfera recursal —Dano moral também caracterizado —Ré que inclui o servico de
telefonia moével na fatura dos servigcos efetivamente adquiridos e utilizados pelo autor,
passando, assim, a realizar o correspondente débito automatico, embora sabedora das
reclamacdes do autor quanto aquelas cobrangas — Situagdo em que ha de se considerar as
angustias e aflicbes experimentadas pelo autor, a perda de tempo e o desgaste com as
inimeras ligacbes e reclamagbes para solucionar a questdo — Hipotese em que tem
aplicabilidade a chamada teoria do desvio produtivo do consumidor — Indenizacdo que se
arbitra na importancia de R$ 5.000,00, sobretudo a luz da técnica do desestimulo — Sentenca
reformada com a proclamacdo da procedéncia integral da demanda e com alteracdo da
disciplina das verbas de sucumbéncia. Dispositivo: Deram provimento a apelacdo. (TJSP;
Apelagdo 1005984-40.2017.8.26.0005; Relator: Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgéo
Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 32 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/04/2018; Data de Registro: 27/04/2018).

E mais:

Apelacdo. Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Demora no reparo de veiculo,
apos acidente de transito. Pedido de reembolso dos gastos com a locacdo de outro veiculo
durante periodo de conserto. Danos materiais decorrentes de aluguel de veiculo comprovados.
Danos morais configurados. Tempo demasiadamente excessivo para o conserto do
automovel, sem razdo plausivel. Situacdo que em muito extrapola o mero aborrecimento.
Quantum indenizatério mantido. Recurso parcialmente provido. (TJSP;  Apelacéo
1000601-50.2016.8.26.0156; Relator: Walter Cesar Exner; Orgéo Julgador: 362 Camara de
Direito Privado; Foro de Cruzeiro - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 23/07/2018; Data de
Registro: 23/07/2018).

APELACAO. Seguro facultativo de veiculo. Acdo de indenizacdo por danos materiais e
morais, julgada procedente. Sinistro. Conserto em oficinas credenciadas/indicadas pela
seguradora. Defeituosa prestacdo dos servicos. Recursos da ré e adesivo do autor. - Ré.
Preliminar de falta de interesse processual. Entrega do veiculo consertado aos autores quando
do ajuizamento da acdo. Ndo cabimento. Utilidade da acdo ajuizada porquanto subsistente a
causa de pedir, consistente no lapso temporal verificado (seis meses) desde a entrada do
veiculo na segunda oficina indicada pela ré. Preliminar afastada. - Mérito. Conflito analisado a
luz do CDC. Responsabilidade solidaria e objetiva da seguradora com as oficinas credenciadas
ou indicadas, na condi¢cdo de fornecedora de servigcos (arts. 7°, paragrafo unico, 14, 25, § 1° e
34 do CDC). - Adesivo. Dano material. Indenizacdo arbitrada em R$ 2.000,00 a titulo de
despesas com locomocgédo. Pretensdo a condenagdo no valor de R$ 6.000,00. Impossibilidade.
Declaracao firmada pelo cunhado de uma das partes declarando o recebimento do aludido valor
pela locagédo de veiculo aos autores. Documento inidéneo. Ausente a comprovacédo da despesa,
fazendo incidir a regra do paragrafo unico, do art. 408, do NCPC. Prova imprestavel aos fins
destinados. Insubsisténcia dos fundamentos para o arbitramento do dano material.
Recomposicdo do prejuizo a exigir efetiva comprovacdo do desfalque patrimonial, prova que os
autores nao produziram. Dano hipotético, ainda que provavel, ndo enseja a indenizagéo a titulo
de dano material. Condenacdo da ré, nesse ponto, afastada. - Dano moral. Condenacédo
fundada na péssima execucdo do servigo pela oficina credenciada da ré e pela
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excessiva demora para a entrega do veiculo consertado, cerca de seis meses, na
segunda oficina indicada pela ré. Dano moral in re ipsa. Demora injustificada para o
conserto do veiculo e vicios nao relacionados a auséncia de pecas de reposigdo. Valor
da indenizacdo fixado em R$ 5.000,00 para cada autor. Impugnacdo da ré. Nao cabimento.
Montante que nédo é exagerado, atende as diretrizes do art. 944 do CC e prestigia os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Sentenca parcialmente modificada. RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO e DESPROVIDO O ADESIVO DO AUTOR, sem reflexo na distribuicdo da
sucumbéncia, com a majoracdo dos honorarios advocaticios em favor do patrono da ré, de R$
1.000,00 para R$ 1.200,00, com base no art. 85, § 11, do CPC/2015, com a ressalva do art. 98,
§ 3° do mesmo estatuto processual civii em vigor. (TJSP; Apelacéo
1004297-37.2015.8.26.0348; Relator:  Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 352 Camara de Direito

Privado; Foro de Maua - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 16/07/2018; Data de Registro:
17/07/2018).

1048666-21.2014.8.26.0100 Apelagdo / Seguro

Relator: Gilson Delgado Miranda

Comarca: Sao Paulo

Orgéo julgador: 282 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 08/11/2016

Data de registro: 10/11/2016

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. Demora excessiva em servico
de conserto de veiculo. Diversos transtornos experimentados pelos autores.
Danos morais caracterizados. Valor da indenizagdo, todavia, deve ser reduzido,

observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Recurso parcialmente
provido.

0000235-89.2013.8.26.0299 Apelacado / Seguro

Relator: Gilson Delgado Miranda

Comarca: Barueri

Orgéo julgador: 282 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 26/04/2016

Data de registro: 03/05/2016

Ementa: SEGURO FACULTATIVO DE VEICULO. Demora na execucéo de servico de
reparos em automovel. Responsabilidade solidaria da seguradora e da oficina
autorizada. Despesas com transporte ndo suficientemente demonstradas.
Ressarcimento das despesas com honorérios advocaticios contratuais devido.
Indenizagdo por danos morais bem arbitrada. Recursos principais das rés nao

providos. Recurso adesivo dos autores conhecido em parte e, na parte conhecida,
parcialmente provido.

1007395-32.2014.8.26.0100 Apelagdo / Compra e Venda

Relator: Mario A. Silveira

Comarca: Sao Paulo

Orgéo julgador: 332 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 06/02/2017

Data de registro: 07/02/2017

Ementa: APELACAO CIVEL — Interposicdo contra a sentenca que julgou parcialmente
procedente acdo de indenizagdo por danos morais e materiais. Conserto de veiculo.
Inocorréncia de cerceamento de defesa. Aplicacgdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Veiculo sinistrado. Demora excessiva na prestacao de servigos por

falta de pecas. Dano moral configurado. Indenizacdo reduzida. Sentenca
parcialmente reformada.

0005781-80.2012.8.26.0002 Apelacao / Prestacédo de Servicos
Relator: Antonio Tadeu Ottoni

Comarca: Sao Paulo

Orgéo julgador: 342 Camara de Direito Privado
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Data do julgamento: 18/11/2016

Data de registro: 18/11/2016

Ementa: DIREITO PRIVADO — PRESTACAO DE SERVICOS - INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - DEMORA EXCESSIVA NO CONSERTO DE VEICULO
AUTOMOTOR - PROCEDENCIA - INSURGENCIA DOS REQUERIDOS. PRELIMINARES
AO MERITO - ILEGITIMIDADE PASSIVA - A seguradora ré integra a cadeia de
fornecedores, respondendo solidaria e objetivamente pelos danos causados
(artigo 18 do C.D.C.). - FALTA DE INTERESSE DE AGIR - Recibo relativo apenas ao
pagamento do seguro, ndo sendo razoavel estendé-lo aos danos morais pretendidos
nesta acdo - Ademais, quitacdo geral e irrestrita a ser recebida com ressalvas, pois
cedico que condicionada ao pagamento do valor contratado na apodlice. PRELIMINARES
DE MERITO - DECADENCIA E PRESCRICAO - Prazos do artigo 26 do C.D.C. inaplicaveis
a espécie - Pretensdo a indenizacdo moral, aplicando-se o artigo 27 do estatuto
consumerista - Precedentes. DANO MORAL - Hip6tese em que o veiculo demorou-
se no conserto quase dois meses além do que seria razoavel prever -
Instrumento de trabalho (taxi) cuja falta indevida causou evidente transtorno
psicolégico ao autor, configurando-se auténtico dano de carater moral - Indenizacédo
fixada em quantia que se afigura moédica (R$ 2.500,00) que quase ndo exerce sua
funcdo pedagobgica, ndo havendo, pois, falar em minoracdo. SUCUMBENCIA
RECIPROCA - INADMISSIBILIDADE -Danos emergentes n&o foram afastados por
improcedéncia, mas porque posteriormente ao ajuizamento desta acdo foram fixados
em outra indenizatdria movida contra o causador do acidente automobilistico -
Prevaléncia do principio da causalidade, ndo se configurando sucumbéncia reciproca.
HONORARIOS ADVOCATICIOS - Mantidos em 20% (vinte por cento) sobre a
condenacado, apresentando-se proporcional ao trabalho realizado pelo advogado do
autor, mesmo porque, conforme visto a indenizacao foi arbitrada em quantia maddica.
Preliminares afastadas, apelacdes desprovidas.

1106147-39.2014.8.26.0100 Apelacdo / Seguro

Relator: Antonio Nascimento

Comarca: Sao Paulo

Orgéao julgador: 262 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 10/11/2016

Data de registro: 10/11/2016

Ementa: APELACAO — SEGURO DE VEICULO — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — RELACAO DE CONSUMO — ATRASO NA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE CONSERTO DO BEM. Prestagdo de servicos.
Relagdo de consumo. Atraso na execucdo do consertodo veiculo de
propriedade da acionante. Inexisténcia de justificativa plausivel por parte da
seguradora-demandada. Danos emergentes evidenciados. Prova do prejuizo real e
concreto (locagdo de veiculo para o transporte da segurada). Situacdo noticiada
passivel de gerar abalo moral. Indenizacdo devida. Montante fixado de acordo
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO DESPROVIDO.

Considerando que a indenizacado tem o fito de tentar
amenizar o sofrimento da vitima, bem como que deve ater-se aos
principios da equivaléncia e razoabilidade, equacionando-se a tao
elevada capacidade econdmica de quem paga, ponderado o carater
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pedagdgico da reprimenda, que podera evitar novos abusos, sem
causar, por outro lado, o enriquecimento sem causa, o0 valor de R$
20.000,00 mostra-se adequado a hipotese, com aplicacdo das
Sumulas 362 e juros moratérios de 1% ao més, incidentes desde a
citacao.

Procede, ainda, o pedido do demandante no que toca ao
reembolso das despesas elencadas na exordial, ndo contestadas
pontualmente, e comprovadas pelos documentos de fls. 140/145,
150/154 e 155/177, corrigidas desde a data de cada desembolso, com
juros moratorios de 1% ao més, a contar da citacao.

O caso &, pois, de parcial procedéncia, restando as
acionadas, solidariamente, condenadas ao pagamento dos danos
materiais referentes as despesas com transportes e vistorias, além de
indenizacao pelos gravames morais.

Vencidas e vencedoras, Ssao reciprocamente
sucumbentes as partes. As custas e despesas processuais devem
ser proporcionalmente distribuidas entre os litigantes (50% para
cada), nos termos do art. 86, caput, do CPC. Quanto aos honorarios
advocaticios, cuja compensacéo é vedada (art. 85, § 14), cada parte
arcara com o pagamento do equivalente a 10% sobre o montante
condenatdrio ao patrono da parte contraria.

Diante do exposto, da-se provimento ao apelo do
consumidor autor, e isso a fim de julgar parcialmente procedente
a acao por ele ajuizada.

CAMPOS PETRONI
Desembargador Relator sorteado
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