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ACORDAO

Apelagdo Civel. Direito do Consumidor. Agdo de
Obrigagdo de fazer c/c Indenizagdo por Danos
Morais. Concessiondria de servigo de publico.
Energia Elétrica. Suposta irregularidade no
medidor. Parcelamento unilateral realizado na
fatura de consumo. Cobranga abusiva. Sentenga de
procedéncia parcial. Reforma parcial. Lavratura
unilateral do termo de ocorréncia e inspegdo - TOIL.
Insuficiéncia do referido termo para comprovar o
alegado vicio no sistema de medigdo de energia
elétrica. Auséncia de confirmagdo por pericia
técnica posterior, elaborada pela parte ré, na
presenga da autora, cuja imprescindibilidade ¢é
reconhecida pela jurisprudéncia do E. Superior
Tribunal de Justiga, bem como desta Egrégia Corte,
na Sumula n°256. Inteligéncia do Principio da
Vulnerabilidade. Pericia judicial que concluiu ndo
haver indicios da irregularidade apontada pela
apelada. Conduta abusiva. Mantida a declaragdo de
inexisténcia da divida e ilegitimidade do TOL.
Devolugdo, em dobro, dos valores pagos pela autora
indevidamente. Responsabilidade objetiva, que
deriva do risco do empreendimento, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Incidéncia da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor. Exposigdo do consumidor a perda de =T "‘x
tempo excessiva e indtil, na tentativa de solugd/
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amigdvel de problema de responsabilidade do
fornecedor. O tempo na vida de uma pessoa
representa um bem extremamente valioso, cujo
desperdicio em vdo ndo pode ser recuperado,
causando uma lesdo extrapatrimonial. Dano moral
configurado. Verba fixada em R$5.000,00 (cinco mil
reais), em conformidade com os Principios da
Razoabilidade e Proporcionalidade. Inversdo dos
onus da sucumbéncia que se impde. Majoragdo dos
honordrios sucumbenciais, a teor do artigo 85, §11°,
do NCPC. Jurisprudéncia e precedentes citados:
0034439-46.2016.8.19.0204 - APELACAO Des(a).
CRISTINA TEREZA GAULIA - Julgamento: 11/09/2018
- QUINTA CAMARA CIVEL; 0010598-52.2017.8.19.0021
- APELACAO Des(a). REGINA L,UCIA PASSOS -
Julgamento: 06/11/2018 - VIGESIMA PRIMEIRA
CAMARA  CIVEL: 0034445-98.2017.8.19.0210 -
APELACAO - Des(a). DS MARIA AGLAE TEDESCO
VILARDO - Julgamento: 20/02/2019 - VIGESIMA
PRIMEIRA CAMARA CIVEL. PROVIMENTO DO
RECURSO.

A C O R D A M os Desembargadores da Vigésima
Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
por unanimidade, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos
termos do voto da Relatora.

Trata-se de Agdo de Obrigagdo de Fazer c/c
Indenizatoria por Danos Morais, na qual sustentou a parte autora
que é consumidora dos servigos de fornecimento de energia
elétrica efetuado pela empresa ré. Ocorre que, no més de maio de
2018, a autora foi surpreendida pelo envio de TOI, cujo débito
totaliza R$666,86.

Aduz que sempre pagou suas faturas de consumo e que
o referido TOTI foi lavrado de forma unilateral pela ré. Sendo que,
ndo obstante a autora ter realizado diversas reclamagdes quanto a

conduta da ré, em julho de 2018, a mesma impos a autora gfﬁﬂiﬁ
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parcelamento da suposta divida em sua fatura de consumo, em
dezoito parcelas de R$29,90.

Dessa forma, pugnou a autora pela procedéncia dos
pedidos de declaragdo de inexisténcia do débito oriundo do TOI,
ressarcimento em dobro dos valores cobrados em suas faturas de
consumo e a condenagdo da empresa ré a lhe indenizar pelos danos
morais causados.

A R. Sentenga, as fls.305/308, proferida no dia
10/06/2019, teve o seguinte dispositivo:

"(...) Ante o exposto, confirmo a decisdo que deferiu o
pedido de tutela e JULGO: a) PROCEDENTE O PEDIDO
e DECLARO inexistente o TOI 7688342, bem como
todos os débitos a ele vinculados, e faculto & Ré a
possibilidade de emissdo de novas faturas em
substituigdo dquelas que foram emitidas com as
cobrangas do TOI 7688342, no prazo de 30 (trinta)
dias, sob pena de perdimento do crédito, com vencimento
em datas futuras, sendo que com um intervalo de 30
(trinta) dias entre os vencimentos de uma e outfra para
viabilizar o pagamento por parte do Demandante,
devendo tais faturas serem emitidas sem a cobranga do
parcelamento referente ao TOI supramencionado, sem
juros e corregdo monetdria; b) PROCEDENTE O PEDIDO
para condenar a Ré a devolver, em dobro, todos os
valores comprovadamente pagos pelo Autor referentes
ao TOT supramencionado corrigidos monetariamente, a
contar do desembolso, e com juros legais de mora a
contar da citacdo; ¢) IMPROCEDENTES OS DEMAIS
PEDIDOS. Custas rateadas em razdo da sucumbéncia
reciproca e honordrios pela Autora, estes na proporgdo
de 10% do valor da causa, observada a gratuidade de
justica deferida @ Demandante. (...)"

Inconformada, a autora interpos apelagdo, as

fls.331/336, pugnando pela reforma parcial do julgado, a fim de
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que a ré seja condenada ao pagamento de indenizagdo por danos

morais.

Contrarrazdes, as fls.354/360, em prestigio ao julgado.
E o relatorio. Passa-se a decidir.

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade do recurso.

Ao recurso deve ser dado provimento.

Inicialmente, deve-se destacar que a demanda aplica-se

o Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual traz em seu bojo normas
de ordem publica e de interesse social, objetivando a protegdo e
defesa do consumidor, em razdo de sua vulnerabilidade, devendo
ser aplicada a previsdo do art. 6°, IITI do CDC.

Note-se, ainda, o artigo 22 do CDC, que dispoe sobre os
servigos essenciais:

"Os drgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos”. Pardgrafo Unico: Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigagoes,
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste Codigo”.

Cinge-se a controvérsia trazida a baila sobre a

ocorréncia de danos morais.

Em razdo da incidéncia da Lei Consumerista, deve ser
aplicado o Principio da Boa-fé Objetiva, que tem fungﬁg,f}’;' S,
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hermenéutica, devendo ser o negécio juridico interpretado a
partir da lealdade que empregaria um homem de bem, visando a
assegurar a probidade na sua conclusdo e execugdo, até mesmo
porque o novo Cédigo Civil a tal principio fez mengdo expressa no
art. 422.

Dessa forma é que devem ser observados pelas partes
contratantes os deveres secunddrios criados por tal principio,
chamados de deveres anexos da boa-fé objetiva, consistentes em
dever de protegdo, cuidado, esclarecimento e lealdade, ou
cooperagdo.

Tais principios se aplicam a todos os envolvidos na
relagdo contratual, ndo podendo o fornecedor se eximir de
observd-los, minimamente, sob pena de prestigiar-se a desidia e,
até mesmo, a ma-fé dos contratantes.

No caso concreto, afirma a autora que foi surpreendida
por débito oriundo de TOTI, pelo qual lhe foi imposto parcelamento
em sua fatura. No entanto, quando se menciona a necessidade de
pericia, a jurisprudéncia estd afirmando que o consumidor deve
estar presente durante a lavratura do TOI, juntamente com
peritos comprovadamente qualificados para o trabalho, e lhe seja
permitido o contraditério, o que ndo ocorreu nos autos.

Ao _contrdrio, a autora teve que dispor de seu tempo
para efetuar reclamacoes e, ainda assim, ter o parcelamento - em
18 vezes! - incluido em suas faturas de consumo (fls.26/28), cuja
auséncia de pagamento poderia acarretar a inclusdo de seu nome
nos cadastros restritivos de crédito ou a interrupcdo do servico
essencial de fornecimento de energia elétrica. Ndo havendo outra
alternativa, a autora pagou.
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Por seu furno, a ré alega que através da inspegdo
verificou a existéncia de disparidade entre o consumo real e o
aferido. Lavrando, assim, o TOL.

Nesse ponto, hd o Enunciado n°256 deste E.TJRJ, no
sentido de que o referido TOI emitido pela concessiondria ré ndo
goza de presuncgdo de legitimidade. In verbis:

O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de
concessiondria, ndo ostenta o atributo da presungdo de
legitimidade, ainda que subscrito pelo usudrio.

Portanto, em caso como o dos autos, cabia a parte ré
produzir prova de que o Termo de Ocorréncia de Inspegdo (TOI)
foi lavrado de forma regular, onus que lhe incumbia, nos termos do
art. 14, §3°,IT, da Lei n® 8.078/90.

Mas, como se viu, a atua¢do da concessiondria ndo
respeitou o devido processo legal, nem a ampla defesa, ndo se
podendo legitimar a auto-executoriedade do crédito promovida
pela apelante, que chegou, inclusive, a efetuar a cobranca do valor
do TOI, através de parcelamento inserido na fatura da autora.

Ademais, no laudo pericial produzido no bojo dos autos
(fls.267/276), o ilustre perito judicial concluiu que:

"(...) apds realizado diligéncia pericial, andlise
da unidade consumidora, levantamento da carga
instalada, andlise da instalagdo elétrica, do padrdo
de entrada de energia, verificagdo do ramal de
ligagdo e ramal de entrada, andlise do histdrico de
consumo, andlise das informagdes expostas no TOI,
tudo jd descrito durante este laudo pericial, é
possivel concluir que ndo hd indicios da
irreqularidade _apontada como "Desvio no ramal de
ligacdo"”, na unidade objeto da lide. (...)"
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Por conseguinte, como ndo hd prova da md-fé da
consumidora, mas apenas a alegagdo elaborada de forma unilateral,
imputando a ela "a pecha de furtadora” de energia elétrica, e de
forma vexatdria, impde-se a inexigibilidade da divida.

Ressalte-se que, com a cobranga de divida inexigivel,
configura-se a ilegalidade da mesma. De modo que, correta a
devolugdo dos valores pagos pela autora em dobro.

E sendo a responsabilidade objetiva, provado o dano, o
evento danoso e o nexo de causalidade, exsurge o dever de
indenizar, eis que ndo hd que se falar em prova da culpa.

Dessa forma, cabe averiguar se, no caso em tela, restou
configurado o dano moral, a ensejar a indenizagdo pretendida pela
autora.

Decerto que, houve transtornos fora do normal na vida
da autora e mdcula a Direitos de sua Personalidade, eis que foi
tachada de fraudadora, tendo-lhe sido imposto débito de grande
monta, cujo pagamento teve que suportar, além de lhe causar o
temor de ver o servigo essencial suspenso. Sem alternativa,
socorreu-se do Poder Judicidrio.

Neste viés, cabe destacar a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, através da qual o fato do consumidor
ser exposto a perda de tempo nha tentativa de solucionar
amigavelmente um problema de responsabilidade do fornecedor e
apenas posteriormente descobrir que sé obterd uma solugdo pela
via judicial, consiste em lesdo extrapatrimonial.
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Oportuna a ligdo do Professor Marcos Dessaune in
Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor, 2.ed.rev.
e ampl. - Vitéria, ES, 2017, pag.32,33:

"O problema sobre o qual me debrucei é o seguinte: na
atual sociedade de consumo brasileira, o consumidor tem
sido corriqueiramente levado a despender o seu tempo e
a se desviar das suas atividades cotidianas para
enfrentar problemas de consumo potencial ou
efetivamente danosos, que sdo criados pelos proprios
fornecedores.

Para responder ao problema, a primeira hipétese que
formulei respalda-se em um reagdo natural e previsivel
da pessoa consumidora: o fornecedor, ao atender mal,
gera um problema de consumo potencial ou efetivamente
danoso e se furtar da responsabilidade de soluciond-lo
tempestivamente, induz o consumidor em estado de
caréncia e condigdo de vulnerabilidade a despender uma
parcela do seu tempo, a adiar ou suprimir algumas das
atividades cotidianas, a desviar as suas competéncias
dessas atividades e, muitas vezes, a assumir deveres e
custos do fornecedor para enfrentar o problema lesivo.
A segunda hipétese (complementar) apoia-se em dois
fendmenos imutdveis: a lesdo ao tempo e as atividades
cotidianas do consumidor, que se verifica nessas
situagdes em andlise, representa um prejuizo efetivo de
cunho existencial porque o tempo é um recurso produtivo
limitado que ndo podes ser acumulado nem recuperado ao
longo da vida da pessoas, bem como porque ninguém pode
realizar, simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza incompativel ou fisicamente excludentes, do
que resulta que uma atividade preterida no presente, em
regra, so poderd ser realizada no futuro suprimindo-se
outro atividade.

A terceira hipétese (complementar) ampara-se em trés
fatos observdveis e verificdveis: o dano extrapatrimonial
suportado pelo consumidor, que se constata nessas
situagdes em estudo, € ressarcivel porque a lesdo ao
tempo as atividades cotidianas da pessoa consumidora [e
real e efetiva, ou seja, hd um dano certo; porque esse
prejuizo de indole existencial é consequéncia direta e =iy,
imediata de um ato desleal e ndo cooperativo df T 17, '
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fornecer, que leva o consumidor carente e vulnerdvel a
um evento de desvio produtivo, isto é, hd um da no
imediato, e porque a ofensa ao tempo e as atividades
cotidianas da  pessoa  consumidora, que  sdo
respectivamente bem e inferesses existenciais
juridicamente relevantes e tutelados, € indevida, ou seja,
hd um dano injusto.”

E esta Corte de Justiga vem aplicando esta teoria em
casos andlogos. Vejamos:

0034439-46.2016.8.19.0204 - APELACAO Des(a). CRISTINA
TEREZA GAULIA - Julgamento: 11/09/2018 - QUINTA
CAMARA CIVEL Apelagéo civel. Energia elétrica. Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI). Cobranga coativa de
débito pretérito sob ameaga de interrupgdo do fornecimento
do servigo. Relagdo entre as partes submetida a Lei 8078/90.
Inobservancia pela concessiondria da Res. 414/2010 da ANEEL
que estabelece as regras a serem seguidas pela concessiondria
em caso de vistoria do reldgio medidor. Direito do consumidor
de ser notificado previamente da vistoria técnica do medidor
ao qual € imputada irregularidade. Lei Estadual 4724/06 que
impde a notificagdo prévia pelas concessiondrias de servigo
publico para realizar vistoria nos reldgios medidores.
Inteligéncia da simula 256 TJRJ. Fornecedora de servigos
que ndo logra comprovar qualquer causa que legitime o aumento
do consumo ou que exclua a sua responsabilidade, na forma do
§ 3°do art. 14 CDC. Desrespeito aos principios de protegdo ao
consumidor vulnerdvel. Cobranga de débitos pretéritos
suplementares a guisa de recuperagdo de consumo, pena de
corte do servigo essencial, que é abusiva. Nulidade do TOI,
da cobranga complementar e da confissdo de divida. Dano
moral decorrente do desvio produtivo do consumidor.
Jurisprudéncia do STJ e do TIJRJ. Indenizagdo por dano moral
que deve ser imputada a concessiondria, sob pena desta ser
premiada por sua propria torpeza. Valor da indenizagdo
moderadamente fixado. Precedentes desta Corte. Manutengdo
da sentenga. Recurso desprovido. (Grifeil)

0010598-52.2017.8.19.0021 - APELACAO Des(a). REGINA
LUCIA PASSOS - Julgamento: 06/11/2018 - VIGESIMA
PRIMEIRA CAMARA CIVEL A € O R D A O Apelagdo Civel.
Agdo Declaratéria c/c Obrigagdo de Fazer c/c Indenizatdria.
Concessiondria de servico de publico. Energia Elétrica.

Suposta irregularidade no medidor. Alegagdo de cobrangg.r".’ Al %‘“aﬁ'
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abusiva. Sentengca de parcial procedéncia. Manutengdo.
Lavratura unilateral do termo de ocorréncia e inspegdo -
TOI. Insuficiéncia do referido termo para comprovar o
alegado vicio no sistema de medigdo de energia elétrica.
Auséncia de confirmagdo por pericia técnica posterior, cuja
imprescindibilidade € reconhecida pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a, bem como desta Egrégia Corte,
na Sumula n® 256. Inteligéncia do Principio da Vulnerabilidade.
Conduta abusiva. Mantida a declara¢do de inexisténcia da
divida e ilegitimidade do TOL. Responsabilidade objetiva que
deriva do risco do empreendimento, nos termos do artigo 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Concessiondria ré que ndo
se desincumbiu do énus do art.373, II, do NCPC. Incidéncia
da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Exposigdo do
consumidor a perda de tempo excessiva e indtil, na
tentativa de solugdo amigdvel de problema de
responsabilidade do fornecedor. O tempo na vida de uma
pessoa representa um bem extremamente valioso, cujo
desperdicio em vdo ndo pode ser recuperado, causando uma
lesdo extrapatrimonial. Dano moral configurado. Verba
fixada em conformidade com os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade. Incidéncia da Sumula n.343 do E.TJRJ.
Majoragdo  dos  honordrios  sucumbenciais  recursais.
Jurisprudéncia e  precedentes  citados:  0034439-
46.2016.8.19.0204 - APELACAO Des(a). CRISTINA TEREZA
GAULIA - Julgamento: 11/09/2018 - QUINTA CAMARA
CIVEL; 0018969-05.2017.8.19.0021 - APELACAO Des(a).
ANDRE EMILIO RIBEIRO VON MELENTOVYTCH -
Julgamento: 11/09/2018 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA
CIVEL; 0003103-15.2016.8.19.0207 - APELAGAO Des(a).
REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 14/08/2018 -
VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL.DESPROVIMENTO
DO RECURSO. (Grifeil)

Portanto, cabe apenas quantificar o valor do dano
moral, sendo certo que a matéria é delicada, ficando sujeita a
ponderagdo do julgador, que deve sempre observar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, haja vista que embora o art.
5°, inciso V, da Constituigdo da Republica tenha assegurado a
indenizagdo por dano moral, ndo estabeleceu os parametros para a
fixacdo.

E devem ser observados, para a fixagdo da verba, o -
2,

poder econémico do ofensor, a condigdo econdmica do ofendidq’ /[4jn
10/ RN
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ndo se podendo olvidar da moderagdo, para que ndo haja
enriquecimento ilicito ou mesmo desprestigio ao cardter punitivo-
pedagdgico da indenizagdo.

De fato, a experiéncia tem demonstrado que a
finalidade pedagdgica das indenizagdes ndo tem sido atingida da
forma esperada, eis que concessiondrias de servigo publico como a
ora apelada figuram entre as pessoas juridicas mais demandadas
nesta Justica Estadual.

Entretanto, se por um lado ndo se pode permitir o
enriquecimento sem causa da parte, tampouco é possivel se
afastar da Razoabilidade e Proporcionalidade que devem nortear o
arbitramento da verba reparatéria.

Dessa forma, levando-se em consideracdo o caso
concreto, e que a verba ndo excede os pardmetros adotados por
esta Corte Estadual, deve ser fixado o valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais), como verba indenizataria.

A propésito:

0034445-98.2017.8.19.0210 - APELACAO - Des(a). JDS
MARIA AGLAE TEDESCO VILARDO - Julgamento:
20/02/2019 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL.
Apelagdo Civel. Light. Termo de Ocorréncia de
Irregularidade. Ac¢do de Obrigagdo de Fazer c/c
indenizatéria. Sentenga de parcial procedéncia que
determina o cancelamento das cobrangas e o pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$
5.000,00. Apelo da ré. TOI que ndo possui presungdo de
legitimidade. Sdmula n° 256 desta Corte. Corretamente
determinada a suspensdo da cobranga. Danos morais que se
evidenciam pela cobranga forg¢ada, mediante ameaga de
corte, importando, ainda, em desvio do tempo dtil do
consumidor na solugdo do problema. Jurisprudéncia desta
Camara. Valor razodvel e proporcional. Simula n° 343
TJRJ. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO. Honordrios

sucumbenciais majorados. (Grifeil)
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Por fim, tendo em vista o provimento total do recurso
da autora, é devida a inversdo dos 6nus sucumbenciais. E ainda,
tendo a R. Sentenga sido publicada apds a entrada em vigor do
NCPC (18/03/2016), é também devida a majoragdo dos honordrios
sucumbenciais, nos termos do §11 do art. 85 do NCPC.

Por tais razdes e fundamentos, o voto € nho sentido de
DAR PROVIMENTO AO RECURSO, para fixar danos morais, no
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) e a inversdo dos dnus da
sucumbéncia. Majorados os honordrios sucumbenciais, a serem
pagos pela Apelada ao patrono da autora, em 2% do valor da
condenagdo, observada a porcentagem fixada na R. Sentenga, o
que totaliza o percentual de 12% do valor da condenagdo, a titulo
de honordrios. Custas pela apelada.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2019.

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS
RELATORA
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