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Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

4JECIVBSB
4° Juizado Especial Civel de Brasilia

Numero do processo: 0745490-23.2019.8.07.0016

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
AUTOR: EVANILDA LEITE FERREIRA

REU: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

SENTENCA

Vistos, etc.

Versam o0s presentes autos sobre acdo de indenizacdo ajuizada por
EVANILDA LEITE FERREIRA em desfavor de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.,
submetida ao rito da Lei n® 9.099/95.

A autora requer: i) condenacdo da requerida a titulo de danos materiais, no
valor de R$ 7.000,00; ii) indenizacdo a titulo de danos morais no valor de R$ 10.000,00

A ré pugna pela improcedéncia dos pedidos autorais.
E o breve relato (art. 38, “caput”, da Lei n°® 9.099/95).
DECIDO.

Narra a autora que adquiriu junto a requerida passagens aéreas para O
trecho Brasilia - Teresina, com conexao em Campinas. A autora ressalta que antes da
compra, sua filha teria entrado em contato com a requerida, por meio de canal
telefbnico, para explicar que a autora é cadeirante tetraplégica e viajaria
desacompanhada. Segundo a autora, a atendente da ré teria falado que ndo haveria
problema a passageira viajar desacompanhada, eis que estava sendo dado
conhecimento prévio a empresa da deficiéncia e necessidades da requerente.

Ocorre que no dia da viagem (03/12), a autora teve sua entrada no aviao
barrada, pois estava desacompanhada. Apds este fato, a companhia aérea ré
remarcou a passagem da autora para dali a 10 dias (13/12), e ofereceu passagem
para um acompanhante. A viagem do dia 13/12 transcorreu sem problemas,
contudo, ao desembarcar em Teresina, a autora constatou que sua bagagem
contendo todo o material de apoio fisioterapéutico necessario ao seu tratamento
fora extraviado, sendo restituido 4 dias apds o desembarque.
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Em sede de contestacdao, a requerida informa que o impedimento de
embarque da autora decorreu da ndo observacdo, por parte da requerente, das
regras de conduc¢do de passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida impostas
pela ré. A ré confirma o extravio da bagagem da autora, e alega que ter sido entregue
em prazo razoavel.

Analisando o mais que dos autos consta, verifico que no site da requerida
consta a seguinte informacao:

O passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida deve ser acompanhado
de um responsavel maior de 18 anos, sempre que em virtude de
impedimento de natureza mental ou intelectual, ndo possa compreender as
instrucdes de seguranca do voo ou ndo possa atender as suas necessidades
fisiologicas sem assisténcia. Nesses casos a AZUL exigira a presenca de um
acompanhante de escolha do passageiro, com o desconto de 80% sobre a
tarifa do passageiro que necessita de assisténcia. (grifo nosso) ID 49903191 -
Pag. 3.

Desta forma, tenho por devido o pedido de dano moral atinente ao extravio
da bagagem da autora, eis que ndo se mostra razoavel impor ao consumidor que
aguarde 04 (quatro) dias a devolucdo de sua bagagem, que nas circunstancias
especiais da autora, mostra-se prazo desarrazoado.

No caso em concreto a situacdo agrava-se pelo fato de na mala extraviada
conter os equipamentos de apoio fisioterapéutico indispensaveis ao tratamento da
autora. Assim, ndo se pode aceitar que o extravio da bagagem da autora possa ser
interpretado como mero desconforto ou aborrecimento incapaz de gerar abalo
psiquico a repercutir intimamente na honra e na dignidade dos requerentes.

Portanto, tenho que o valor da condenacdo, a titulo de danos morais, deve
servir de desestimulo para esse tipo de conduta praticada pela ré, sem que, todavia,
isso implique em enriquecimento indevido dos autores, fixo a indenizacdo no
montante de R$ 5.000,00, quantia que considero suficiente para cumprir a funcao de
compensar o prejuizo moral suportado pela autora e penalizar o ato ilicito praticado
pela ré, levando em conta a repercussdo do dano e a dimensdo do constrangimento.

A autora requer ainda indenizac¢do a titulo de danos materiais, no valor de R$
7.000,00, ante a alegacdao de que teve que arcar com novas taxas de embarque no
voo marcado para o dia 13/12; excesso de bagagem; além, de todo o prejuizo com o
gasto da contratacdo da equipe, carro para deslocamento e hospedagem.

Contudo, nos autos a autora apresenta tdo somente, o pagamento no valor
de R$ 49,55 a titulo de tarifa de embarque. Desta forma, condeno a requerida a
pagar a autora, a titulo de danos materiais, tdo somente o valor de R$ 49,55,
referente a tarifa de embarque.

Posto isso, forte em tais razdes e fundamentos, JULGO PROCEDENTE, em
parte, o pedido exordial para, com base nos art. 5° e 6° da Lei 9.099/95 e art. 7° da Lei
8.078/90: 1) CONDENAR a ré a pagar a requerente a importancia de R$ 49,55
(quarenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos), a titulo de indeniza¢do por
danos materiais, corrigida monetariamente desde a data do ajuizamento da acdo e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da data da citacao; 2) CONDENAR
a ré a pagar a autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagao
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por danos morais, a ser corrigida monetariamente pelo INPC, desde a data desta
decisdo (Sumula 362 do STJ) com juros legais de 1% a.m., a contar da citacdo (art. 405
do CQ).

JULGO EXTINTO O PROCESSO, COM RESOLUCAO DE MERITO, com espeque
no art. 487, inciso I, do CPC c/c o art. 51, "caput”, da Lei n® 9.099/95.

Cumpre a parte autora, se houver interesse e apds o transito em julgado,
solicitar, por peticdo instruida com planilha atualizada do débito, o cumprimento
definitivo da presente sentenca, conforme regra do art. 523 do CPC. Nao o fazendo,
dé-se baixa e arquivem-se.

Formulado o pedido de cumprimento de sentenca, o feito devera ser
reclassificado _como tal, a parte requerida devera ser intimada a promover o
pagamento espontaneo do valor da condenacdo, no prazo de 15 dias, sob pena da
incidéncia da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do débito, nos
termos do art. 523, §1° do CPC.

Com o pagamento, expeca-se alvara.
Sem custas, sem honorarios (art. 55, caput, da Lei n°® 9.099/95).
Sentenca registrada eletronicamente.

Intimem-se.

ORIANA PISKE
Juiza de Direito

(assinado digitalmente)

Assinado eletronicamente por: ORIANA PISKE DE AZEVEDO BARBOSA
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