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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS.

“a informagdo aos consumidores é conditio sine qua non da realiza¢do do
mercado™

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos,
constituida no ano de 1.999 (DOC. 01), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n? 12.034.235/0001-83, com sede na Av.
Brasil, n2 1.438, sala 1.202, Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.140-003, e-mail
contato@defesacoletiva.org.br, por seus procuradores, infra-assinados, conforme procuracdo anexa (DOC.
02), vem respeitosamente a presenca de V. Exa., nos termos da Lei n? 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e da Lei n? 7.347/85 (Lei da Ac¢do Civil Publica), propor a presente:

AGAO COLETIVA DE CONSUMO

em face de FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS - FEBRABAN, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n2 00.068.353/0001-23, com sede atual na Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 1485, Torre Norte, 152
andar, Bairro Pinheiros, CEP: 01.452-002, Séo Paulo/SP, endereco eletronico
gerencia.contabil@febraban.org.br, BANCO DO BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n2 00.000.000/0001-91, com sede atual na Q SAUN Quadra 5, Lote B, Torres |, Il E lll, sem
numero, Bairro Asa Norte, CEP: 70.040-912, Brasilia/DF, endereco eletrénico secex@bb.com.br, BANCO
BRADESCO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 60.746.948/0001-12, com sede
atual no Nucleo Cidade de Deus, sem nuUmero, Bairro Vila Yara, CEP: 06.029-900, Osasco/SP, endereco
eletrénico desconhecido, ITAU UNIBANCO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
60.701.190/0001-04, com sede atual na Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100, Torre Olavo Setubal,
Bairro Parque Jabaquara, CEP: 04.344-902, Sdo Paulo/SP, endereco eletrénico
unidadedeatendimentoafiscalizacao@correio.itau.com.br, BANCO SANTANDER BRASIL S/A, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 90.400.888/0001-42, com sede atual na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, n2 2041 e 2235, Bloco A, Bairro Vila Olimpia, CEP: 04.543.011, S3o Paulo/SP, endereco
eletronico juridsocietario@santander.com.br, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos:

1 Palavras do jurista portugués Mdrio Frota, presidente da Associagédo Internacional de Direito do Consumo, GRINOVER, Ada Pellegrini e outros . In Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 62 edi¢cdo. Ed. Forense Universitdria. 2000. pdg. 240.
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1- DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM

O autor, acima qualificado, esta legalmente autorizado a propor Acdo Civil Publica, conforme se
infere dos artigos 81, 82, IV, e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor?.

Ademais, sobre a legitimidade incontestdvel da parte autora para substituir os consumidores
lesados, merece destaque a decisdo proferida no REsp 1.800.726/MG, julgado em abril de 2019, de
Relatoria da llustre Ministra Nancy Andrighi (DOC. 04), que reconheceu a ampla legitimidade do Instituto
Defesa Coletiva para o ajuizamento de quaisquer a¢bes coletivas de consumo, conforme ementa:

“PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DE DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL.
DESCABIMENTO. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
AUSENCIA. MATERIAS DE ORDEM PUBLICA. QUESTAO NAO DECIDIDA. PRECLUSAO PRO JUDICATO.
NAO OCORRENCIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. LEGITIMIDADE AD
CAUSAM. ASSOCIACAO. AUTORIZACAO ASSEMBLEAR. DESNECESSIDADE. ART. 82, IV, DO CDC.
SUCESSAO NO POLO ATIVO. COLEGITIMADO. POSSIBILIDADE. ARTS. 92 DA LEI 4.717/65 E 52, § 32, DA
LEI 7.347/85.

(....)9. Na substituicGo processual, por outro lado, ndo se leva em conta g titularidade do direito
material, mas sim a efetividade da tutela jurisdicional empreendida, razdo pela qual a legislacGo prevé
expressamente a possibilidade de terceiros defenderem em juizo direito alheio em nome proprio.

10. Por se tratar do regime de substituicdo processual, a autorizacdo para a defesa do interesse
coletivo em sentido amplo é estabelecida na definicdo dos objetivos institucionais, no préprio ato de
criacdo da associacdo, sendo desnecessdria nova autorizacdo ou deliberacdo assemblear.

Precedentes. (...) (Sem grifos no original).

Em idéntico sentido sdo as diversas e recentes decisGes proferidas pelo STJ, as quais
reconhecem a ampla legitimidade da associacdo para o processo coletivo3.

Desta forma, o Instituto de Defesa Coletiva, constituido desde o ano de 1.999 e possuindo como
finalidade institucional a protecdo dos interesses dos consumidores, como se demonstra pelo Estatuto
Social (DOC. 01), possui legitimidade para propor a presente acdo como substituto processual.

Presente, pois, a legitimidade ativa, justifica-se a propositura da acdo pelo autor, de forma a
atender as exigéncias processuais das condi¢des da acado.

2Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstdncias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo unico, séo legitimados concorrentemente

(...) IV - as associagBes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por
este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

3 RESP: RECURSO ESPECIAL N¢ 1.800.726/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJE:04/04/19; EDcl no REsp N 1.800.726/MG Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJE:
28/06/2019; Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1719820 — MG, Rel. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, DJE: 23/04/2019, Agint no RECURSO ESPECIAL N¢
1.604.523 - MG, Rel. Ministra Marco Aurélio Bellizze, DJE:01/07/19; Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.604.523 — MG, Rel. Ministra Marco Aurélio Bellizze, DJe:
01/07/2019, AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N@ 197.484 — MG, MINISTRO MARCO BUZZI, DJe: 10/08/2016.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br



v ~4
LR
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

2—-DOS FATOS

Em 15 e 16 de margo do ano corrente, a Federacdo Brasileira de Bancos — Febraban emitiu
dois comunicados (DOC.05), em razdo de seus associados, in casu, réus na presente demanda, estarem
supostamente sensibilizados com a atual crise econdmica e sanitaria vivenciada no Pais, informando que
haveria a prorrogacdo do prazo de pagamento dos empréstimos e financiamentos de clientes pessoas
fisicas, micro e pequenas empresas que estivessem adimplentes, por 60 (sessenta) dias.

Ocorre que a medida de fomento vem sendo propagada de forma obscura, sem a devida
informacdo, haja vista que a concessao da prorrogacdo das parcelas de empréstimo e financiamento estdo
sujeitas a deliberacdo da instituicdo financeira, sendo discriciondria a sua concessdo, ainda que o
consumidor esteja adimplente, bem como sujeitam os consumidores a incidéncia de juros e outros
encargos, a depender da politica de renegociacdo da instituicdo financeira.

Nesse sentido, tem sido possivel apurar diversas reclamac¢des de consumidores que
pleitearam a prorrogacdo, mas que tiveram seu pleito indeferido com base em circunstancias injustificaveis
como: (i) a celebracdo do contrato com a instituicdo financeira ter sido feita fora da agéncia, (ii) estar
adimplente com o contrato, mas com data de vencimento préoximo ao pedido, (iii) ter celebrado contrato
com o banco financiador integrante do grupo econémico. Veja algumas reclamacdes:

Nao avaliado pelo consumidor

Banco Santander

Relato &E03/04/2020, Santa Maria - RS

O Demandante firmou contrato de financiamento de veiculo junto aos Demandados, a ser pago em 48
(quarenta e oito) parcelas iguais e sucessivas de R$ 1.385,77 (hum mil trezentos e oitenta e cinco reais e setenta
e sefe centavos), com vencimento para o dia 20 de cada més, com inicio em 20/06/2019 e término previsto pra
20/05/2023. Do valor financiando foram pagas 10 (dez) parcelas, sendo que o vencimento da proxima parcela

hitps ffwww.consumidor.gov.bripagesf/indicador/relatos/abrir 414

29/04/2020 Consumidor

ocorrera no dia 20/03/2020 (parcela 11). Ocorre que, ha, aproximadamente, duas semanas, estamos vivendo
uma grave crise por conta da pandemia ocasionada pelo virus Covid 19, sendo decretado pelo governo federal
e estadual o fechamento do comércio, repartigdes publicas, empresas privadas dos mais variados segmentos,
suspensdo de grande parte das atividades do Poderes Judiciario e Legislativo, fazendo com que a recessdo
financeira se afigure em situagdo iminente e emergente. Diante do cenario de recessdo que se vislumbra,
momentaneamente o demandante, ndo relne condigdes financeiras para suportar os pagamentos das parcelas
do financiamento contraido até que a situa¢do da pandemia seja amenizada. A Febraban - Federagdo Brasileira
de Bancos anunciou que os 05 (cinco) maiores Bancos do Pais, dentre eles, o Banco Santander S/A, teriam
medidas para prorrogactes de dividas, por um prazo de 60 (sessenta) dias para contratos vigentes. Com a
noticia publicada pela Febraban e republicada pela imprensa nacional o demandante procurou os canais de
atendimentos dos Demandados, no intuito de pedir a prorrogagdo das proximas parcelas do financiamento,
pelo prazo de 60 (sessenta) dias, ndo obtendo éxito, uma vez que fora informado gue financiamentos realizados
fora da agéncia bancaria, no caso do autor na concessionaria, ndo estariam contemplados pela medida. Deste
modo venho por meio deste requerer a prorrogacdo das parcelas do meu contrato de financiamento pelo prazo
de &0 (dias).
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Ndo Resolvido

Banco Santander

Relato EE17/04/2020, Jacarei - SP

O banco & muito claro em dizer que seu seu contrato esta em dia pode ser prorrogado por 60 dias a parcela
a vencer. Minha parcela vence em 23/04/2020 e desde o dia 16/04/2020 ndo consigo prorrogar o pgto da
parcela pois eles alegam gque o vencimento esta proximo, tenho que pagar a parcela que vence no dia 23/04 e
depois solicitar a prorrogagdo, mas € justamente esta parcela que ndo consigo pagar.

Resposta (7 dia(s) depois)
Ola, Sua solicitagao foi respondida, consulte mais informagdes em “Detalhes”. Obrigada, Equipe Santander

Avaliagdo
Nota 1

N&o Resolvido

Bradesco Financiamentos

Relato E£24/03/2020, Sdo Paulo - SP

Fiz contato com a instituicdo Bradesco financiamento, para poder entrar no prazo de prorrogacdo de divida
por ate 60 dias devido a pandemia do corona virus que se instalou em nosso pais. Sou prestador de servigos e
paralisou totalmente nossa producédo. Fui informado pela atendente que o Bradesco financiamentos ndo tem
nada haver com o banco Bradesco.

Resposta (15 dia(s) depois)
Prezado 5r. Daniel, em anexo consta a tratativa parcial dada pela area responsavel. Agradecemos sua
atengdo e permanecemos a disposigao. Banco Bradesco 5.A.

Avaliagio
Nota 3

Estou aguardando um breve retorno pois estou com a prestacdo do meu veiculo em atraso de 30 dias,

Em que pese a massiva divulgacdo nos veiculos de comunicagdo — televisdo, radio, internet
e midias sociais - de que as maiores instituicGes financeiras do pais estariam concedendo a prorrogacdo do
prazo de empréstimos e financiamentos, constata-se que a publicidade, na verdade, é enganosa, pois
direciona o consumidor a erro, uma vez gque as instituicoes financeiras estdo RENEGOCIANDO os contratos,
com a inclusdo de juros moratérios e outros encargos decorrentes da operagao.

Assim, torna-se indiscutivel que as medidas de enfrentamento da crise adotadas pela
Febraban e pelas instituicGes financeiras a ela conveniadas, na verdade, correspondem a nova manobra
para majoracao dos lucros dos bancos a qualquer custo, sendo extremamente lamentdvel na conjuntura
atual do nosso pais.

Ademais, a publicidade realizada pelos Réus é duvidosa no que tange a forma em que se
dara a concessdo da suposta prorrogacdo/renegociacdo das parcelas dos contratos bancarios, haja vista que
pela andlise das reclamacbes junto aos sites consumidor.gov (DOC. 06) e reclame aqui (DOC. 07), a
prorrogacdo e/ou renegociacdo ndo é automatica e, também, ndo alcanga os contratos de empréstimo
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consignado e aqueles que tenham algum tipo de garantia, estabelecendo, portanto, medida desigual e
desproporcional entre os consumidores.

Se ha garantia — imovel, aplicacdo financeira, salario, veiculo — ndo ha interesse na
renovacao, eis que a operagao ndo ficard a descoberto, podendo haver a exigéncia da garantia por meio
expedito (débito em conta, execucdo extrajudicial — imdveis — ou busca e apreensdo ou reintegracdo de
posse no caso de veiculos - com concessdo praticamente automatica de liminares). A ressalva da ndo
inclusdo de tais operagBes entre as passiveis de prorrogacdo deveria ser ostensiva, sob pena de o
fornecedor responder por sua publicidade omissa.

Dessa forma, a publicidade veiculada pelas instituicdes financeiras se demonstra imprecisa
e ineficaz. Com efeito, verifica-se que, mesmo para aqueles bancos que informam que a prorrogac¢ao seria
automatica, como no caso do Banco Santander, ha reclamacgGes de clientes informando que ndo obtiveram
a prorrogagao e foram cobrados com a incidéncia de juros e encargos. Observe a promessa feita no site do
Banco Santander:

& C @ santander.com.br/campanhas/santander-te-apoia & @ ® %

Credito Pessoal e Acordos

¢
]
a
= ]
]

Pensando nisso, estamos dando alternativas para que nossos clientes possam prorrogar o vencimento das suas parcelas de crédito pessoal ou
acordo, sem multa e mantendo o valor das parcelas. Tudo para apoiar as pessoas em um momento como esse.

Caso a parcela ndo tenha sido paga em até 2 dias Uteis depois do vencimento, ela sera prorrogada. Nao sera preciso fazer nada para solicitar essa caréncia:
ela é automatica e valida para o pagamento de até duas parcelas. Ou seja, vocé pode ter até 60 dias para fazer seu pagamento, caso precise. O niimero total

de parcelas continuara o mesmo, mas o prazo final do vencimento do contrato podera ser estendido por até dois meses.

Veja como funciona nesse exemplo ilustrativo, com parcelas vencendo dia 01 de cada més:

Agora, observe a reclamacdo de um, entre varios consumidores, sobre a auséncia de
cumprimento da publicidade:
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Resolvido

Banco Santander

Relato & 15/04/2020, Codd - MA

Considerando a informacgdc constante no site https://www.santander.com.br/campanhas/santander-te-
apoia, dizendo gque "estamos dando alternativas para gue nossos clientes possam prorrogar o vencimento das
suas parcelas de crédito pessoal ou acordo, sem multa e mantendo o valor das parcelas. Tudo para apoiar as
pessoas em um momento como esse. Caso a parcela ndo tenha sido paga em até 2 dias Uteis depois do
vencimento, ela sera prorrogada. Nao sera preciso fazer nada para solicitar essa caréncia: ela € automatica e
valida para o pagamento de até duas parcelas.” nos causa espanto o fato de mesmo tendo a informacdo no site
publico do Banco Santander de que a prorrogacdo se daria de forma automatica para os acordos gue estivesse
com suas parcelas em dia, o consumidor recebe cobrancga por e-mail e por telefone na data de hoje, dia
15/04/2020, sendo que o boleto tem vencmento dia 13/04/2020, portanto, apos os 2 dias uteis informados pelo
Santander em sua publicidade no site oficial. Mormente esta situagdo, o consumidor ainda, de forma zelosa e
de boa-fé fez a solicitagdo no site, dias antes do vencimento, como mostra o print do SMS recebido com o
codigo de validagdo necessario para esta transagdo, em anexo. Por fim, na tentativa de resolver primeiro com o
proprio banco, liguei para a agéncia e em conversa com o gerente Raul, na data de hoje, apesar da sua boa
vontade, ele informou ndo se tratar de um erro da geréncia mas da central de relacionamento, telefone final
3535 e que somente estes poderiam corrigir isso.

Para os outros Bancos, que ndo informam se a prorrogacdo seria automatica ou ndo,
vislumbra-se que a auséncia de informacdo adequada, clara e precisa, conduz o consumidor ao equivoco de
que as parcelas serdo automaticamente adiadas, quando na verdade ndo o sdo, o que poderd levar ao
superendividamento, caso acredite que as parcelas estardo suspensas automaticamente.

Em verdade, a informacdo dos requeridos estd tdo imprecisa e desencontrada que nem
seus proéprios funcionarios estdo sabendo informar ao consumidor se essas medidas estdo sendo adotadas e
como estdo sendo empregadas, observe-se o que tem sido dito aos consumidores:

N3o Resolvido

Bradesco Financiamentos

Relato &&#31/03/2020, ltajai - SC

Pedi no dia 24/03 ao Bradesco Financiamentos que postergasse o vencimento de duas parcelas do
financiamento conforme determinado pelo CMN , em decorréncia do coronavirus. O CMN determinou que os
bancos caixa, Bradesco, Banco do Brasil, Santander, etc, possibilitassem a prorrogagdo do vencimento das
parcelas que se vencessem em 60 dias, que deveriam ser colocadas pra o final do contrato, sem juros. Liguei
para solicitar isso e me informaram que ndo sabiam se tal medida determinada pelo CMN se aplicava ao caso
do meu contrato, contrariando o que foi determinado. Mesmo assim ficaram com meu telefones e-mail para
dar retarno e até agora nada. A primeira parcela que se quer prorrogar ja vence no dia 05 de abril. Assim
preciso que o banco adote as medidas determinadas pelo CMN e requeridas por mim de prorrogagao do
vencimento das parcelas com urgéncia. Meu contrato € o niumero 144973713, do Bando Bradesco
Financiamento (Jeep Bank) e as parcelas que se quer prorrogar o vencimento para o final do contrato sdo as de
n. 19 e 20. Sempre paguei as parcelas em dia e nos casos raros de eventuais atrasos foram pagos todos os
encargos exigidos pelo banco, de forma que minha posigdo financeira com o banco € boa e ndo possuo

ww consumidor gov br/pages/indicador/relatos/abrir 6/9

020 Consumidor

nenhuma parcela vencida e inadimplida. Assim, requeiro o acolhimento do adiamento do vencimento das
parcelas 19 e 20, do meu contrato, nos termos da determinagao do CMMN, ou seja, tais parcelas devem ter o
vencimento postergado para o fim do contrato, sem A incidéncia de juros.
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Relato EE25/03/2020, Montes Claros - MG

Com o covidXXXXX-X9 atuando no pais, os demais bancos estdo paralisando a cobranga das prestagées,
menos o banco Bradesco. Liguei e fui informado que essa medida ndo sera aderida pelo banco. Conversei com
a gerente e ela me falou a mesma coisa.

Resposta (15 dia(s) depois)
Prezado (a) 5r. (a) Informamos que a questdo apresentada foi esclarecida. Em anexo consta a tratativa dada
pela area responsavel. Agradecemos sua atengdo e permanecemos a disposi¢do. Banco Bradesco 5.A.

Avaliagao
MNota 1

Nunca mais farei negociagdo alguma com essa instituicdo! Ndo me responderam de forma clara, ndo
demonstram interesse em olhar o lado do cliente, tiveram um lucro no ano passado 17 bi de reais e agora
diante de um crise mundial, se recusam a ver uma alternativa plausivel para o cliente... isso sem falar das
artimanhas: escondem a segunda vida do cliente e NUNCA a entregam!

A divulgacdo de informacgdes imprecisas, principalmente neste momento de crise social,
econOmica e sanitaria de proporcdes inestimaveis, coloca os consumidores em risco, sendo necessaria a
modificacdo dessas informacdes o mais breve possivel. Nesse diapasdo, a parte autora tem percebido
reclamacdes de inUmeros consumidores, vejam-se os relatos de alguns deles:

29/04/2020 Consumidor

Resposta (12 dia(s) depois)
Prezado Sr. Fabio, em anexo consta a tratativa prestada pela area responsavel. Agradecemos sua atengdo e
permanecemos a disposi¢do. Banco Bradesco 5.A.

Avaliagao
Nota 1

Infelizmente obtive as seguintes respostas: Boa Tarde, 5r. (a) FABIO DORNELAS CALABRIA Contrato:
071.5.XXXXX-X Ref.: Protocolo de Manifestagdo n® 307403293 - Prorrogagdo de Pagamento Para que ocorra a
prorrogacao da divida, sera necessario a celebragdo de um novo contrato, em substituigao ao contrato
existente. A taxa de juros inicialmente contratada sera mantida e havera a cobranga proporcional dos juros,
considerando a caréncia solicitada, para o periodo restante do refinanciamento. A area responsavel enviara um
e-mail em até 06 dias Uteis com as informagdes sobre o novo contrato e os procedimentos para a formalizagdo.
Vocés informaram que no dia 11.04.2020, receberam minha manifestagdo sob o nimere 307304001, e que no
prazo de até 6 (seis) dias uteis seria enviado um Kit via e-mail com as informag&es sobre o novo contrato. Pois
ate agora (22.04.2020), nao recebi nada e a proxima parcela do meu carro vencera em 05.05.2020. Que
providencias irdo adotar?

Noutro giro, verifica-se também que as instituicdes financeiras ndo noticiaram de forma
ostensiva a impossibilidade de prorrogacdo dos contratos de crédito consignado ou dos contratos de
empréstimo e financiamento que possuam algum tipo de garantia, haja vista que para essas modalidades de
crédito as instituicdes financeiras ndo estdo ofertando ao consumidor a possibilidade de ades3o.

Ndo obstante, imperioso mencionar que as instituicdes financeiras receberam aporte
financeiro para assegurar o bom nivel de liquidez para o Sistema Financeiro Nacional e para fazer fluir o
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canal de crédito, dentre outras medidas de enfrentamento da crise ocasionada pelo Covid-19. Ao todo, as
medidas anunciadas tém o potencial de ampliar a liquidez do sistema financeiro em RS 1.217 bilhdes,

equivalentes a 16,7% do Produto Interno Bruto (PIB)*.

Em 14 de abril, o BACEN anunciou o seguinte (DOC.08) >:

COVid-I_(): BC diminui requerimento de
capital em operagoes de crédito para
pequenas e meédias empresas

I O provisionamento em operacdes renegociadas também foi
4 reduzido. O aumento da provisao diminuiria a oferta de crédito,

Abril . - .
»ono  39ravando os efeitos econdmicos da crise.
Publicado
is 9:29 Para manter a oferta de crédito e minimizar impactos da Covid-19 na economia, o
Atualizado Banco Central editou medida que diminui, temporariamente, o requerimento de
14/04 45 9:29 capital para operagdes de crédito destinadas a pequenas e médias empresas.

Também possibilitou que as institui¢des financeiras (IFs) mantenham as operacdes
renegociadas na classificacdo de risco em que estavam em fevereiro de 2020, antes
do agravamento da crise, diminuindo a necessidade de provisdo para perdas. As
medidas foram editadas ao final da dltima semana.

“0 Banco Central monitora constantemente os niveis de liquidez e de capital no
Brasil. Considero prudente antecipar medidas que permitam as instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional manter a oferta de crédito ao setor real e, assim,
minimizar os potenciais impactos da Covid-19 na atividade econdmica”, afirmou o
diretor de Regulacdo, Otavio Damaso.

A noticia fala de liquidez as pequenas e médias empresas.

A exposicdo de motivos da Resolucdo n2 4.803 (DOC. 09) faz referéncia a Resolucdo

4782 (editada na mesma data da segunda publicidade da Febraban), dizendo que tal norma ampliaria os

prazos de financiamento as empresas e as familias:

4 https.//www.bcb.gov.br/acessoinformacao/medidasdecombate_covid19
5> Disponivel em https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/440/noticia.Acesso em 24/04/2020 as 9:41hs
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3. Nesse sentido, foi editada a Resolugdo n? 4,782, de 16 de marco de 2020, que
facultou as instituicdes integrantes do SFN ndo caracterizarem como ativos problematicos as
operagles, até essa data sem problemas relacionados a risco de crédito, que sejam
reestruturadas até 30 de setembro de 2020, com o objetivo de ampliar os prazos de
financiamento as empresas e as familias. Tal medida permitiu as instituicées financeiras
promover a renegociagdo de operagdes vigentes, em geral com o alongamento de prazos e
concessdao de periodo de caréncia, de forma a amenizar o efeito negativo da crise sobre
tomadores de crédito que, apesar de economicamente vidveis, venham a sofrer dificuldades
financeiras temporarias por conta da Covid-19.

Nesse sentido, a prorrogacdo dos prazos de empréstimo e financiamento seria a
contraprestacdo das instituicGes financeiras para promover a liquidez também aos consumidores. Assim
sendo, é possivel vislumbrar que a prorrogacdo das parcelas ndo é uma medida de solidariedade, tampouco
de apoio voluntario aos consumidores, mas, sim, uma contraprestacdo decorrente das medidas adotadas
pelo Conselho Monetdrio Nacional (DOC.10), o que também demonstra a auséncia de veracidade das
publicidades divulgadas. A coincidéncia de datas da edi¢cdo das Resolucdes n2°4.782 e 4.783 (16 de marco
de 2020) (DOC. 11) endossa essa conclusdo (ver também noticia do site do Bacen de 16 de marc¢o de 2020).

Verifica-se, dessa forma, que as informacdes concedidas pelos réus sdo divergentes,
dubias e tendenciosas, necessitando, assim, de que sejam elaboradas regras para balizarem essas medidas
adotadas pelos bancos, a fim de conferir direitos uniformes a todos os consumidores e coibir recusas
insubsistentes.

Importante seria, ainda, que as publicidades relacionadas ao crédito fizessem um alerta
sobre o comprometimento da renda, o limite de crédito, o risco de superendividamento e a utilizacdo do
uso consciente do crédito, a fim de evitar o consumo irresponsavel por parte dos consumidores.

Portanto, as publicidades relacionadas ao crédito, independente da modalidade
(concessdo, suspensdo ou prorrogacdo) devem ser claras, precisas e ostensivas, a fim de ndo induzirem o
consumidor a erro, conforme preceitua o inciso lll do artigo 62, paragrafos 12 e 32 do artigo 37 e inciso IV do
artigo 39, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, e em homenagem aos principios da boa-fé objetiva,
informacdo e equilibrio das relagdes de consumo.

3-—DO DIREITO

3.1- DA PUBLICIDADE ENGANOSA

i. Da enganosidade embutida nos anincios

Como ja demonstrado anteriormente, durante esse periodo da pandemia, tem-se
verificado a ampla publicidade por parte das instituicdes financeiras, no sentido de que se solidarizam com
0s consumidores e que por isso irdo atender pedidos de prorrogacdo dos vencimentos das parcelas dos
financiamentos e empréstimos.
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Com efeito, a Federacdo Brasileira de Bancos, principal entidade representativa do setor
bancario, emitiu um comunicado informando que os cinco maiores bancos do pais se comprometeram em
atender aos pedidos de prorrogacdo dos vencimentos de dividas dos clientes. Veja:

FEBRABAN FALE CONOSCO ~IDIOMA

v FEBRABAN  EVENTOS v ECONOMIA v SERVICOS v EDUCAGAO v SUSTENTABILIDADE v

Tire suas duvidas sobre as medidas anunciadas pelos
bancos

MAIS NOTICIAS

A Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN - e seus bancos associados anunciaram ontem (16) medidas de

estimulo & economia para amenizar os efeitos negativos do coronavirus no emprego € na renda. 0s cinco
—

maiores bancos associados - Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Ital Unibanco e Santander - estdo abertos e

comprometidos em atender pedidos de prorrogacao, por 60 dias, d(ﬁ vencimentos de dlwd_as de clientes
pessoas fisicas e micro e pequenas empresas para os contratos vigentes em dia e limitados aos valores ja

utilizados. Saiba mais como proceder e tire suas dividas sobre o assunto.
——

Seguindo o mesmo teor do comunicado acima, as instituicdes financeiras associadas
veicularam em seus sites a informacdo de que haveria a prorrogacdo/pausa no contrato dos consumidores,
alguns se omitindo quanto a existéncia de cobranca adicional, outros informando gue n3o haveria cobranca
de multa e encargos, observe:

& C |& santander.com.br/campanhas/santander-te-apoia & @ ©® %

pois do vencimento, ela seré prorrogada. No sera preciso fazer nada para solicitar essa caréncia:

s. Qu seja, vocé pode ter até 60 dias para fazer seu pagamento, caso precise, O niimero total

de parcelas continuara o mesmo, mas o prazo final do vencimento do contrato poderé ser estendido por até dois meses.
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para vocé para empresas

& acessar

cabeca

Vocé que é cliente Itau e tem Empréstimo Pessoal,

Crédito Imobilidrio, Crédito com Garantia de Iméveis e
Financiamento de Veiculos e estad em dia, podera solicitar
o reparcelamento dos seus contratos, pagando sua

proxima parcela daqui 60 dias.
Importante: durante este periodo, serd mantida a mesma

taxa de juros, sem a cobranca de multa e IOF. Confira
produtos, condicdes e taxas.

.brades(o PRORROGACAO DE EMPRESTIMOS AUXILIO EMERGENCIAL RS 600 HORARIOS DE ATENDIMENTO TUDO ON-LINE SEGURANGA E CUIDADOS MAIS DUVIDAS

Vocé pode prorrogar em até 60 dias o pagamento de parcelas dos empréstimos:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Crédito pessoal sem garantia* Capital de giro sem garantia/avalista
Crédito parcelado Giro facil ou empresarial

Parcelamento de cheque especial CDC outros bens - servigos

Reorganizacao financeira Reorganizacao financeira

Microcrédito produtivo orientado Microcrédito produtivo orientado

* Exceto antecipagdes e crédito universitinio
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< (& @ bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas-beta/prorrogacao-especial-de-emprastimos-covid- 197utm_source =boxprodutohome&utm_medium=home&utm_campaign... &

g PRODUTOS E SERVICOS »  ATENDIMENTO BUSCAR Q
EMPRISIS

Prorrogacao Especial de
Empréstimos Covid-19

Mais prazo para garantir a saude financeira da sua empresa.

Nos sabemos que o momento é desafiador. E a gente esta aqui ajudar. Por isso,
pensamos em solugdes que vdo garantir um fdlego extra para vocé e para a sua
empresa.

Com a Prorrogagéo Especial Covid-19, vocé pode jogar duas parcelas do seu
emprestimo pra frente e ficar ate 60 dias sem pagar. E o0 melhor: tudo muito rapido e
simples de fazer, de casa mesmo ou de onde estiver, direto no Gerenciador Financeiro
ou pelo celular via app BB.

Com essa forca, fica mais tranquilo de equilibrar o fluxo de caixa, manter a liquidez do
seu negocio e, assim, liberar recursos para garantir o pagamento de funcionarios e
fornecedores.

Muitas dessas publicidades tém sido veiculadas nas redes sociais, nos canais de televisdo e
nas midias digitais das instituicBes financeiras, com o objetivo, em tese, de informar os consumidores sobre
a disponibilidade dessa “comodidade” que esta sendo ofertada.

Veja que as publicidades realizadas pelas instituicdes financeiras sdo claras, a exemplo do
Banco do Brasil, que afirma que duas parcelas do contrato de empréstimo serdo jogadas para frente e que o
consumidor podera ficar até 60 (sessenta) dias sem pagar.®

Ao analisar as publicidades acima veiculadas, é possivel extrair o entendimento de que a
prorrogacdo seria algo benéfico para os consumidores, que poderiam optar por essa medida, sem 6nus ao
final do contrato, ja que ndo h3, na publicidade, mencdo de qualquer custo adicional decorrente da adesdo a
medida.

Entretanto, na pratica, a situacdo tem sido outra. As instituicdes financeiras estdo
renegociando 0s contratos, com a incidéncia de juros e demais encargos contratuais, sem avisar
previamente os consumidores. Em verdade, na maior parte dos casos, 0 que ocorre sS3o nNoOvos
financiamentos. O anterior é quitado e um novo, com caréncia de 60 dias, é firmado. E nessa operacdo ha a
cobranca de todos os encargos de uma “nova concessao de crédito”.

6 https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas-beta/prorrogacao-especial-de-emprestimos-covid-19#/
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Nao Resolvido

Banco do Brasil

Relato #E11/04/2020, Valenca - BA

Em de corréncia da decisdo da FEBRABAN para que os bancos realizassem prorroga¢do do vencimento das
operagdes de crédito que mantém com os consumidores, solicitei essa prorrogacao e nao foi disponibilizada,
além disso o banco esta querendo cobrar juros sobre essa prorrogacao. Essa incidéncia de juros é legal? Possuo
duas operacgdes de crédito: uma CONSIGNACAO com parcela no valor de R$561,17(debitado em meu
contracheque), e outra operagdo CDC Renovacao no valor de R$399,39(debitado dia 26). Gostaria de
informagdes se o Banco pode se recusar a fazer a prorrogagdo desses vencimentos e se pode cobrar juros.

Resposta (9 dia(s) depois)
Ola, Para protegdo de suas informagdes, publiquei a resposta em uma interagdo anterior. Atenciosamente,
Equipe SAC BB

Avaliacao
Nota 1

Entendo a politica adotada pelo banco, contudo, lamento que num momento de extrema excepcionalidade
como o que estamos vivenciando, esta instituicdo financeira ndo se demonstre apta a auxiliar seus clientes,
quando vemos que até mesmo o Governo Federal através de MP libera crédito a empresa em débito com a
unido. Obrigada pela resposta, e no momento me resta quitar os débitos pendentes com juros, e apds quitagao
integral reavaliar meu contrato de prestagdo de servigos junto a esta instituigdo financeira.

Ndo é surpresa que os consumidores estejam confusos com a real intencdo dos
bancos, considerando o teor das publicidades e a forma como apresentadas a eles, observe algumas frases
extraidas das publicidades acima colacionadas:

“Nesse momento delicado, o foco é cuidar de si para cuidar de todos. Vocé pode prorrogar em até 60
dias o pagamento das parcelas dos empréstimos” (Banco Bradesco)”

“Ndés sabemos que o momento é desafiador. E a gente estd aqui para ajudar... vocé pode jogar duas
parcelas do seu empréstimo para frente e ficar até 60 dias sem pagar” (Banco do Brasil)?

“durante este periodo, serd mantida a mesma taxa de juros, sem a cobranga de multa e IOF” (Banco
Itau)’

“Campanha Santander te apoia: A gente sabe que, neste momento, jd hd muita coisa para pensar.
Mas como cobrir suas contas néo precisa ser mais uma delas (...) Pensando nisso, estamos dando
alternativas para que nossos clientes possa prorrogar o vencimento das suas parcelas de crédito
pessoal ou acordo sem multa e mantendo o valor das parcelas” (Banco Santander)*©

As expressOGes utilizadas nas publicidades aqui elencadas, aliadas com o anuncio da
Febraban (no sentido de que haveria a prorrogacdo das parcelas — DOC. 05), atraem a atencdo do

7 https://banco.bradesco/coronavirus/

8 https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas-beta/prorrogacao-especial-de-emprestimos-covid-194/
° https://www.itau.com.br/uniclass/emprestimos-financiamentos/

0 https://www.santander.com.br/campanhas/santander-te-apoia
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consumidor por dar a entender que seria uma ajuda e por ndo mencionar gue havera custos a mais pela
adesdo a ela.

Ocorre que, na pratica, como os juros sdo rentabilizados pelo periodo de duracdo do
contrato, com a prorrogacao da parcela, hd o aumento do montante pago ao final do contrato, o que ndo é
informado ao consumidor.

Das publicidades veiculadas, é possivel vislumbrar que as instituicdes financeiras estdo
utilizando expressdes como “jogar duas parcelas de seu empréstimo para frente”, “pausar”, e “prorrogar”
como se fosse algo a ser feito sem custo, entretanto, o que esta havendo é o refinanciamento do contrato.

Para delinear a publicidade enganosa, é imprescindivel a conceituacdo dos termos
utilizados pelos bancos com o objetivo de demonstrar que estdo induzindo os consumidores a erro.

Segundo o Dicionario Aurélio, temos os seguintes conceitos™!:

prorrogar

verbo transitivo direto

01. Alongar, dilatar (um prazo estabelecido), protair;

02. Fazer durar além do prazo estabelecido; estender, ampliar; prolongar

Pausar

verbo transitivo direto

03. Fazer pausa em; tornar pausado, vagaroso, lento:
04.Demorar, retardar

Dos significados acima e pelo uso comum dessas palavras, é subentendido que haverd
apenas uma dilatacdo do prazo para pagamento ou a retardacdo do vencimento das parcelas. De nenhum
dos significados supramencionados é possivel aferir que sdo acdes dotadas de onerosidade, ao contrario do
termo refinanciamento, que deveria ter sido utilizado pelas instituicdes financeiras, vejamos:

refinanciar

Verbo transitivo direto

01.  Tornar a financiar (débitos anteriores).

02.  Conceder novo empréstimo, para extensdo do prazo de pagamento, de (divida anterior)

Assim, pela semantica das palavras utilizadas pela publicidade e pela aplicagdo comum
delas em nosso cotidiano, tem-se que estd sendo ofertada aos consumidores a dilacdo simples de prazo
para pagamento, sem qualquer onerosidade, como uma espécie de ajuda nesse periodo de pandemia.

Dessa forma, ndo é possivel extrair das publicidades, em momento algum, que havera a
incidéncia de encargos ao consumidor, seja pelos termos utilizados nos comerciais, seja pela auséncia de
informacgdes adicionais avisando de que se trata de uma renegociacdo ou de um refinanciamento.

1 Fonte: Dicionario Aurélio em formato de aplicativo e disponivel para iOS.
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E sempre importante destacar que o consumidor é leigo e, na maioria das vezes, ndo
procura por mais informacdes antes de contratar os servicos que vé nos anuncios. Ele apenas olha a
publicidade e, ao constatar que ndo esta falando nada sobre pagamento extra pelo servico, se deixa levar
pelo anuncio e realiza a solicitacdo, sem saber as implicacdes maiores que isso Ihe trara no futuro.

Trata-se do patente caso da publicidade enganosa por omissao, caracterizada pela indugao
do consumidor a contratagdo por meio de erro, por ndo ter consciéncia sobre parte essencial ao negdcio
que, acaso conhecida, prejudicaria sua vontade em concretizar a transagao.

Sobre a publicidade enganosa, seja por omissdo, seja por falsidade parcial na informacao
veiculada, o Cédigo de Defesa do Consumidor, assim dispde:

§ 19 E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicaciio de caréter publicitério, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. (Sem grifos no original).

Vislumbra-se que as publicidades apresentadas nesta exordial sdo extremamente
enganosas em virtude da omissdo de dado essencial na oferta do servico, especialmente quanto aos riscos
econdmicos advindos do consumo de crédito, ou seja, a auséncia de informacdo quanto a incidéncia de
juros em caso de prorrogacdo das parcelas de empréstimo e financiamento.

No que tange a publicidade enganosa por omissdo, adverte BENJAMIN:*2

“A publicidade pode ser enganosa tanto pelo que diz como pelo que néo diz. Enquanto na publicidade
enganosa comissiva qualquer dado do produto ou servico presta-se para induzir o consumidor em
erro, na publicidade enganosa por omiss@o s6 a auséncia de dados essenciais é reprimida (...) Assim,
nos termos da lei e nos passos do direito comparado, s6 aquelas informagdes essenciais s@o
obrigatdrias. Por essenciais entendam-se as informagbes que tém o conddo de levar o consumidor a
adquirir o produto ou servigo.”(Sem grifos no original).

Tais publicidades se valem de estimulos subliminares, afetando a real compreensdo dos
consumidores sobre os riscos da contratagdo de prorrogacdo, ja que havera a incidéncia de juros e podera
aumentar o importe pago no final do contrato. E o tipo de publicidade com inequivoca irresponsabilidade
social.

A férmula encontrada pelos réus na seducdo dos consumidores que pretendem o alivio
financeiro, sem sombra de duvida, interfere substancialmente na tomada de decisdo, maxime quando é de
conhecimento mediano o baixo grau de instrucdo da imensa maioria dos nossos aposentados, além de
outros problemas de salde, tais como depressdo, soliddo etc. Evidente que na pratica do marketing devem
ser utilizados meios para atingir o publico alvo, mas esses meios ndo podem ser moralmente reprovaveis ou
capazes de afetar o normal discernimento do consumidor. Dai a importancia da informacdo de adverténcia.

2 BENJAMIM. Antonio Herman V. et al. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008, p. 207.
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Por isso, o Cdodigo de Auto-regulamentacdo publicitaria, reconhecendo a forte influéncia
de ordem cultural sobre grandes massas da populagdo (art. 7.9) estimula que a propaganda deve ser
“preparada com o devido senso de responsabilidade social” (art. 2.2), ausente a espécie.

Com efeito, no caso em comento, o dado essencial omitido é a incidéncia do 6nus a ser
suportado pelos consumidores que ensejard no aumento do montante final estipulado incialmente no
contrato.

H4, assim, uma violagdo ao principio da veracidade da publicidade, onde toda mensagem
publicitaria deve ser composta exclusivamente por informacdes corretas, verdadeiras e precisas.

Em verdade, se a publicidade fosse feita nha medida correta, informado que estd sendo
realizada a prorrogacdo da parcela com 6nus para o contratante, haveria uma baixa adesdo dos
consumidores e, principalmente, as marcas das instituicOes financeiras ndo seriam enaltecidas como
empresas “solidarias” e que se preocupam com o seu cliente.

Assim, é possivel afirmar que, na verdade, as instituicdes financeiras estdo se aproveitando
desse periodo de crise e das concessdes realizadas pelo governo federal para se autopromoverem e fazerem
uma publicidade institucional positiva, divulgando que estdo ofertando tais medidas porque tém “empatia”
pelos consumidores e sdo preocupadas com sua situacdo financeira, mas, na hora da aplicabilidade, se
furtam de atender aos pedidos dos consumidores ou os recusa sem justificativa plausivel.

Inclusive, sobre esse ponto, é necessario fazer uma observagdo muito importante.

A doutrina divide a publicidade, quanto seu objetivo, em promocional e institucional. A
publicidade promocional tem por finalidade aumentar a venda do bem de consumo, enquanto que a
publicidade institucional possui por objetivo valorizar e promover a marca que estd sendo divulgada.'#

Da forma como estd sendo veiculada, da-se a entender que estamos diante de uma
publicidade institucional, pois, em tese, as instituicdes financeiras estariam apenas promovendo que sua
empresa se preocupa com os consumidores e, por isso, estaria disponibilizando essa nova opcao.

Entretanto, ao induzir o consumidor a aceitar a prorrogacdo, como se sem 6nus fosse, 0s
bancos estdo, na verdade, promovendo o servico de refinanciamento e renegociacdo, jd que é essa a
medida que serd adotada se o consumidor optar pela solucdo ofertada nos anuncios, caracterizando, assim,
a publicidade promocional camuflada de publicidade institucional.

Ou seja, aos consumidores esta sendo, implicitamente, ofertado um servico, sem que eles
sequer percebam, o que descumpre claramente o previsto no artigo 36 do Cédigo de Defesa do Consumidor
que dispde que a publicidade deve ser veiculada de forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifigue como tal.

13 MASSON, Cleber — Interesses difusos e coletivos — 92 edigdo — Rio de Janeiro. 2019
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Nesse caso, o consumidor identifica facilmente que é uma publicidade institucional do
banco, mas ndo identifica a publicidade do produto que estd embutida na veiculacdo e que é uma
consequéncia direta da “medida benéfica” narrada na publicidade.

Pelo principio da identificacdo da publicidade, segundo o doutrinador Cleber Masson, “a
publicidade s6 podera ser considerada licita se o consumidor puder identifica-la de imediato (no momento
da exposicdo) e com facilidade (sem nenhum esforgo)”.*

A violacdo a tal principio no caso dos autos é nitida, porquanto os consumidores sé estdo
identificando que a publicidade era, na verdade, de um refinanciamento quando entram em contato com a
instituicdo financeira, ou seja, fora do momento de exposicdo e com o esfor¢o de ter que procurar o Banco.

Noutro norte, o posicionamento doutrinario encontra-se consolidado no sentido de que
para aferir a potencial enganosidade da publicidade é necessdrio analisar tanto o contelddo da mensagem
(critério objetivo), quanto a vulnerabilidade do consumidor (critério subjetivo).1®

O conteudo das mensagens (critério objetivo) ja foi demasiadamente exposto nessa
exordial, entretanto, citemos mais um exemplo. O Banco Ital informou em seu site que iria “manter a
mesma taxa de juros”, entretanto, os clientes ndo entenderam que haveria um aumento dos juros pagos ao
final do contrato (real pratica realizada pelo banco).

Manter os mesmos juros significaria que, ao final do contrato, o consumidor terd pagado o
mesmo valor de juros pactuado na contratacdo, enquanto aplicar a mesma taxa de juros significa que
haverd uma nova taxa de juros, no mesmo importe da anterior, que incidira sobre as parcelas prorrogadas,
mas que, por ser rentabilizado por tempo, gerard o aumento do capital final pago a titulo de juros.

Trata-se de um detalhe técnico da expressao e, aparentemente, inofensivo, mas que muda
todo o sentido da operagdo, sem que o consumidor seja capaz de distinguir, pois a maioria ndo tem
conhecimento de como ocorre a aplicacdao dos juros e acaba sendo induzido a erro ao ler o trecho “manter a
mesma”.

Ora, a linguagem financeira direcionada ao consumidor deve ser clara, precisa, ostensiva e
conter a especificacdo correta das caracteristicas do servico, sem gerar dubiedades, conforme assegurado
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

IIl - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Reda¢do dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e sequranga dos consumidores.
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Assim, o que as instituicdes financeiras estdo fazendo é se prevalecer da ignorancia dos
consumidores, tendo em vista seus parcos conhecimentos sobre o assunto, para lhe impingir o servico de
refinanciamento, o que caracteriza pratica abusiva nos termos do inciso IV do artigo 39 do CDC.

J4 sob a otica do critério subjetivo, deve-se ter em mente o publico-alvo ao qual a
mensagem se destina: consumidores leigos que, em situacdo de necessidade, contrairam empréstimos com
0s bancos e que agora, novamente por situacdo de necessidade, em virtude do Covid-19, ndo tém condicbes
de honrar com os empréstimos contraidos.

Trata-se de uma publicidade que atinge diversas camadas sociais, em especial as mais
baixas, de diversas regides do pais, motivo pelo qual, para aferir a enganosidade, deve-se levar em
consideracdo ndo apenas as pessoas medianamente informadas, mas também os desprovidos de
conhecimento médio, em especial financeiro, que é a maioria dos consumidores.

Importante destacar que para que a publicidade se caracterize como enganosa, basta que
ela seja capaz de induzir o consumidor ao erro. No caso dos autos, ela ndo apenas foi capaz de induzir ao
erro, como, efetivamente, chegou a induzir a erro diversos consumidores gue realizaram a “prorrogacdo” e,
depois que descobriram o 6nus assumido, se arrependeram do negécio.

Dessa forma, a enganosidade dos anuncios resta devidamente delineada porquanto
preenchidos os critérios doutrindrios, quais sejam, a demonstracdo do conteddo enganoso na mensagem
veiculada e a vulnerabilidade dos consumidores que foram e estdo sendo induzido ao erro.

Caracterizada a enganosidade, recai sobre os fornecedores a responsabilidade objetiva
pela publicidade enganosa, nos termos do artigo 37 do CDC, que ndo abre margem para interpretacao de
analise sobre otica da culpa.

E importante mencionar, ainda, que omitir informac3o relevante sobre a caracteristica do
servico e fazer publicidade, que sabe ou deveria saber ser enganosa, é infracdo penal, conforme tipificado
pelos artigos 66 e 67 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por todo o exposto, é possivel concluir que a publicidade veiculada pelos requeridos tem
sido capaz de induzir o consumidor a erro, motivo pelo qual recai sobre eles a responsabilidade objetiva que
devera ser utilizada para compeli-los a suportar as consequéncias da publicidade enganosa, tais como a
vinculacdo da publicidade ou a obrigatoriedade de contrapropaganda e a responsabilidade pelos danos
morais coletivos causados, conforme serd mostrado nos tépicos a seguir.

Sem prejuizo, uma vez declarada a enganosidade das ofertas, requer seja notificado o
Ministério Publico para apurar a suposta pratica das infragdes penais previstas nos artigos 66 e 67 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.
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ii. Do carater vinculante da publicidade

Conforme demonstrado no todpico anterior, na publicidade dos requeridos ndo foi
mencionado que, no caso de opg¢do pela prorrogagao da parcela, haveria alteragao no prego final pactuado
no contrato.

Diante disso, tem-se que a publicidade veiculada apenas informa a possibilidade de
prorrogagdo, sem mencionar qualquer aumento no montante pago a titulo de juros, transparecendo para os
consumidores que a prorrogagao seria um beneficio que poderiam optar, sem que recaisse sobre eles 6nus
algum.

Entretanto, ao entrar em contato com os bancos requeridos para solicitar a prorrogacao,
os consumidores acabaram descobrindo que os bancos ndo tém cumprido com a publicidade veiculada, seja
porgue nao disponibilizam meio de contato efetivo para realizar a prorrogacdo, seja porque se recusam a
efetuar a prorrogacdo sem juros ou porque estdo vinculando a prorrogacdo a contratacdo de outro
produto/servigo.

Nesse sentido, vejam-se algumas reclamacgdes de consumidores que ndo estdo
conseguindo atendimento para realizar a prorrogacdo:

Né&o Resolvido

Bradesco Financiamentos

Relato EF12/04/2020, Nova Odessa - SP

Desde quando foilangado o prazo para prorrogacao de parcelas devido ao covid19, tento contato por
telefone ,.email para pedir o prazo ndo tem solugdo , quando liga eles deixam uma mensagem automatica para
requisitar o prazo, fiz todo o processo a mais de 10 dias ndo obtive nenhuma resposta, o telefone nem se quer
chama, email ndo responde , minha parcela venceu e nada, quando diz o pedido estava em dia , agora ndo sei
mais o que fazer .meu pedido foi feito no dia 03/04 .

Resposta (15 dia(s) depois)
Prezada Sra. Larissa. Em anexo consta a tratativa parcial dada pela area responsavel. Agradecemos sua
atengdo e permanecemos a disposi¢do. Banco Bradesco S.A.

Avaliagao
Nota 1

N&o resolveu o problema
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Nao avaliado pelo consumidor

Banco Santander

Relato EE30/03/2020, Belo Horizonte - MG

Estou a exatos 7 dias tentando contato com minha agéncia ou atendimento ao SAC Santander para solicitar
prorrogagdo da prestagdo do meu financiamento imobiliario, sem sucesso. Ja fui até a agéncia e ndo consegui
atendimento, limitaram a entrada de pessoas. Tentei conversar pelo chat e esta informando que o mesmo foi
retirado. No aplicativo tento acessar o chat, fica aparecendo a mensagem para aguardar... e logo aparece
sessao finalizada, sem nenhum contato com atendente. Os telefones 4004 3535, 0800 762 7777, 4004 2262,
4004 9090 € uma espera infinita sem conseguir atendimento e por fim, o e-mail que consta no site para entrar
em contato XXXOOOOUXX@XXO( XXX retorna com a seguinte mensagem: Negocios de Recuperacao-
Negociacao Prezado(a) Esta caixa ndo atende essa solicitagao, por gentileza contactar o link abaixo:
https://www.santander.com.br/br/resolva-on-line/renegociacao-de-dividas Telefones de contato: 4004 2262
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) / 0800 704 3722 (DEMAIS LOCALIDADES) de segunda a sabado das 8:00
as 21:00 ou 4004 3535 (CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) / 0800 702 3535 (DEMAIS LOCALIDADES) 24
horas por dia. 0800 723 5007 (PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA)
[http://www.santander.com.br/document/wps/santander_ass.jpg] Enfim, ndo consegui contato com nenhum
canal do Santander. Nem o e-mail que outrora era da minha gerente, ndo obtive resposta. Preciso muito
verificar a possibilidade de prorrogacao das parcelas do meu imovel. Devido a toda esta intempérie do
COVIDXXXXX-X9, a vida financeira da populagdo em geral tem passado por indmeros transtornos. Nunca atrasei
a parcela do meu financiamento, e neste momento, preciso do respaldo desta instituigdo.

Resolvido

Banco Itau Unibanco

Relato EE08/04/2020, Itapevi - 5P

Devido a COVIDXXXXX-X9 estou tentando fazer contato com o Banco Itadl para suspender os pagamentos da
renegociagdo dos meses abril e maio de 2020 com data de vencimento para o dia 10 de cada més. Ocorre que
desde o dia 06/04/2020 ndo consigo estou tentando contanto insistentemente sem sucesso pelas Central de
atendimento no telefone 40044828 este mesmo numero atende também pelo Whatsapp entretanto tambem
n&o obtive sucesso.

Assim, é possivel vislumbrar que os consumidores ndo estdo conseguindo contato com as
instituicdes para aderir a prorrogacao e, quando conseguem, muitas vezes descobrem que sé serd possivel
prorrogar com o acréscimo de valor no montante final anteriormente acordado.

Agora, observem-se algumas reclamacbes dos consumidores que narram 0
descumprimento da publicidade ofertada e demonstram o quanto se sentiram lesados pela publicidade
enganosa:
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Na0 avallaao pelo consumidor

Banco Itau Unibanco

Relato E31/03/2020, ltapecerica da Serra - SP

Venho por meio desde site contestar uma reclamacdo acerca do Itad Unibanco o qual em rede nacional
atraves de pronunciamentos na televisdo vem divulgando a prorrogagdo de pagamento devidos por ate 60 dias
a qual ndo vem sendo cumprida! Lembrando que propaganda enganosa € crime de acordo Art. 37 do codigo de
defesa do consumidor. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade
de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. § 2° E
abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a superstigdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores.
Entrando em contato por duas vezes na primeira dia 26/03/2020 as 16:55 de imediato me falaram que sé havia
a possibilidade de se fazer um refinanciamento e ndo tinha possibilidade de prorrogagdo. Na segunda hoje dia
30/03/2020 me passaram que poderia prorrogar so por 30 dias e depois falaram que ndo dava s6 com
refinanciamento entdo questionei a atendente acerca da propaganda em rede nacional de forma bem clara ai

pvww.consumidor.gov.br/pages/indicador/relatos/abrir 1/24

020 Consumidor

me falou que passaria ao setor de qualidade esperei até que desligaram e ao tentar novamente ndo consegui
mas o contato pois o sistema do SAC falava esta sobrecarregado embora pegaram meu dois telefones para
retornar caso a ligagdo caisse e ndo houve retorno! Mas tenho os audios das ligagdes

Banco Santander

Relato [ 17/04/2020, Curitiba - PR

Na data de 15.04 o banco informou que concederia prorrogagao de 60 dias para contratos de
financiamento. A plataforma oferecida ndo funcionou na data e apos 2 dias tentando na data de hoje 17 saiu
uma nova informagdo pelo Banco onde as parcelas que estariam proximas a vencer ndo seriam possiveis de
prorrogar. Porém ndo € a mesma informagéo que saiu no regulamento da propria empresa na da do dia 15.04.
Além de se provar ser uma propaganda enganosa, nos fez passar mais de 8hs tentando realizar o processo dia
15 e mais 8hs no dia 16 e hoje novamente ao iniciar as tentativas apareceu essa nova informagdo no site do
Banco. Segundo eles apenas pela plataforma se poderia fazer por isso a central ndo gerou atendimento € na
agéncia a gerente encaminhou para a plataforma dizendo que nado tem acesso e nao pode ajudar. Me sinto
lesada pelo tempo perdido onde talvez poderia ter desprendido tempo para achar outra forma de empréstimo
para pagar tal parcela que era para ser prorrogada segundo o préprio banco.

=] £ IO isiol o it

Veja-se abaixo o relato do consumidor que demonstra a ocorréncia da pratica de venda

N&o avaliado pelo consumidor

Banco Santander

Relato [E08/04/2020, Curitiba - PR

Entrei em contato com o banco no dia 25 de margo, pedindo a prorrogagdo somente das parcelas do
empreéstimo que venceria no dia 03/04/2020 e 03/05/2020, pelo problema de pandemia que estamos passando
no mundo, onde estou em quarentena e sem receber salario, a legislagdo informa que isso € obrigatério, mas
informaram que ndo seria possivel, que s6 daria para renegociar unificando com o valor do cartdo de crédito,
onde o valor ficaria absurdo e seria descontado no mesmo més sem prorrogagao nenhuma e perderia todos os
meus limites de créditos, tanto o cartao de crédito como limite de conta, cheque especial.
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Dessa forma, quando interpelados pelos consumidores a cumprirem a publicidade nos
mesmos termos que deixaram transparecer no momento em que fora divulgada, as instituicdes financeiras
tém se negado a realizar a prorrogagao sem qualquer acréscimo correspondente no contrato.

Ao comparar os prints das reclamac¢des dos consumidores com os prints das publicidades
veiculadas (topico anterior) é possivel perceber que esta ocorrendo o descumprimento da publicidade e da
oferta por parte dos bancos.

Com efeito, embora divulgassem amplamente a possibilidade de prorrogacdo, eles (i) ndo
possibilitaram meios efetivos de contato do consumidor para solicitar o servico; (ii) estdo cobrando valores a
mais pela prorrogacdo, que nao foram informados na publicidade e (iii) estdo vinculado a concessdao da
prorrogacdo a outro servico, o que também ndo constava no anuncio. Tudo isso descaracteriza o
cumprimento da oferta feita na publicidade.

Vigoram em nosso ordenamento juridico os principios da vinculacdo da oferta e da
vinculacdo contratual da publicidade, onde a oferta publicitaria vincula o fornecedor ao seu cumprimento e
integra o contrato, nos exatos termos do anuncio. Tais principios encontram-se insculpidos no art. 30 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Assim, tem-se que a publicidade suficientemente precisa obriga o fornecedor a cumprir
com as informacGes nela disponibilizadas.

A doutrina dispSe que a aplicacdo do principio da vinculagdo estd condicionada a
verificagdo de dois requisitos basicos, quais sejam, (i) a veiculacdo da oferta e (ii) a precisdo dela.’

Ambos os requisitos encontram-se delineados no caso dos autos, sendo vejamos. A
veiculacdo da oferta foi devidamente comprovada no decorrer desta exordial, porquanto a proposta feita
pelos bancos chegou ao conhecimento dos consumidores por diversos meios de comunicac¢do, tais como
internet e televisao.

A precisdo da oferta também se faz presente, na medida em que, ao visualizar o anuncio, é
possivel identificar sobre o conteldo da oferta e quem a esta disponibilizando.

Nesse ponto, impende destacar que a doutrina, em especial Nelson Nery Junior e Rosa
Maria de Andrade Nery, entende que ndo se trata de uma precisdo absoluta, bastando ser uma “precisao
suficiente” que contenha elementos claros que possam ser utilizados.*® Os elementos da oferta, no caso dos
autos, estdo inseridos nas publicidades veiculadas, pois nelas constam a marca/fornecedor, o publico alvo

7 MASSON, Cleber — Interesses difusos e coletivos — 92 edigdo — Rio de Janeiro. 2019
18 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo Civil e legislacdo processual civil extravagante em vigor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 1999. p.
1822.
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(consumidores que adquiriram empréstimos) e a medida a ser adotada (prorrogacdo das parcelas
contratuais).

Dessa forma, restando clara a publicidade realizada e que ela vem sendo descumprida,
bem como o posicionamento legal, doutrindrio e jurisprudencial sobre o assunto, é imperioso que incidam
sobre os réus os efeitos da vinculagdo, quais sejam, a obrigatoriedade de cumprimento, mesmo diante da
recusa, e a introducdo da oferta da publicidade nos contratos que sobre ela incidem.

Esse € o comando extraido do art. 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assim
dispde:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor poder3, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Das possibilidades do rol elencado acima, entende-se que a opg¢do do inciso | é a mais
viavel para o caso em comento, porquanto ndo ha qualguer prestacdo equivalente que ndo ensejaria em
onus ao consumidor, bem como que ndo ha a possibilidade de rescisdo do contrato, sendo necessario,
portanto, que haja o cumprimento for¢cado da publicidade.

Isso também ocorre porque a oferta publicitaria é irretratavel, pois uma vez veiculada nao
pode ser revogada pelo fornecedor e tampouco ser alterada para ter limitada sua eficacia temporalmente e
guantitativamente, necessitando, assim, ser cumprida nos moldes veiculados.

Assim, tanto para as instituicBes financeiras que se silenciam sobre a cobranca de juros
pela prorrogacao, como para aquelas que se utilizam de termos dubios para fazer o anlncio, sem deixar de
forma clara que os juros, embora sejam cobrados na mesma taxa, serdo pagos em valor superior ao
contratado (como no caso do Banco Itau), deve incidir a norma retro mencionada.

Para a segunda hipdtese, a incidéncia do dispositivo ocorre porque os consumidores sao
vulneraveis (art. 4, |, CDC) e gozam da protecdo contratual assegurada pelo art. 47 do CDC, onde as
cldusulas contratuais deverdo ser sempre interpretadas de maneira mais favordvel a eles. Veja o
posicionamento da Corte Superior:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 535
DO CPC. NAO OCORRENCIA. PRINCIPIO DA CONGRUENCIA. APLICACAO. "TELE SENA DIA DAS MAES".
DIREITO DE INFORMACAO CLARA E OBJETIVA. REGRAS DO SORTEIO. OMISSAO. PROPAGANDA
ENGANOSA. INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE. CLAUSULA
SURPRESA. DIREITO DE INFORMACAOQ. FASE PRE-CONTRATUAL. INCIDENCIA.

1. Cuida-se de acdo de cobranca proposta por consumidora contra empresa sob alegacdo de ter sido
vitima de propaganda enganosa em relacdo a sorteio de titulo de capitalizacdo denominado "Tele
Sena Dia das Maes 1999".

2. Enganosa é a mensagem falsa ou que tenha aptiddo a induzir a erro o consumidor, que ndo
conseguiria distinguir natureza, caracteristicas, guantidade, qualidade, preco, origem e dados do
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produto ou servico contratado.

3. No caso concreto, extrai-se dos autos que dados essenciais do

produto ou servico adquirido foram omitidos, gerando confusdo para qualguer consumidor médio,
facilmente induzido a erro.

4. As regras contratuais devem ser postas de modo a evitar falsas expectativas, tais como aguelas
dissociadas da realidade, em especial quanto ao consumidor desprovido de conhecimentos técnicos.
5. 0 CDC, norma principioldgica por natureza, proibe e limita os

contratos impressos com letras minusculas que dificultem, desestimulem ou impecam a leitura e
compreensdo pelo consumidor, visando permitir o controle de clausulas contratuais gerais e a
realizacdo da liberdade contratual.

6. A luz do principio da vulnerabilidade (art. 42, 1, do CDC), principio norteador das relaces de
consumo, as cldusulas contratuais sdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor (art.
47 do CDCQ).

7. A transparéncia e a boa-fé permeiam a contratagdo na fase pré-contratual.

8. E vedada a cldusula surpresa como garantia do equilibrio contratual e do direito de informagdo ao
consumidor.

9. Recurso especial ndo provido.

(RECURSO ESPECIAL N2 1.344.967 — SP-2012/0094501-1) (Sem grifos no original).

Diante disso, como 0s bancos ndo estdo informando de forma clara a presenca de 6nus
para o consumidor pela prorrogacdo do contrato, tem-se que essa devera ocorrer em sua forma simples e
genuina: com a dilacdo do prazo para pagamento, no mesmo valor das prestacfes e com a mesma
guantidade de parcelas incialmente contratadas.

Pelo exposto, requer a condenacdo dos requeridos para que sejam obrigados a cumprir a
publicidade, nos termos em que fora veiculada e no teor que a mensagem transmite aos consumidores,
para que lhes conceda a prorrogacdo, por sessenta dias, do vencimento das parcelas de empréstimo e
financiamento, com a mesma quantidade de parcelas inicialmente contratadas e mantendo o mesmo valor
pago ao final do contrato, bem como para que forneca meios de atendimento eficazes para fazer valer a
publicidade veiculada, nos termos do art. 30 e inciso | do art. 35, ambos do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

3.2 - DA NECESSIDADE DA CRIACAO DE REGRAS PARA UNIFORMIZACAO DA MEDIDA

Como ja mencionado anteriormente, é possivel verificar que cada instituicdo financeira
esta adotando uma postura diferente diante da medida que foi veiculada pela Febraban.

Normalmente, isso ndo seria um problema, pois é notério que as pessoas juridicas sao
dotadas de livre inciativa para realizarem sua gestdo. Entretanto, no presente caso, uma medida Unica
acordada entre a Febraban e os cinco maiores bancos do pais esta sendo aplicada de diversas formas pelas
instituicdes financeiras e concedendo tratamento desigual aos consumidores que se enquadram na mesma
base juridica. Vale lembrar que a publicidade veio, em primeirissimo lugar, da propria Febrabran, falando
como representante dos bancos e dando a entender que seria uma medida unificada, internamente
debatida e consensual, fruto da liquidez adicional colocada no mercado pelo Banco Central naguele mesmo
dia 16 de margo de 2020.
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Por isso, é imprescindivel a criacdo de balizadores aptos a cessar o tratamento
diferenciado e a recusa injustificada com base em critérios desarrazoados por parte dos fornecedores.

Abaixo, listamos alguns dos tratamentos diferenciados que vém sendo ofertados aos
consumidores e que devem ser levados em consideragcdo no momento de elaboragao das regras.

Da situacdo de adimpléncia do contrato

O primeiro tratamento diferenciado que tem sido observado diz respeito a adimpléncia do
contrato como requisito para a prorrogacdo. Veja abaixo o tratamento que cada um dos bancos tem
conferido em relacdo a esse assunto:

BANCO DO BRASIL

BANCO BRADESCO

BANCO ITAU UNIBANCO

BANCO SANTANDER

Estar em dia com todas
as parcelas e ndo ter
restricdes impeditivas.

Aceita boletos com
atraso de 59 dias.

Estar em dia com as
parcelas

Somente aceita
contratos adimplentes
com pedidos solicitados

2 dias antes do
vencimento.

Desse ponto ja se extrai o tratamento diferente que vem sido concedido aos
consumidores, pois a mesma medida tem conferido aos consumidores de um banco que estdo
inadimplentes tratamento mais benéfico do que consumidores de outro banco em mesma situacao.

O pior ocorre quando verificamos que as condi¢des estipuladas pelo Banco Santander
penalizam os consumidores adimplentes com a ndo concessdao da prorrogacdo, caso o pedido ndo seja
solicitado no prazo por eles estipulado, ou seja, o aludido banco esta presumindo a mora de consumidores
que se encontram com seu contrato em dia.

Esse apontamento feito pelo Banco Santander contraria a informacdo que fora
disponibilizada no site da Febraban:

1. Como eu fago para solicitar a prorrogagdo de uma divida que tenho com meu banco?

R: Os clientes pessoas fisicas e micro e pequenas empresas devem entrar em contato com seu banco, expor
seu caso para saber das condi¢des para prorrogar a divida por até 60 dias. A medida vale para os contratos que estejam em
vigéncia, com pagamentos em dia. Cada instituicdo ird definir o prazo e as condicdes dos novos pagamentos.*?

O que se verifica da informacdo concedida pela entidade representante dos bancos é que
a medida iria valer para os consumidores com contrato em vigéncia e com pagamentos em dia, de modo
que as institui¢des financeiras iriam definir apenas o prazo para os novos pagamentos e as condi¢des em
que eles iriam ocorrer.

Considerando-se que o sistema do CDC é voltado para protecdo do consumidor e para
aplicacdo das disposicdes que Ihes forem mais benéficas, ndo ha qualquer ébice em ampliar um beneficio a

P1Acesso em: < https://portal.febraban.org.br/noticia/3421/pt-br/>. Disponivel em 04/05/2020.
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favor do consumidor, como os demais bancos estdo fazendo ao estender a prorrogacdo para os
consumidores inadimplentes, porém é inadmissivel a restricdo de uma medida benéfica ao consumidor,
como vem fazendo o banco Santander.

Ha relatos de clientes que tentaram solicitar a prorrogacdao antes do prazo de dois dias
informado pelo banco, mas, ainda sim, ndo conseguiram o beneficio porque o banco alegou que ja estava
muito proximo da data de vencimento, veja uma das reclamacdes:

N&o Resolvido

Banco Santander

Relato &§17/04/2020, |acarei - SP

0 banco € muito claro em dizer que seu seu contrato esta em dia pode ser prorrogado por 60 dias a parcela
avencer|Minha parcela vence em 23/04/2020 e desde o dia 16/04/2020 ndo consigo prorrogar p pgto da
parcela pois eles alegam que o vencimento esta proxime, tenho que pagar a parcela que vence no dia 23/04 e
depois solicitar a prorrogagdo, mas & justamente esta parcela que ndo consigo pagar.

Dessa forma, vislumbra-se que, por nao ter regra especifica de contratacado estd ocorrendo
prejuizo aos consumidores diante da estipulacdo arbitrdria por parte de algumas instituicdes financeiras.

2. Ndo aplicacdo da medida para a empresa especializada em financiamento
pertencente ao grupo econémico do Banco gue assinou o acordo

Outra restricdo que viola seriamente as disposicdes consumeristas, é a que vem sendo
realizada pelo Banco Bradesco e novamente pelo Banco Santander, onde ndo estdo concedendo o beneficio
da prorrogacdo para os clientes que possuem financiamento com suas empresas especializadas (Bradesco
Financiamentos e Santander Financiamentos), sob o argumento de que sdo bancos diferentes do banco
principal. Veja a reclamacgdo de alguns consumidores:

N&o Resolvido

Bradesco Financiamentos

Relato @ 20/03/2020, Anapolis - GO

Bom dia! Entrei em contato com o Bradesco via chat para saber (INFORMAGAQ) sobre a prorrogagao do
financiamento de veiculo, conforme divulgado em jornais e sites de noticias. Porem o atendente me informou
que so seria prorrogado Financiamentos do Banco Bradesco e o meu financiamento & do Bradesco
Financiamentos e que financiamentos da instituigdo nao iria entrar nessa regra de prorrogagao, fica um
sentimento de constrangimento visto que nesse periodo de crise (corona virus) bancos estdo anunciando
(Marketing) solidadriedade com a populacado brasileira em prorrogar dividas e financiamentos, porem quando
voceé val procurar informagdes sobre o assunto recebe um balde de agua fria...

Resposta (14 dia(s) depois)

Prezado Sr. Nicolas Conforme contato via e-mail, informamos que a questdo apresentada foi esclarecida.
Agradecemos seu contato o qual contribui para a melhoria dos nossos produtos e servigos. Permanecemos a
disposicao. Banco Bradesco 5/A.
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Ndo Resolvido

Banco Santander

Relato #822/04/2020, S3o Paulo - SP

BOA TARDE , sou Roderval e tenho um financiamento de veiculo & um empréstimo pessoal e queria solicitar
prorrogagdo do vencimento de divida , em linha a determinagio do conselho monetario nacional . divido ao
surto do COVIDXO00-XO . MAS NAD ESTOU conseguindo pois na agencia o gerente me disse que eles nZo
poderia fazer a minha solicitagdo e que era para eu ligar no numero XXXXX-X535 , mas pelo telefone também
n&o consigo ter acesso ao proclama do banco Santander que estar sendo divulgado na televisdo , preciso de
uma solugdo . Agencia que do banco N° 1633 & onde possuo a minha conta corrente 1550 NA PRIMEIRA
RECLAMAGAD . A resposta que vcs me informaram gue dia 15/04/2020 estaria disponivel no Sati ou no APP do
BANCO SANTAMDER . para que eu pode-se fazer a solicitagdo do prorrogamento das parcelas por 60 dias . Bom
chegou dia 15 ent3o eu fui fazer a minha solicitagZo conforme me foi informado pelo BANCO SANTANDER ,
entdo qual a minha supressa que eu ndo teria direito pois tinha feite o financiamento através de uma loja

hitps:ifwww. consumidor.gow bripages/indicadonirelatos/abrir 34

20/04/2020 Consumidor

parceira do BANCO SANTANDER FINANCIAMENTOS : ( Tenho um parcelamento de urn bem ou servigo (exemplo:
mdoveis planejados e convencionais, turismo, entre outros produtos de cessdo de crédito, exceto veiculos e
motos) com uma loja parceira da Santander Financiamentos. Posso renegociar? ), E POR ESSE MOTIVO O
BANCO SANTANDER ESTA ME NEGANDO A SOLICITAGAO DE PRORROGAGAD DE PARCELAS , POIS VENHO
INFORMAR AO BANCO SANTANDER QUE EU TENHO O MESMO DIREITO QUE OS5 OUTROS CLIENTES QUE
FIZERAM O FINANCIAMENTO DIRETO NO BANCO SANTANDER POIS 50U CLIENTE SANTANDER COMO
QUALQUER OUTRO. E CORRENTISTA DO BANCO SANTANDER , POR ESSE MOTIVO VENHO FAZER A MINHA
SOLICITAGAD DE PRORROGAGAO DE PARCELAS QUE PERANTE A LEI EM VIGOR NO BRASIL TODO CITADAO TEM
DIREITO IGUAIS , POR 1550 VENHO NOVAMENTE FAZER MINHA SOLICITACAD AQ BANCO SANTANDER
FINANCIAMENTO AYMORE [EU TENHO DOIS CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE VEICULO COM O BANCO
SANTANDER FINANCIAMENTO - UM EM MEU NOME , RODERVAL DE SOUZA ROSS! - CPF, X0CCRK0M-XK N° DO
COMNTRATO X000 XX 0000 COM O VENCIMENTO TODO DIA 19 DE CADA MES E O OUTRO NO NOME DE CARLA
JOAQUIM ANTOMIO . CPF, 273,688,778,64 . N° DO CONTRATO MG OO0 NK-KX COM O VENCIMENTO TODO DIA
14 DE CADA MES . PESO QUE RESOLVA ESSA SOLICITAGAO COM URGENCIA . OBRIGADO PELA ATENGAO , E
ESTOU NO AGUARDO. { OBS: EU QUERO A MINHA SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE PARCELAS DE 60 DIAS )

E incontestavel a ligacdo empresarial existente entre o Banco Santander e o Santander
Financiamentos e, também, entre o Banco Bradesco e o Bradesco Financiamentos, porquanto pertencem ao
mesmo grupo empresarial e também utilizam nomes similares, mesmas cores e mesma logo, o que gera no
consumidor a impressdo de que estd contratando com a empresa principal: Banco Bradesco e Banco
Santander. Inclusive, muitas dessas operacdes sdao oferecidas por forca de dados cadastrais que tais grupos
econbmicos detém do consumidor. A oferta é dirigida a cada consumidor, levando em consideragdo aquilo
que o conglomerado financeiro j4 conhece daquela pessoa. E feita sob medida e pode vir daquele gerente
ou funcionario conhecido da agéncia.

Ocorre que grandes bancos, como esses, criam uma espécie de ramo especializado ou
subdivisdo empresarial para que seja realizada a contratacdo de servicos especificos, como, seguros, saude
ou, no caso dos autos, o servico de financiamento. Assim, eles destinam para essa empresa criada toda a
sua cartela de clientes do ramo para o qual a empresa fora especializada.

Dessa forma, os bancos tém utilizado de sua imagem e notoriedade no mercado para
conquistar a confianga dos consumidores e conseguir angariar clientes para a empresa especializada e
integrante do grupo econdmico, recebendo, para tanto, o lucro advindo dos clientes que conseguiram
captar, mas sem querer conceder a eles os direitos oferecidos aos clientes dos bancos principais.

Casos como esse reclamam a aplicacdo da teoria da aparéncia, onde as empresas que
atuam no mesmo ramo mercadolégico e utilizam sinais identificadores semelhantes (tais como marca e
cores) sdo solidariamente responsaveis por serem consideradas como fornecedores aparentes, ja que o
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consumidor vulnerdvel ndo possui meios de distinguir o objeto juridico dos fornecedores separadamente.
Complementando, o doutrinador Arnaldo Rizzardo?® dispde:

a teoria da aparéncia tem como pressuposto uma situacdo de fato que, embora inveridica ou irreal, se
apresenta como veridica ou real. Uma pessoa considerada como titular de um direito, embora ndo o seja,
leva a efeito um ato juridico perante terceiro de boa-fé. E o caso, por exemplo, de um administrador ou
representante que atua com poderes aparentes. De acordo com a teoria da aparéncia, como uma
necessidade de se conferir seguranca as operac¢des juridicas, amparando os que procedem de boa-fé, o ato
praticado por aquele que aparenta ser titular do direito ou ter os necessdrios poderes é reputado vdlido.
(Sem grifos no original)

Agora, observe a logo de ambos os bancos:

«» Santander Financiamentos &Santunder

ﬁ’ bradesco __ 6

. . 1]
financiamentos bradesco

Infere-se dos prints acima colacionados que as cores utilizadas pelo Banco Santander
correspondem as mesmas cores utilizadas pelo Santander Financiamento (vermelho e branco), de igual
modo, a mesma logo e fonte sdo utilizadas pelo Bradesco Financiamentos e Banco Bradesco.

E clarividente que todos esses dados s3o capazes de induzir o consumidor ao erro e a
pensar que estdo contratando diretamente com o Banco Santander ou o Banco Bradesco, igual, de fato,
aconteceu nas reclamacdes colacionadas acima.

Importante destacar que o consumidor — leigo e hipervulnerdvel como é — ndo detém o
conhecimento necessario para discernir que uma empresa pertence ao grupo econémico de outra. Ora, 0
consumidor vé o nome “Bradesco Financiamentos” e “Santander Financiamentos”, com mesma logo e cor
de escrita, e logo assume que se trata do Banco Bradesco ou Banco Santander, sem entender as implicacGes
empresariais que essa diferenciacdo consiste.

Exatamente por saber disso, as instituicdes financeiras utilizam o mesmo conjunto imagem
para angariar novos clientes que ja conhecem a fama dos bancos principais no mercado.

Assim, ndo se trata de o Banco Santander e o Santander Financiamentos ou o Banco
Bradesco e o Bradesco Financiamentos serem empresas diferentes, ao contrario do informado ao
consumidor na reclamacdo acima, trata-se de que as empresas especializadas no segmento de
financiamento sdo pertencentes ao grupo econémico do Banco Santander e ao grupo econdmico do Banco
Bradesco, respectivamente.

20 RIZZARDO, Arnaldo. Teoria da aparéncia. Ajuris: Revista da Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 9, n. 24, p. 223- 225, mar. 1982.
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Por isso, necessario é que as mesmas medidas de prorrogacdo de empréstimo anunciadas
pelo Banco Bradesco e Banco Santander sejam também aplicadas ao Bradesco Financiamentos e ao
Santander Financiamentos.

Até mesmo porque, a aplicagdo dessas prorrogacdes apenas para os clientes de
financiamento do Bancos Bradesco e Santander burlaria o principio da boa-fé objetiva, uma vez que o
numero de beneficiados seria baixissimo, ja que eles quase ndo desenvolvem a atividade de financiamento,
pois criaram uma carteira especifica para isso, pretendendo, assim, compartilhar os lucros com os bancos
especializados, mas ndo compartilhar as responsabilidades entre si.

Dessa forma, a aplicacdo da teoria da aparéncia, ao caso em tela, visa tutelar a boa-fé dos
consumidores e garantir a legitima expectativa e confianca que foram depositadas no Banco Santander,
Banco Bradesco e nos demais bancos que acordaram com as medidas da Febraban, que, por ventura,
tenham empresas especializadas no ramo dos financiamentos.

Assim, é possivel vislumbrar que a falta de regras especificas tem feito com que os bancos
realizem discriminacg@es injustificadas para selecionar quais clientes serdo beneficiados com as medidas
anunciadas.

Diante disso e considerando-se que todo aquele a que o anuncio aproveita também
podera ser responsabilizado, é necessario que as regras a serem acordadas pelas empresas ndo violem ou

mitiguem a teoria da aparéncia.

3. Estabelecimento de regras de local de contratacdo

Por fim, pode-se citar, ainda, como exemplo de estipulacdo de regra arbitraria, o fato de o
Banco Santander aparentemente estar negando a concessdo da prorrogacdo para aqueles contratos de
empréstimos que foram celebrados fora da agéncia.

Veja abaixo a reclamacdo do consumidor que tentou solicitar a prorrogacdo do
vencimento:
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N3o avaliado pelo consumidor

Banco Santander

Relato E§03/04/2020, Santa Maria - RS

0O Demandante firmou contrato de financiamento de veiculo junto aos Demandados, a ser pago em 48
(quarenta e oito) parcelas iguais e sucessivas de R$ 1.385,77 (hum mil trezentos e oitenta e cinco reais e setenta
e sete centavos), com vencimento para o dia 20 de cada més, com inicio em 20/06/2019 e término previsto pra
20/05/2023. Do valor financiando foram pagas 10 (dez) parcelas, sendo que o vencimento da préxima parcela

s fiwww.consumidor.gov.bripagesiindicador/relatosfabrir 414

14/2020 Consumidor

ocorrera no dia 20/03/2020 (parcela 11). Ocorre que, ha, aproximadamente, duas semanas, estamos vivendo
uma grave crise por conta da pandemia ccasionada pelo virus Covid 19, sende decretado pelo governo federal
e estadual o fechamento do comércio, repartigdes publicas, empresas privadas dos mais variados segmentos,
suspensdo de grande parte das atividades do Poderes Judiciario e Legislativo, fazendo com que a recessao
financeira se afigure em situagdc iminente e emergente. Diante do cenario de recessao que se vislumbra,
momentaneamente o demandante, ndo retine condigdes financeiras para suportar os pagamentos das parcelas
do financiamento contraido até que a situagdo da pandemia seja amenizada. A Febraban - Federagao Brasileira
de Bancos anunciou que os 05 (cinco) maiores Bancos do Pais, dentre eles, o Banco Santander S/A, teriam
medidas para prorrogagdes de dividas, por um prazo de 60 (sessenta) dias para contratos vigentes. Com a
noticia publicada pela Febraban e republicada pela imprensa nacional o demandante procurou os canais de
atendimentos dos Demandados, no intuito de pedir a prorrogacao das proximas parcelas do financiamento,
pelo prazo de 60 (sessenta) dias, ndo obtendo &xito, uma vez que fora informado gue financiamentos realizados
fora da agéncia bancaria, no caso do autor na concessionaria, ndo estariam contemplados pela medida. Deste
modo venho por meio deste requerer a prorrogagdo das parcelas do meu contrato de financiamento pelo prazo
de &0 (dias)

E indubitdvel que a regra acima informada para o consumidor é abusiva, porquanto n3o
exime a responsabilidade que o Banco tem nos contratos realizados por seus prepostos fora do
estabelecimento bancdrio.

Em verdade, a realizacdo de empréstimos dentro das concessionarias ou em outros
correspondentes é medida que propicia a instituicdo financeira a maior comercializagdo dos seus servicos, o
gue ndo exclui o vinculo existente entre o consumidor e o cessionario de crédito, no caso o préprio banco,
sendo as concessionarias e 0os prepostos apenas intermediadores dessa negociacao.

Frise-se que essa restricdo ndo consta no anuncio que vem sendo comercializado pelo
banco e, portanto, o consumidor ndo esta sendo prontamente cientificado dela.

Assim, pela andlise dessas condi¢cdes estipuladas unilateralmente pelas instituicdes
financeiras, acima demonstradas, é possivel perceber a necessidade de criacdo de regras unificadoras com o
intuito de coibir a pratica de recusa injustificada ou pautada em motivos insubsistentes e de fazer valer as
medidas que vém sendo anunciadas.

A importancia da criacdo dessas regras também se destaca quando analisamos a dimensao
que elas possuem. Trata-se de medida que afeta quase todos os consumidores do pais que possuem
contratos bancarios, pois realmente sdo os cinco maiores bancos do mercado que resolveram implementar
a medida.

Diante disso, ndo é concebivel um cenario onde uma mesma categoria de consumidores
seja beneficiada pela medida em um banco e prejudicada pela mesma medida em outro. E essa inclusive
uma das finalidades da regulacdo ao setor feita pelo Banco Central: conceder, entre outras coisas, harmonia
nas relacdes bancarias.
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Assim, € necessario que haja tratamento igual para casos juridicos iguais, a fim de
resguardar o principio da isonomia, bem como conceder aos consumidores seguranca juridica de que serdo
ou ndo enquadrados pela medida, sem precisar depender do livre arbitrio dos bancos.

A publicidade feita pela Febraban ofereceu ao mercado uma ideia de unidade.

Ndo cabe aqui, portanto, a ideia de que todas as regras e condi¢cdes serdo estabelecidas de
acordo com a politica que cada banco implementara para a medida, principalmente porque o consumidor
ndo teve a oportunidade prévia de escolher qual banco possui a melhor politica para contratar, ja que se
trata de algo que foi implementado apds a celebracdo do contrato.

Assim, se todos os consumidores estdo sujeitos a crise desencadeada pelo Covid-19, o
tratamento igual deve incidir para todos aqueles que tiverem o mesmo tipo de contrato, independente do
banco contratado, ja que a situacdo juridica base entre eles é a mesma.

Nesse ponto, é importante destacar que ndo se trata de violar a politica, autonomia ou
independéncia que cada instituicdo financeira possui, uma vez que elas podem sim estabelecer
determinadas regras para a contratacdo, desde que suplementares as regras gerais (geralmente
estabelecidas pelo Banco Central) e mais benéficas aos consumidores.

No caso dos autos, como se trata de um acordo voluntario feito pelos bancos, eles
precisam ter a responsabilidade e a consciéncia de que esse acordo abrange milhares de vidas e, portanto,
deve ser feito com regras claras e especificas para ndo gerar o caos e a confusdo tem sido causada na mente
dos consumidores.

Em especial, considerando-se que o direito do consumidor se trata de matéria de ordem
publica, é necessario que qualguer acordo que verse sobre esses direitos ou que neles interfira
(principalmente em massa) seja igualitario, claro, preciso e respeite toda a ordem juridica vigente, ndo
podendo ficar ao bel prazer de cada instituicdo financeira.

Por isso, ndo se trata de obrigd-los a fazer um acordo, pois a prépria Febraban ja informou
gue houve o consenso entre os bancos para adotar a medida, trata-se apenas de determinar que eles
esclarecam os termos do acordo e estabelecam as regras de incidéncia para a medida que pretendem
adotar, o que em nada interfere na livre iniciativa das partes, mas apenas esclarece os direitos que cada
consumidor tera.

Por todo exposto, requer que os bancos réus sejam compelidos a determinar as regras e
condicOes para aplicacdo da medida por eles acordada, visando trazer seguranca juridica as relagdes de
consumo e aos consumidores hipossuficientes.

Para tanto, requer, ainda, que seja determinado que os réus se abstenham de incluir
regras que estabelecam condicBes desarrazoadas, infundadas ou discriminatdrias, bem como regras que
induzam o consumidor ao erro, a compra casada, que prejudiguem os consumidores adimplentes e que
violem a teoria da aparéncia ou qualguer outro posicionamento legal, doutrinario e jurisprudencial.
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Por fim, é extremamente necessario que essas regras também abranjam os consumidores
que possuem contrato de empréstimo consignado e contratos com bens dados em garantia, conforme sera
demonstrado no tépico a seguir.

i. Da abrangéncia das medidas de estimulo a economia aos contratos de empréstimo consignado e com
bens dados em garantia.

Ndo é exagero afirmar que os grandes fornecedores, a exemplo dos Bancos, possuem elevado
grau de lesividade nas rela¢des estabelecidas com os consumidores. Ndo é por outro motivo que o Cédigo
de Defesa do Consumidor declara o direito basico do consumidor “a igualdade nas contrataces”.

Ademais, a igualdade nas contratacdes depende intensamente da qualidade e quantidade de
informacdes passadas aos consumidores pelo fornecedor. Atento a este detalhe, o CDC prescreve que é
direito bdsico do consumidor a “informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem” (art. 62, ll, CDC).

O direito basico da igualdade nas contratacdes é estabelecido por duas estruturas, a primeira
constituida no equilibrio da contratacdo considerando seus participes diretos, ou seja, a estabilizacdo de
forcas entre o consumidor e o fornecedor, e a segunda nuance se faz no estabelecimento da igualdade nas
relacbes de consumo, portanto, nada mais é do que o tratamento isento de qualquer discriminagdo
injustificada para com o consumidor que busca o fornecimento de produtos e servicos.

Nesse diapasdo, considerando que a Febraban e seus associados prometeram a prorrogacdo dos
contratos de empréstimo e financiamento, embora nitida a renegociacdo contratual, é possivel constatar o
estabelecimento de condicdo discriminatéria, e, por consequéncia, que viola o direito basico de igualdade
nas contratagdes.

Isto porque, em que pese nado haver qualquer restricdo expressa em relagdo aos contratos de
crédito consignado e de empréstimo/financiamento com bens dados em garantia, é possivel atestar que as
instituicdes financeiras ndo estdo abarcando essas modalidades contratuais, ainda que para a renegociacao,
o motivo? Ndo ha generosidade entre os banqueiros, isso ocorre porque os referidos contratos estdo
resguardados do inadimplemento.

Isto é: se o conglomerado financeiro ndo tem o risco do inadimplemento, ndo se interessa na
prorrogacdo da operacdo de crédito. Vale dizer que nas operacdes como o crédito consignado é ZERO a
possibilidade inadimpléncia. Na pratica, a concessdo da prorrogacdo pode ser feita de maneira automatica,
valendo lembrar o que disse o Banco Central do Brasil na edi¢cdo da Resolucdo 4797:

“As instituicOes financeiras apresentam niveis confortaveis de capital e de liquidez, bem
acima dos requerimentos minimos”.
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29/04/2020 Consumidor

Relato ED‘I/DMZOZO, Sao Paulo - SP

Gostaria de informar a minha insatisfagdo com o banco Santander. Adquiri um empréstimo consignado em
janeiro/20 devido estar com algumas dividas acumuladas por conta de um periodo que fiquei afastada do
trabalho por conta de uma trombose cerebral que tive em 2019...e desde entio tenho vivido sempre com muita
dificuldades mas sempre procurando honrar meus compromissos. E agora com a pandemia do corona virus o
governo passou a se esforcar para ajudar as pessoas que vem enfrentando dificuldades economicas e que
estdo com seus empregos fragilizados e negociou com os bancos a possibilidade de prorrogar empréstimos... e
ao entrar em contato com o Santander para pedir a prorrogagdo do prazo de pagamento do meu empréstimo
fui informmada que nao tenho direito pois meu empréstimo é consignado. Qual a logica disso?? Se uma pessoa
fez empréstimo seja consignado ou ndo...ndo é pq a pessoa precisa?? Agora enquanto governo e diversas
empresas buscam maneiras de amenizar a vida financeira dos trabalhadores o Santander fecha as portas para
mim...e olha que ndo é uma isengdo das parcelas mas sim a postergagao das parcelas, ja que o presente
encontra-se tdo instavel. N3o esperava essa postura do Santander...ndo faz o menor sentido dar as costas para
as pessoas que tem consignado...como se um consignado ndo fosse uma divida e um dinheiro que a pessoa
precisa honrar com o banco. Espero que seja revisado tal situagao e que as parcelas sejam postergadas.

Resposta (5 dia(s) depois)
0l3, Na ligacdo que fizemos dia 06/04/2020 13:14 referente ao protocolo 98478324, esclarecemos a :*a
manifestacdo registrada. Sua solicitagdo sobre consignado foi respondida, consulte mais informacdes em
"Detalhes”. Pedimos que faga sua avaliagdo quanto ao nosso atendimento, isso nos ajuda na melhoria dos
nossos servigos e produtos. Obrigado Equipe Santander

Avaliagao
<ndo ha comentarios do consumidor>

Recente pesquisa do SPC Brasil (Servico de Protecdo ao Crédito), de agosto de 2019, estima um
total de 4,3 milhdes de idosos com o nome registrado em servicos de protecdo ao crédito, o que equivale a
27% da populagao nesta faixa de idade. Ja em relagdo a participagao dos credores dos consumidores idosos,
entre 64 e 94 anos, os Bancos possuem lideranca com quase metade das dividas (47,26%).%t

Outro estudo, apresentado ao Conselho Nacional de Previdéncia pela Coordenadora de Projetos
da Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil, Claudia Donegd, aponta que 32% dos aposentados de baixa
renda, que ganham até dois saldrios minimos, estdo superendividados.??

E tal situacdo ndo recai apenas sobre os aposentados, a Ultima pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) apontou que aproximadamente
64,7% do total das familias que foram entrevistadas relatou possuir dividas, ou seja, esse percentual
corresponde a cerca de 60 milhdes de brasileiros endividados, dentre os quais, ha aproximadamente 30
milhdes de pessoas superendividadas®.

Logo, sem sombra de duvidas a parcela que mais necessita de amparo neste momento de crise
mundial é a dos consumidores hipervulneraveis, ou seja, os idosos de baixa renda, e, ndo consta da

2! Informag3o retirada do artigo cientifico elaborado pela economista Adriana Fileto, que se encontra anexado a essa nota de repudio.
22 Fonte: Dataprev e Conselho Nacional de Previdéncia.
23 Fonte: SPC Brasil (2018).
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divulgacdo da Febraban (DOC. 05) a exclusdo das medidas de enfrentamento da crise para essa parcela da
populagdo.

Nesse viés, torna-se indispensavel a vinculacdo da publicidade também aos contratos de
empréstimo consignado e empréstimo/financiamento com bens dados em garantia, sob pena de violar o

disposto no artigo 62, inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.3 - DA PROTECAQ CONTRATUAL - DIREITO DE INFORMACAO E DA BOA-FE OBJETIVA

Da andlise das denuncias colacionadas aos autos, ndo € equivocado afirmar que muitos
consumidores renegociaram o contrato induzidos pela publicidade enganosa, a qual induzia os
consumidores a ideia de que ndo haveria a incidéncia de juros, em razdo da “suspensdo/pausa/prorrogacao”
do contrato pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

O Cddigo de Defesa do Consumidor garante o direito de conhecimento prévio do conteddo de
qualguer instrumento de contratacdo, de modo a facilitar a compreensao, nos termos do previsto no art.
4624,

Dessa forma, é possivel depreender que os requeridos, ao promoverem a renegociacdo do
produto financeiro sem informar ao consumidor detalhadamente os termos contratuais, e muitas das vezes
nado fornecendo copia desses termos, acabam por iludir o consumidor e leva-los a erro. Até mesmo, em
razdo das renegociacbes estarem sendo realizadas pela internet, ou seja, fora do estabelecimento
comercial, o que ndo garante a compreensdo dos termos a serem aderidos, ja que os consumidores devem
manter o distanciamento social e, portanto, ndo devem comparecer a agéncia.

Assim, resta violado flagrantemente o Cédigo de Defesa do Consumidor na medida em que fere
os direitos basicos assegurados aos cidaddos, nos termos do art. 62:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Ill - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especifica¢do correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Importante destacar que a Febraban e as instituicGes financeiras ndo laboram com a devida
transparéncia, uma vez que as informacfes apresentadas sdo dubias e insuficientes para possibilitar a
compreensdo dos consumidores.

O direito a informacdo é a traducdo do Principio da Transparéncia abracado pelo CDC, o qual
estabelece que todas as informacgGes acerca do produto ou servico ofertado devem ser disponibilizadas ao
consumidor, sendo, pois, indispensaveis, haja vista que através delas o cidaddo passa a ter ciéncia exata

24 Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.
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daquilo que estd sendo consumido, além de conhecer a extensdo das obrigacGes a serem assumidas em
relagdo ao fornecedor.

Sobre o tema, imperioso destacar um trecho do voto do Ministro Salvio de Figueiredo:

“A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, as informagdes prestadas ao consumidor devem ser claras
e precisas, de modo a possibilitar a liberdade de escolha na contratagdo de produtos e servigos.
Ademais, devem ser redigidas em destaque as cldusulas que importem em exclusdo ou restricdo de
direitos. Nas relagbes de consumo, o consumidor so se vincula as disposicbes contratuais em que,
previamente, lhe é dada a oportunidade de prévio conhecimento, nos termos do artigo 46 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.” (Resp 485760/RJ?°)

Nesse interim, resta claro que os Réus ndo atenderam as expectativas dos seus consumidores,
porguanto veicularam publicidade em desconformidade com as normas estabelecidas pelo CDC. Assim, ao
se aproveitarem da vulnerabilidade dos consumidores, atraindo-os por meio da oferta da “prorrogacao
contratual”, os requeridos acabaram por contrariar o principio da boa-fé objetiva, norteador de qualquer
relacdo de consumo. Sobre o tema, alerta NELSON NERY JUNIOR:

Dar oportunidade de tomar conhecimento do conteddo do contrato ndo significa dizer para o
consumidor ler as cldusulas do contrato de comum acordo ou as cldusulas gerais do futuro contrato
de adesdo. Significa, isto sim, fazer com que tome CONHECIMENTO EFETIVO do conteudo do
contrato®® (Sem grifos no original)

A boa-fé estd ligada a lealdade que o fornecedor deve ter quando realiza as suas praticas
comerciais, seja na fase pré-contratual, quando da publicidade dos produtos/servicos, seja na fase
contratual, com a oferta e contratacdo propriamente dita, seja na fase pés-contratual quando da execucao
do contrato.

A protecdo de determinados interesses sociais passa a ser exigéncia do ordenamento juridico
baseado na relacdo de consumo, de modo a valorizar a boa-fé contratual e a legitima confianca do
consumidor ou, mesmo, a afastar a lesividade como fator do desequilibrio negocial.

Sobre o assunto:

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — PROPAGANDA
ENGANOSA — INDUCAO DO CONSUMIDOR A ERRO — INVERSAO DO ONUS DA PROVA — RECURSO
IMPROVIDO — Nas relacBes de consumo regidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, cabe ao
fornecedor provar que a propaganda veiculada ndo era enganosa e gue o consumidor ndo foi levado
a erro. (TJIMS — AC 2005.016482-8/0000-00 — Dourados — 22 T.Civ. — Rel. Des. Luiz Carlos Santini — J.
06.12.2005). (grifei e negritei).

ADMINISTRATIVO. AGAO ANULATORIA. IMPOSIGAO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS PELO PROCON.
LEGALIDADE. PROTECAO AO CONSUMIDOR. PUBLICIDADE ENGANOSA. AFRONTA AO DEVER DE
PRESTAR INFORMACOES SOBRE PRODUTO. OBSERVANCIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL. 1.

25> Publicado em 01/03/2004.
26 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover et al. Cédigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. Ed. Forense Universitdria, 62 edi¢do. 1999,
pdg 473.

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br



<

(4
wus
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

A oferta e a apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informacgdes corretas, claras, preci
sas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicédo
, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apr
esentam a saude e seguranca dos consumidores. inteligéncia do art. 31 do cdc. 2. A necessidade do
fornecedor de fomentar o consumo de seus produtos e servicos ndo se compagina com O
induzimento do consumidor a erro quanto a dado relevante do produto, tendo em vista que a
publicidade cria expectativas legitimas no consumidor, gue contam com a protecdo da lei. inteligéncia
do art. 37 do cdc. 3. Deve ser mantida a imposicdo de multas administrativas com a observancia do
devido processo legal e em atencdo aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade da medida,
assegurados ao infrator o exercicio do contraditério e da ampla defesa. 4. Apelo conhecido e
improvido. TIDF - Tribunal de Justica do Distrito Federal; Nimero do Acdrddo: 220749; Numero do
Processo: 20020110903028APC; Orgdo do Processo: 1a Turma Civel; Espécie do Processo: APELACAO
CIVEL; Relator do Processo: NATANAEL CAETANO; Data de Julgamento: 27/06/2005; Data de
Publicagdo: 23/08/2005; Pagina de Publicacdo: 244; Unidade da Federacdo: DF. (grifei e negritei).

Além disso, a proposta oferecida aos consumidores pelas instituicdes financeiras deveria ser
melhor esclarecida no momento do seu pretenso consentimento, conforme determina o art. 6°, inc. llI
cumulado com o art. 46, todos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, aonde determinam que nos
contratos as informacdes aos consumidores devem ser clara e objetivas.

Nesse sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO. ACAO ANULATORIA DE CONTRATO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DIREITO A INFORMAGAO. VICIO DE CONSENTIMENTO. ERRO SUBSTANCIAL.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. 1) Aplicam-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando,
da andlise do caso concreto, infere-se que o contratante é o destinatario final do servico contratado.
2) S3o anuldveis os negécios juridicos, quando, em razdo da falta de informacdo acerca dos termos do
contrato, o consumidor incorre em erro substancial, que, se conhecesse os verdadeiros termos do
contrato, ndo o celebraria. 3) Se cada litigante for em parte vencedor e vencido, serdo reciproca e
proporcionalmente distribuidos e compensados entre eles os honordrios e as despesas processuais.
4) Recurso parcialmente provido. TJIAP - Tribunal de Justica do Amapa; Numero do Acérddo: 8822;
Ndmero do Processo: 248705; Data de Julgamento: 13/12/2005; Data de Publicacdo: 23/1/2006;
Fonte: DOE 3689 Paginas 22; Partes: Apelante: LISTEL LISTAS TELEFONICAS LTDA; Apelada: GESSE C.
SOARES — ME; Relator: Desembargador CARMO ANTONIO. (grifei e negritei).

RELACAO DE CONSUMO. COMPRA DE PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL - IDA E VOLTA. VALOR
PROMOCIONAL. CONSUMIDOR QUE NAO COMPARECE PARA O EMBARQUE DE IDA. CLAUSULA DE
EXCLUSAO DE REEMBOLSO. RESSARCIMENTO DE METADE DO VALOR PAGO. DEVER DE INFORMACAO.
PEDIDO JULGADO PROCEDENTE. RECURSO. PROVIMENTO. NAO ABUSIVIDADE DA CLAUSULA. PROVA
DE QUE OUTRA PESSOA FOI TRANSPORTADA EM LUGAR DO USUARIO. ARTIGO 740, § 29, CC.
SENTENCA REFORMADA. 01 - NOS TERMOS DO ARTIGO 62, INCISO Ill, DO CDC, E DIREITO BASICO DO
CONSUMIDOR A INFORMACAO ADEQUADA E CLARA SOBRE O PRODUTO OU SERVICO, COM
ESPECIFICACAO CORRETA DE SUAS CARACTERISTICAS, DIREITOS E DEVERES DECORRENTES DA
RELACAO DE CONSUMO FIRMADA. 02 - NAO HA ABUSIVIDADE NA SISTEMATICA ADOTADA NA VENDA
DE PASSAGEM AEREA PROMOCIONAL QUANDO SE IMPOE O NAO-REEMBOLSO DO VALOR PAGO POR
TER O CONSUMIDOR DEIXADO DE UTILIZAR UM DOS TRECHOS DO VOO. 03 - O USUARIO QUE DEIXA
DE EMBARCAR, TEM O DIREITO AO REEMBOLSO DA PASSAGEM APENAS SE COMPROVAR QUE OUTRA
PESSOA FOI TRANSPORTADA EM SEU LUGAR, A TEOR DO ARTIGO 740, § 22, DO CODIGO CIVIL; 04 -
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. TIDF - Tribunal de Justica do Distrito
Federal; NUmero do Acérddo: 230453; Numero do Processo: 20050110145947AC); Orgdo do
Processo: Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F.; Espécie do
Processo: APELACAO CIVEL NO JUIZADO ESPECIAL; Relator do Processo: SANDOVAL GOMES DE
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OLIVEIRA; Data de Julgamento: 20/09/2005; Data de Publicacdo: 01/12/2005; Pagina de Publicacdo:
320; Unidade da Federacdo: DF. (grifei e negritei).

DIREITO DO CONSUMIDOR - CODIGO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FALTA DE
INFORMACAO ADEQUADA E CLARA SOBRE SERVICO - PROPAGANDA ENGANOSA - PRATICA ABUSIVA
PREVALECENDO-SE DA FRAQUEZA OU IGNORANCIA DO CONSUMIDOR - VIOLACAO DE PRINCIPIOS
CONFIGURADA - RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA - RECURSO IMPROVIDO. CORRETA A SENTENCA
QUE DETERMINA A RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA PELO CONSUMIDOR, QUANDO CONFIGURADAS
VIOLACOES SIMULTANEAS A PRINCIPIOS DO CDC, COMO A INFORMACAO INADEQUADA, A
PROPAGANDA ENGANOSA E A PRATICA ABUSIVA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO
IMPROVIDO. TJDF - Tribunal de Justica do Distrito Federal; Nimero do Acérddo: 229124; Nimero do
Processo: 20040110955315ACJ; Orgdo do Processo: Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do D.F.; Espécie do Processo: APELACAO CIVEL NO JUIZADO ESPECIAL; Relator do
Processo: ESDRAS NEVES ALMEIDA; Data de Julgamento: 27/09/2005; Data de Publicagdo:
16/11/2005; Pagina de Publicagdo: 124; Unidade da Federacdo: DF. (grifei e negritei).

Portanto, restou-se comprovada a responsabilidade na conduta das empresas, pois no sistema
regido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, é dever e risco profissional do fornecedor de servicos agir
corretamente e segundo lhe permitem as normas juridicas imperativas.

Avulta cristalino, portanto, que a mencionada pratica abusiva é refutada pela legislacdo
consumerista de forma expressa, a teor do que dispdem o art. 39, inciso IV e art. 46, ambos do CDC, bem
como repudiada no ambito da protecdo contratual do consumidor em que se destaca a boa-fé, a fungdo
social dos contratos e o equilibrio das relacdes de consumo.

Destarte, uma vez demonstrada a violagdo ao art. 46 do CDC, ndo se obrigam os consumidores,
ao pagamento de quaisquer valores, haja vista que o consumidor somente se vincula as disposicées que

realmente teve conhecimento.

Nesse interim, os consumidores que realizaram a prorrogacdo, induzidos pelo erro da oferta,
ndo devem suportar qualquer encargo, a teor do que dispde o artigo 46 do CDC.

3.4 - DO DANO MORAL COLETIVO

A Lei federal n°® 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) estabelece, no artigo 3°, que “a agdo civil
poderd ter por objeto a condenagéo em dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo fazer”.

Com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor tornou-se possivel veicular qualquer
espécie de tutela jurisdicional, seja de natureza constitutiva, declaratéria, mandamental ou executiva, além
do pedido condenatdrio, nos termos do artigo 83, in verbis:

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo sdo admissiveis todas as
espécies de acOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Por essa razao, aqui se pleiteia o pedido de natureza indenizatodria por danos morais coletivos.
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Além da previsdo constitucional (art. 59, V, CF/88), no plano da legislacdo ordindria, o dano
moral vem expresso no artigo 6°, incisos VI e VII, da Lei n® 8.078/90, que versa sobre os direitos basicos dos
consumidores, nos seguintes termos:

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VI - a efetiva prevenc¢éo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
VIl - 0 acesso aos drgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou repara¢do de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assequrada a protegdo Juridica, administrativa
e técnica aos necessitados.(sem grifos no original)

Inegavelmente, a demanda possui esséncia e contornos coletivos que merecem a devida
explanacao.

Embora a matéria fatica tenha como objeto alguns casos individuais que demonstram a
ocorréncia de prejuizos de ordem material, haja vista ter havido a cobranca de juros em razdo da
renegociacdo de contratos, ocasionada pela informacdo inadequada, o fato é que ndo se pode olvidar a
existéncia de ofensa aos interesses difusos.

Isso porque os danos praticados pelas rés por meio de suas condutas extrapolaram a mera
relacdo individual, alcangando toda a comunidade que foi vitima de sua publicidade enganosa, ja que havia a
orientacdo ostensiva de que os contratos bancdarios de empréstimo e financiamento seriam prorrogados.

Essa situacdo revela a ocorréncia também de um dano moral coletivo, porquanto a sociedade,
mergulhada em uma grave crise econdmica decorrente da pandemia causada pelo coronavirus, foi
direcionada ao erro em razao da auséncia de informacdo acerca da incidéncia de encargos contratuais na
prorrogacdo dos vencimentos das parcelas, logo, toda a sociedade de consumo foi enganada, aviltada,
ludibriada pela publicidade enganosa, o que fez romper a confianga necessaria com o setor bancdrio.

Registra-se, nesse particular, as consideracdes de Xisto Tiago de Medeiros ao defender que o
dano moral coletivo ndo se limita ao sofrimento psiquico ou a dor pessoal, tradicionalmente afeta a
reparacdo das lesdes individuais, por se basear em critério objetivo:

Nesse passo, passa-se a adotar o critério objetivo para a conceituacdo do dano moral coletivo, qual
seja, a observacdo direta de lesdo intolerdvel a direitos transindividuais titularizados por uma
determinada coletividade, desvinculando-se, pois, a sua configura¢do da obrigatoria presenga e
constatacdo de qualquer elemento referido a efeitos negativos, préprios da esfera da subjetividade,
que venham a ser eventualmente apreendidos no plano coletivo (sentimento de desapreco,; diminui¢do
da estima; sensacdo de desvalor, de repulsa, de inferioridade, de menosprezo etc.).?’

No mesmo contexto, Leonardo Roscoe Bessa preleciona que “a dor psiquica ou, de modo mais
genérico, a afetacdo da integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para
caracterizacéo do dano moral coletivo.”?®

27 NETO MEDEIRQS, Xisto Tiago. Dano moral coletivo. SGo Paulo: LTr, 2007, p. 136.

28 Com efeito, Leonardo Roscoe Bessa ressalta: “(...) a doutrina mais moderna néo exige a presenca da dor psiquica para a configuragéo do dano moral individual”.
E, ainda, “concepgdo mais atualizada da matéria propugna que o dano moral decorre necessariamente de ofensa a dignidade da pessoa humana, violagdo da
cldusula geral de tutela da pessoa humana.” (BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. Disponivel em < https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/54054 >
Acesso em 10 jun. 2019.
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Ainda, Carlos Alberto Bittar Filho explica que:

Consiste o dano moral coletivo na injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, na
violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral
coletivo, estd-se fazendo mengdo ao fato de que o patrimébnio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico.?

Leonardo de Medeiros Garcia, também reconhece plenamente a possibilidade do ressarcimento
por dano moral coletivo no Direito brasileiro:

Os valores coletivos ndo se confundem com os valores dos individuos que formam a coletividade. Com
isso, percebe-se que a coletividade é passivel de ser indenizada pelo abalo moral, independentemente
dos danos individualmente considerados.

O Superior Tribunal de Justica, também pacificou o entendimento sobre a possibilidade de ser
fixada indenizacdo pelo dano moral da coletividade:

“TRIBUTARIO. PROCESSUAL CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/5TJ.
ACORDAO FUNDAMENTADO EM MATERIA CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA DO STF. ACAO CIVIL
PUBLICA. DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO. 1. Descumprido o necessdrio e o indispensdvel
exame dos dispositivos de lei invocados pelo acdrddo recorrido, apto a viabilizar a pretensdo recursal
da recorrente, a despeito da oposigdo dos embargos de declaragéio. Incidéncia da Sumula 211/5TJ. 2.
Ndo cabe recurso especial contra acérddo fundamentado em matéria eminentemente constitucional.
3. Nos termos da jurisprudéncia pacifica do STJ, é possivel a condenagcdo em danos morais coletivos
em sede de agdo civil publica. Precedentes:EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014; REsp
1.269.494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe
01/10/2013.

4. "A possibilidade de indenizagcdo por dano moral esta prevista no art. 59, inciso V, da Constituicdo
Federal, ndo havendo restricGo da violagdo a esfera individual. A evolu¢Go da sociedade e da
legislagdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, nGo hd como negar a essa coletividade a defesa do seu
patriménio imaterial. O dano moral coletivo é a lesGo na esfera moral de uma comunidade, isto €, a
violagdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a
moral da coletividade, pois o dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera
extrapatrimonial de uma pessoa." ( REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014) Agravo regimental improvido.” (STJ -
AgRg no REsp 1541563 / RJ — Ministro Humberto Martins — Sequnda Turma — DJE 16/09/2015) —
(Grifos nossos)

No tocante aos interesses difusos ou coletivos em sentido estrito, a indenizacdo pelos danos
morais coletivos se destina ao fundo das entidades atuantes na defesa da coletividade, para que os recursos
sejam destinados a reconstituicdo dos bens lesados, nos termos do art. 13, da Lei n2 7.347/85.

2% BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Coletividade também pode ser vitima de dano moral. Disponivel em: <http.//www.conjur.com.br/2004-fev-
25/coletividade_tambem_vitima_dano_moral>.
30 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor. Niterdi: Impetus, 2010, p. 70.
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Isso porque, diversamente dos direitos individuais homogéneos, de natureza divisivel, os direitos
difusos e coletivos sdo indivisiveis, assim advém a necessidade de se vincular a condenacdo em dinheiro a
fundo préprio, que sera utilizado em beneficio da sociedade.

Dai decorre a funcdo punitiva do dano moral coletivo que se traduz na possibilidade de sua
reparacdo quando se tratar de situac®es potencialmente causadoras de lesdo a um grande numero de
pessoas.

Assim, o mais importante é o carater punitivo da indenizacdo por danos morais. Ela € uma
sancdo de natureza civil por ofensa a direitos coletivos ou difusos que bem aplicada, vale dizer, firmada em
valor capaz de atingir o patrimoénio do ofensor, gera nele um dever de vigilancia para que ndo ocorra
novamente!

Em se tratando de direitos difusos e coletivos, a reparacdo por dano moral se justifica em face
da presenca do interesse publico em sua preservacdo. Trata-se, ademais, de mais um meio para conferir
eficacia a tutela de tais interesses.

E, ao apregoar a teoria do desestimulo mitigada, Flavio Tartuce pondera que “a indenizagdo por
dano moral esta revestida de um cardter principal reparatdrio e de um cardter pedagdgico ou disciplinador
acessaorio, visando coibir novas condutas.”

Revela-se admissivel, portanto, que a sancdo civil se baseie nos critérios exigidos para a
aplicacdo das multas administrativas, nos termos do artigo 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor3'.

Nesse sentido, diante do caso concreto, a parte autora sugere que 0S prejuizos morais
suportados pela coletividade perfazem a quantia de RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

Também, ndo se ignora os lucros que os Réus irdo obter, decorrentes da publicidade enganosa,
haja vista que de acordo com a Febraban os grandes bancos ja movimentaram 266 bilhdes3? em crédito no
primeiro més da crise econdmica, sendo o Unico setor que mediante a gravissima situacdo econdmica do
pais continua a obter lucros exorbitantes.

Portanto, tendo em vista todo o exposto, sugere-se o valor de 10 milhGes de reais, a titulo de

indenizacdo por danos morais coletivos, em razdo da pratica lesiva das Rés em face dos consumidores
hipervulneraveis.

3.5 - DA CONTRAPROPAGANDA

31 Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos.

32 https://www.seudinheiro.com/2020/economia/grandes-bancos-concedem-r-266-bilhoes-em-credito-novo-no-1o-mes-da-crise/
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Na eventualidade de Vossa Exceléncia ndo entender pela vinculagado da publicidade, o que se faz
apenas por argumentar, é necessario que ocorra, a0 menos, a contrapropaganda com as informagdes
corretas e ostensivas aos consumidores, nos termos abaixo justificados.

A forga psicoldgica da comunicagcdo ndo pode ser ignorada, assim, ndo podemos nos contentar
apenas com a mera retificacdo da informacdo, sendo necessaria a corre¢do do desvio publicitario.

Sobre o tema, ensina Cleber Masson®? que além da penalidade civil, administrativa e penal, o
principio da correcdo do desvio publicitario visa corrigir os impactos negativos da publicidade aos
consumidores, impondo aos fornecedores a realizacdo da contrapropaganda.

Conforme ja mencionado, a publicidade vincula os servicos oferecidos, motivo pelo qual devem
as rés serem compelidas a promoverem a contrapropaganda, com o intuito de informar corretamente os
consumidores que tiveram o entendimento distorcido em razdo da “automaticidade” da prorrogacao
contratual, bem como da incidéncia de novos encargos dela decorrentes. Frise-se que tais praticas abusivas
foram capazes de induzir os consumidores a erro, uma vez que ndo houve a correta relacdo da prorrogacao
com a renovacdo contratual, o que pode gerar, inclusive, o superendividamento.

A imposicdo de contrapropaganda € prevista nos termos dos artigos 56, Xll e 60, 78, Il, todos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, para que os reflexos negativos no comportamento do consumidor
criados pela publicidade veiculada sejam reparados.

A contrapropaganda tem carater duplice de correcdo e prevengdo, sendo que a fungdo corretiva
tem como fim corrigir o desvio cometido na publicidade antijuridica, ja a funcdo preventiva visa evitar a
ocorréncia de danos decorrentes da publicidade e para que ndo haja mais a utilizacdo de mensagens
ocultas.

Assim, na hipdtese de V. Exa., ndo entender pelo deferimento dos pedidos constantes no tépico
3.1 desta inicial, as rés devem ser compelidas a divulgar de forma clara, precisa e ostensiva gue ndo se trata
de prorrogacao contratual, mas sim de renegociacdo com incidéncia de encargos, bem como que os clientes
devem requeré-la junto ao banco.

Ademais, imperioso mencionar as disposicdes do artigo 60 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 60. A imposicGo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na prdtica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus pardgrafos, sempre as expensas do
infrator.

§ 12 A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdvel da mesma forma, frequéncia e dimensdo e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e hordrio, de forma capaz de desfazer o maleficio
da publicidade enganosa ou abusiva.

Por oportuno, vale citar o posicionamento do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

33MASSON, Cleber — Interesses difusos e coletivos — 99 edi¢lo — Rio de Janeiro. 2019.
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EMENTA: APELAQAO CIVEL - ACAO CIVIL COLETIVA — OFERECIMENTO DE CARTAO DE CREDITO A
PENSIONISTAS E APOSENTADOS - CONDICOES FACILITADAS - PROPAGANDA ABUSIVA E ENGANOSA -
VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO - CONTRATACAO VIA TELEFONE - IMPOSSIBILIDADE - DEVER
DE CONTRAPROPAGANDA - CONFIGURACAO - MA-FE - AUSENCIA DE COMPROVAGCAO - HONORARIOS
ADVOCATICIOS -- INTELIGENCIA DO ARTIGO 20, § 32 e 42 DO CPC - MAJORAGAO - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o CDC, é ser
suscetivel de induzir o consumidor a erro, mesmo por suas omissGes. Restando caracterizada a
publicidade enganosa, cabivel a imposicdo de contrapropaganda para desfazer ou minimizar seus
efeitos (arts. 56, XIl, e 60 do CDC). A contratagdo de empréstimo consignado via telefone, afronta
direitos basicos do consumidor, sobretudo, o direito a informacdo clara e adequada a respeito dos
termos do contrato, previsto no artigo 62, inciso Ill, do Codigo de Defesa Consumidor. Os honoréarios
sucumbenciais devem der arbitrados de acordo com o art. 20, do CPC, remunerando condignamente
o trabalho apresentado pelo patrono da parte vencedora. A aplicacdo da pena por litigancia de ma fé
so é possivel quando se verifica que a parte incorreu em alguma das condutas previstas no art. 17 do
CPC e exige a sua comprovacdo.(TIMG - APELACAO CIVEL N2 1.0024.06.255350-8/007 - COMARCA DE
BELO HORIZONTE - 112 Camara Civel — DJ 16/07/2014 — DP 25/07/2014)

Nesse diapasdo, subsidiariamente, na hipdtese de indeferimento do pedido constante no item
4.1 desta inicial, pugna-se pelo deferimento da contrapropaganda, a qual devera ser veiculada no mesmo
tempo, espaco e local em que foram veiculadas as publicidades, presumindo-se dessa forma o alcance aos
consumidores atingidos pela publicidade antijuridica.

3.6 - DA CONCESSAQ DA TUTELA DE URGENCIA

A previsdao de medidas liminares para tutela de direitos ameacados de dano irreparavel ou de
dificil reparacdo, ndo é mera faculdade do legislador, mas decorréncia necessaria da garantia constitucional
de acdo. Do contrdrio, submeter tais direitos ao procedimento previsto para as demais ac¢des seria,
portanto, obstar sua efetiva defesa em juizo, ainda mais, em razdo da grave situacdo econdmica e social
instalada em nossa sociedade, causada pela pandemia do COVID-19.

Ha que se ressaltar que estd implicita na garantia constitucional de acesso ao Judicidrio, a tutela
efetiva do direito violado ou ameacado, com as medidas necessarias a realizacdo dessa tutela, a serem
tomadas em tempo razoavel.

No tocante a tutela antecipada ora pleiteada, ha que se levar em consideracdo que se trata de
questdo decorrente de relacdo de consumo, cuja instrumentalidade utilizada decorre dos dispositivos
previstos na Lei n2 8.078/90 - Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, os requisitos especificos da tutela antecipada deverdo ser analisados por meio da
interpretacdo conjunta e homogénea do diploma legal supra e, subsidiariamente, do Cddigo de Processo
Civil, quando for o caso.

O CDC, em seu art. 84, traz a seguinte norma:

“Art.84- Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obriga¢do de fazer ou ndo fazer, o juiz
concederd a tutela especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que assegurem o
resultado prdtico equivalente ao do adimplemento.

(B

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br



<

(J
LR
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

§ 39- Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo o justificado receio de ineficdcia do
provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,
citado o réu.

§49- O Juiz poderd, na hipdtese do § 32 ou na sentenga, impor multa didria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigag¢do, fixando
prazo razodvel para o cumprimento do preceito”.

No que se refere a matéria regida pela Lei n2 8.078/90, envolvendo, portanto, relacdo de
consumo, a antecipacdo de tutela sera cabivel nas hipdteses da legislacdo especial, no caso, para aquelas
contidas no art. 84 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No caso em comento, necessario se faz a analise de cada situacdo fatica. A primeira hipdtese
refere-se principalmente a publicidade constante no site da Febraban, ao atendimento eficiente ao
consumidor e a necessidade de regras para concessdao da medida de prorrogacdo. A segunda hipotese, por
sua vez, refere-se a concessdo do beneficio de prorrogacdo aos contratos de empréstimo consignado e de
empréstimo/financiamento com bens dados em garantia. E, por fim, ha a terceira hipdtese consistente ao
pedido subsidiario da contrapropaganda.

Nessa seara, est3o presentes os pressupostos para o DEFERIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA
da primeira hipotese narrada. O fumus boni iuris encontra-se configurado pela demonstragdao de violagao
expressa ao Codigo de Defesa do Consumidor, em virtude da auséncia de informacdo adequada, clara e
precisa, a boa-fé objetiva, a lealdade contratual e ao dever de informacdo nas relagdes consumeristas, bem
como em razdo da violagcdo expressa aos inciso lll do artigo 62, 30, 31, paragrafos 12 e 32 do artigo 37 e
inciso IV do artigo 39, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O periculum in mora se prende a circunstancia de que milhares de consumidores brasileiros
estdo sofrendo com o efeito nefasto da publicidade enganosa e solicitando a prorrogacdo sem o
conhecimento de que terdo de desembolsar mais dinheiro ao longo da relacdo contratual, ao mesmo passo
que as instituicdes financeiras estardo, diariamente, se beneficiando de sua propria torpeza.

De igual modo, enquanto as instituicdes financeiras ndo criarem regras que estabelecam
medidas igualitarias sobre as condi¢des da prorrogacdo, diversos consumidores estardo sendo prejudicados
e tolhidos de usufruirem do beneficio.

Por fim, o perigo da demora também se faz presente diante da angustia que milhares de
consumidores estdo passando para entrar em contato com as instituices financeiras e solicitar a
prorrogacdo das parcelas, passando por verdadeiro desgaste pelo tempo despendido em busca do contato
que, muitas vezes, sequer é obtido.

Noutro giro, para a segunda hipdtese mencionada, o DEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA
também deve ser realizado a fim de que os bancos estendam os efeitos da suspensdo contratual para os
consumidores que possuem contratos de empréstimo e financiamentos com bens dados em garantia, desde
que estejam adimplentes ou inadimplentes a partir de 20/02/2020 (data em que editado pelo Banco Central
do Brasil os dois primeiros normativos relativos ao Coronavirus), bem como os que possuem contrato de
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crédito consignado (ante a auséncia de publicidade ostensiva que o exclua, bem como falta de razoabilidade
em ndo conceder tal prorrogacdo a uma operagao em que ndo ha risco de inadimplemento).

O fumus boni iuris também é pautado em razdo da expressa violagdo ao principio da informacao
adequada, transparéncia e da impossibilidade de condutas discriminatdrias aos consumidores, consoante
disposicado do inciso I, do artigo 62 do CDC. O periculum in mora, por sua vez, estd delineado na medida em
que tais consumidores também estdo sofrendo diariamente as consequéncias da crise e precisam do
beneficio para ndo se tornar inadimplentes ou até mesmo serem prejudicados em sua subsisténcia.

Por fim, no que concerne ao pedido subsididrio, também deve ser levado em consideracdo a
possibilidade de realizagdao da contrapropaganda. O fumus boni iuris pauta-se na violacdo ao inciso Il do
artigo 69, paragrafos 12 e 32 do artigo 37 e inciso IV do artigo 39, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que se traduz nos direitos basicos dos consumidores a prote¢do contra a publicidade enganosa.

Noutro giro, o periculum in mora se faz presente em razao de centenas de milhares de
consumidores estarem sendo enganados pela omissdo de informacdo essencial na publicidade, o que pode
gerar, inclusive, o superendividamento. Assim, deve ser impedida a vinculacdo de qualquer publicidade com
a ideia de prorrogacdo contratual, sem a incidéncia de encargos, a fim de evitar que outros consumidores
sejam induzidos a erro.

Deve ser considerado ainda, que ndo pode a sociedade civil e a massa de milhares de
consumidores aguardarem o julgamento definitivo da pretensdo apds o decurso do regular caminho
procedimental, com duracdo de varios anos, justamente em razdo da atual situacdo econdmica do pais
ocasionada pelo covid-19, em que milhares de consumidores estdo desempregados, bem como em razdo do
isolamento social em que pequenos e microempresarios estao passando por sérias dificuldades financeiras.

Abstrai-se esse entendimento de expressdes previstas no art. 90 do CDC, sendo que, conjugados
os dispositivos aplicaveis no tocante a teoria da antecipacdo dos efeitos da tutela, em Acdo Coletiva de
Consumo, podemos concluir que, para ser evitada a ocorréncia de mais danos aos consumidores, é licita a
concessao de liminar, sem oitiva da parte contrdria, para antecipacao de todos ou alguns dos efeitos da
tutela final pretendida, uma vez ser relevante o fundamento da demanda e presente o justificado receio de
ineficacia do provimento final.

Por fim, é importante destacar que ndo ha qualquer perigo de irreversibilidade da medida, dbice
previsto no §39, do artigo 300, do Cddigo de Processo Civil, uma vez que tais pleitos se destinam
basicamente a correcdo de informacdo tida como equivocada, o que poderd ser retificado a qualquer
momento, bem como que as parcelas eventualmente prorrogadas poderdo ser descontadas
posteriormente, ao longo do contrato, para os novos consumidores que serdo beneficiados com a medida.

Por todo o exposto, deve ser deferida liminar inaudita altera partes, para que os réus:
(i) cumpram a publicidade veiculada, promovendo a prorrogacdo do contrato de

empréstimo, sem incidéncia de qualquer 6nus ao consumidor;
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(ii) subsidiariamente, que seja realizem a contrapropaganda, nos termos do artigo 60 do
CDC, informando o erro na divulga¢do da nota emitida pela Febraban e pelos bancos, com
a diferenciagdo entre os termos “prorrogacdo” e “renegociagao”, devendo constar ainda
gue no periodo de renegociacdo dos contratos havera a incidéncia de juros, a depender do
percentual pactuado, bem como que a refinanciamento ndo sera realizado de forma
automatica pela instituigdo financeira;

(iii) se abstenham de realizar qualquer outra publicidade que omita informacgao essencial
ao contrato, devendo sempre nelas informar, em linguagem acessivel, clara e precisa, as
condicOes e implicagdes decorrentes da oferta;

(iv) aprimorem seus meios de atendimento para que sejam eficientes em atender as
solicitagdes de prorrogacdo/renegociagdes dos consumidores e em solucionar as
demandas as elas inerentes;

(v) estabelecam regras e condi¢Bes basicas para aplicagdo da medida de prorrogacgdo,
devendo se abster de incluir regras que estabelecam condi¢cdes desarrazoadas, infundadas
ou discriminatdrias, bem como regras que induzam o consumidor ao erro, a compra
casada, que prejudiquem os consumidores adimplentes e que violem a teoria da aparéncia
ou qualquer outro posicionamento legal, doutrinario e jurisprudencial; e

(vi) estendam os efeitos aos contratos de empréstimo consignado e contratos com
garantia, firmados com companhias dos conglomerados financeiros dos réus, devendo
abranger os inadimplentes desde 20 de fevereiro de 2020.

4 - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto requer:

4.1 - DA ANTECIPACAQ DOS EFEITOS DA TUTELA DE URGENCIA:

Em sede de antecipacdo dos efeitos da tutela, a parte autora requer que seja concedida a
medida liminar, inaudita altera partes, sem audiéncia de justificacdo, uma vez que é justo o receio de que a
demora na sua concessdao possa prolongar demasiadamente a duracdo da demanda, causando danos
irreparaveis aos consumidores de todo o territorio nacional, para que os Réus e companhias pertencentes
aos seus conglomerados financeiros sejam condenados em obrigacdes de fazer, todas sob pena multa diaria,
em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, a saber:

A) CUMPRIR as ofertas disponibilizadas no site da Febraban e das instituicdes
financeiras, no que tange a prorrogacao de contratos de empréstimo e financiamento, sem a incidéncia
de qualquer juro moratério ou remuneratério, ou encargo de nova operacao de crédito;

B) FAZER CONSTAR em todas as futuras publicidades que vierem a ser veiculadas,
em qualquer midia (impressa, eletronica e digital), as adverténcias decorrentes das renegociacées
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objeto da demanda, com abordagens de forma clara e precisa sobre todas as condi¢des contratuais e
implicacdes decorrentes da oferta;

Q) DISPONIBLIZAR meios de atendimento exclusivo ao cliente destinado
especificamente a assuntos relacionados a prorrogacdo/renegociacdo das parcelas de contratos de
empréstimo e financiamento objeto da presente demanda, sem qualquer 6nus;

D) CRIAR regras e critérios objetivos para aplicacdo das medidas de forma isondmica,
sem cunho discriminatdrio para a prorrogacdo/renegociacdo dos contratos de empréstimo e
financiamento objeto da presente demanda, quanto a: quem sdo os consumidores contratantes que
tém esse direito, quais sdo as condicdes contratuais para exercer esse direito, quais sdo 0s encargos e
qual é o custo efetivo total incidente;

E) PRORROGAR a medida de enfrentamento a pandemia ora divulgada em 15 e 16
de marco de 2020, por mais 60 (sessenta) dias, a partir de seu término, ante a omissdo de informacdes
precisas e essenciais aos consumidores clientes que ndo tiveram acesso a informacgdes referentes a
repactuacdo contratual;

F) ABRANGER entre os beneficidarios das medidas, todos os consumidores que
possuem contratos de empréstimo e financiamento com bens dados em garantia, incluindo os
inadimplentes desde o dia 20 de fevereiro de 2020, bem como os que possuem contratos de
empréstimos consignados, sem a incidéncia de qualquer juro moratdrio ou remuneratorio, ou encargo
de nova operacdo de crédito;

G) REALIZAR a contrapropaganda na hipotese de ndo ser concedido o pedido
constante na alinea “a”, para informar o erro na divulgacdo da nota emitida pela Febraban, com a
explicacdo de forma clara e precisa para os consumidores sobre quais as diferencas entre “prorrogacao”
e “renegociacao”. Informar, ainda, que no periodo de renegociacdo da divida haverad a incidéncia de
juros, a depender do percentual pactuado, bem como que a renegociacdo ndo serd realizada de forma

automatica pela instituicdo financeira.

4.2 - DO PEDIDO DE MERITO

Requer:

A) A designacdo de audiéncia de conciliacdo, nos termos do artigo 334 do CPC;

B) Sejam os Réus citados, via postal, nos enderecos informados no preambulo, na pessoa de seu
representante legal, para tomar ciéncia da presente demanda e, querendo, contestar a acdo, alertando-lhes

sobre os efeitos da revelia;

C) Seja, ao final, julgada PROCEDENTE a presente agdo, confirmando o pedido de tutela
antecipada constante no item 4.1, alineas “a” a “t”, e determinando que os Réus procedam a devolucdo dos
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valores cobrados em razdo dos juros e demais encargos, taxas e tarifas decorrentes da renegociagdo
influenciada pela publicidade enganosa, nos termos do artigo 42, paragrafo unico do CDC;

D) Que na hipotese do deferimento do pedido subsididrio, constante no item 4.1, alinea “f”, seja,
ao final, julgado PROCEDENTE a presente a¢do, confirmando o pedido de tutela antecipada concernente a
contrapropaganda, e que, em publicidades futuras, relacionadas a renegociacdo ndo seja utilizado o termo
“prorrogacdo”, a fim de ndo induzir o consumidor a erro, bem como que nao sejam omitidas informacdes
essenciais da oferta, sob pena multa didria, em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem
prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

E) Que seja deferido o pedido de indenizacdo por dano moral coletivo, condenando os Réus em
valor n3o inferior a RS 10.000.000,00 (dez milh&es de reais), devidamente corrigidos, sem prejuizo do
disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, destinado ao autor e ao FEPDC/MG para
implementar projetos, em prol do consumo consciente do crédito e educacdo financeira;

F) que, havendo o transito em julgado, com decisdo de mérito procedente, os réus realizem a
publicizacdo da decisdo, no prazo de 24 meses, contados do referido trénsito, na pagina inicial de seu sitio
eletrénico, em jornais de ampla circulacdo em cada Estado da Federacdo e do Distrito Federal e nas redes
sociais da instituicdo financeira (twitter, facebook e instagram), de forma destacada, informando sobre o
direito ao reembolso ou compensacdao dos valores cobrados indevidamente, bem como os meios para
efetivacdo do ressarcimento, com a devida comprovacao nos autos, sob pena multa didria, em valor nao
inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa
do Consumidor;

G) que havendo o transito em julgado, com decisdo de MERITO PROCEDENTE, os réus
comuniquem todos os seus clientes por carta e/ou e-mail, referente a devolugdo espontanea em razao da
decisdo coletiva, bem como os meios para efetivacdo do ressarcimento e comunique, ainda, sobre a referida
condenacdo, com a devida comprovacdo nos autos, sob pena multa didria, em valor n3o inferior a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

H) Aisencdo do pagamento de custas judiciais latu sensu, nos termos do art. 87 do CDC;

[) A intimacdo do ilustre representante do Ministério Publico, para acompanhar o feito na
condicdo de custos legis, nos termos do art. 92 do CDC;

J) Que seja publicado edital no dérgdo oficial, nos termos do art. 94 do CDC, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes;

K) Que seja aplicada a inversdo do 6nus probatério no caso em tela, considerando o disposto no
art. 69, VIl do CDC, para que as Rés apresentem a lista dos consumidores lesados, que solicitaram a
renegociacdo/prorrogacdo dos contratos durante o periodo de pandemia ocasionado pelo COVID-19 ou
desde 01 de marco de 2020;
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L) Em caso de reconhecimento da existéncia de publicidade enganosa, que seja notificado o
Ministério Publico para apurar a suposta pratica das infragcdes penais previstas nos artigos 66 e 67 do Codigo
de Defesa do Consumidor;

M) Que os valores destinados a titulo de multa, referente aos pedidos constantes no item 4.1

o_n X o u__n

alineas “a” a “g” e 4.2, alineas “d”, “e”, “t” e “g” sejam convertidos em favor do autor e do Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor — MPMG, nos termos do artigo 57 do CDC, a fim de implementar projetos,
em prol do consumo consciente do crédito e educagado financeira;

N) Requer sejam as Rés condenadas ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios a base de 20% sobre o valor da causa e demais cominagdes legais;

O) Requer o cadastramento da advogada Lillian Jorge Salgado, inscrita na OAB/MG 84.841, sob
pena de nulidade de todos os atos processuais.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos.
Da-se a causa o valor de RS 50.000.000,00 (cinquenta milh&es de reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 07 de maio de 2020.
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LILIAN JORGE SALGADO
OAB/MG 84.841
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