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SENTENCA

Di spensado o relatorio, por aplicacédo subsidiaria do
artigo 38 da Lei n. 9.099/95, conforme artigo 1° da Lei n°
10. 259/ 2001.

O presente feito trata de conflito entre a parte autora
e a CEF decorrente de exigéncia feita pelo banco emrelacdo ao
conteudo da CTPS usada pelo autor para |evantanento de val ores
na conta FGIS.

Transcrevo os fatos na versdo do requerente
(transcricao literal):

1. DCS FATOS

Dos autos consta que o requerente, demtido semjusta
causa e nédo tendo Cartédo Cidaddao ou conta bancéaria
ativa junto a CAl XA ECONOM CA FEDERAL (CEF), conpareceu
a agéncia n° 0391, situada na Praca Santa Rita, n° 210
- Centro, Santa Rita do Sapucai - MG CEP: 37540-000,
em 24 de marc¢co de 2020, por volta das 12 horas e 30
m nutos, a fim de receber seu saldo do Fundo de
Garantia do Tenpo de Servico (FGTS) com o valor de R$
796, 13 (setecentos e noventa e seis reais e treze
centavos) (DOC. 1 - EXTRATO DE FGTS E DOC. 2 -
COVPROVANTES DE PAGAMENTO DO FGTS SUSTADOS)
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Porém quando a atendente do caixa ja estava sacando o
val or do FGIS ao autor, afirmou, a ele, que nédo seria
mai s possivel autorizar o paganento porque a fotografia
da Carteira de Trabal ho e Previdéncia Social (CTPS)
estava supostamente trocada ou adulterada, visto que
nao tinha um sinal de carinmbo sobrescrito ao retrato
facial (DOC. 3 — CTPS).

I nconformado com a situacdo e ndo podendo se desl ocar a
outra agéncia da CEF devido a um nonmento de isol anmento
soci al causado pela epidenmia do COVID- 19 (fato notério
de cal am dade publica no territério nacional), indagou,
as servidoras publicas, como poderia resolver a
cel eumn, na medida em que, além de nunca ter trocado
sua fotografia na CTPS, necessitava sacar, téao | ogo
possivel, todo seu saldo de FGTS para sua
sobrevi vénci a; | enbrando-se que o cenario era de crise
sanitéaria, social e econbnica no Pais.

Tent ou também convencé-|las de que era possivel ainda
perceber ligeiras marcas do carinmbo sobre o retrato,
enbora estivessem bastante apagadas pois sua carteira
trabal hista tinha uns 10 (dez) anos de uso. Também
argumentou que tinha até outro documento de
identificacdo pessoal consigo para confirmar sua
i donei dade (a saber: sua carteira de advogado inscrito
na OAB/ M5, mas ndo teve éxito (DOC. 4 — FOTOGRAFI A DA
CTPS COM BOA RESOLUCAO E DOC. 5 — DOCUMENTOS DE
| DENTI FI CACAO PESSQAL) .

De pronto, foi respondido que, sonmente se o Mnistério
do Trabal ho e Enprego (MIE) validasse novanente sua
CTPS, ela - funcionéaria da instituicao bancaria federa
— liberaria o paganento del e.

Dirigindo-se a uma uni dade | ocal do MIE, o requerente,
infelizmente, deparou-se com conuni cados, na portaria,
de que o Orgédo publico estava fechado por causa da
pandem a do coronavirus, ressaltando o aviso que os
at endi ment os publicos apenas seriam realizados em
pl ataformas digitais e nediante canais proprios (DOC. 6
— COMUNI CADOS DO MTE)

Mesmo assim o autor encam nhou um email, a
funcionarios do Mnistério do Trabal ho e Enprego, sendo
respondi do, singelanmente, que poderia cadastrar sua
CTPS Digital num aplicativo chamado Carteira de
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Trabal ho Digital (DOC. 7 — EMAIL).

Nao obstante ter efetuado seu cadastro, o proprio
aplicativo adverte que os dados do App (none, CPF,
fotografia etc.) nédo tém validade cono docunmento de
identificacédo, vale dizer, o software € inprestavel
como nei o de conprovacao, especialnmente, para retirar
seu dinheiro do FGTS junto a CEF (DOC. 8 - CTPS
DI G TAL) .

Enfim tanbém se cadastrou no aplicativo de FGTS da
Cai xa Econdm ca Federal, porém n&do consegui a efetuar
seu login e usar sua senha, porque o servigo estava
i ndi sponivel durante aquele periodo (DOC. 9 -
APL| CATI VO DO FGTS | NDI SPONi VEL) .

Portanto, ndo tendo outra alternativa a ndo ser acionar
o Poder Judiciéario, o requerente se viu conpelido a
i ngressar com a presente demanda com o fito de receber
seu numerario e de ser compensado por danos
extrapatrinoni ai s.

Houve deferimento da |im nar para |evantanmento da
gquanti a debati a.

Ai nda que tenha havido denobra no cunprinento da nedi da
limnar, a pretensdo do requerente de fazer executar de forma
imediata a multa inicialmente fixada como estinulo para
cunprinmento da decisdo judicial fica na dependéncia do transito
em jul gado do processo.

Di ante das al egacbes, a CEF produziu defesa, que
transcrevo:

DOS FATOS

Dos autos consta que o requerente, demtido semjusta
causa e nado tendo Cartédo Cidaddo ou conta bancéaria
ativa junto a CAl XA ECONOM CA FEDERAL (CEF), conpareceu
a agéncia n° 0391, situada na Praca Santa Rita, n° 210
- Centro, Santa Rita do Sapucai - MG CEP: 37540-000,
em 24 de mar¢co de 2020, por volta das 12 horas e 30
m nutos, a fim de receber seu saldo do Fundo de
Garantia do Tenpo de Servico (FGTS) com o valor de R$
796, 13 (setecentos e noventa e seis reais e treze
centavos) (DOC. 1 - EXTRATO DE FGTS E DOC. 2 -
COVPROVANTES DE PAGAMENTO DO FGTS SUSTADOS)
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Porém quando a atendente do caixa ja estava sacando o
val or do FGIS ao autor, afirmou, a ele, que nédo seria
mai s possivel autorizar o paganento porque a fotografia
da Carteira de Trabal ho e Previdéncia Social (CTPS)
estava supostamente trocada ou adulterada, visto que
nao tinha um sinal de carinmbo sobrescrito ao retrato
facial (DOC. 3 — CTPS).

I nconformado com a situacdo e ndo podendo se desl ocar a
outra agéncia da CEF devido a um nonmento de isol anmento
soci al causado pela epidenmia do COVID- 19 (fato notério
de cal am dade publica no territério nacional), indagou,
as servidoras publicas, como poderia resolver a
cel eumn, na medida em que, além de nunca ter trocado
sua fotografia na CTPS, necessitava sacar, téao | ogo
possivel, todo seu saldo de FGTS para sua
sobrevi vénci a; | enbrando-se que o cenario era de crise
sanitéaria, social e econbnica no Pais.

Tent ou também convencé-|las de que era possivel ainda
perceber ligeiras marcas do carinmbo sobre o retrato,
enbora estivessem bastante apagadas pois sua carteira
trabal hista tinha uns 10 (dez) anos de uso. Também
argumentou que tinha até outro documento de
identificacdo pessoal consigo para confirmar sua
i donei dade (a saber: sua carteira de advogado inscrito
na OAB/ M5, mas ndo teve éxito (DOC. 4 — FOTOGRAFI A DA
CTPS COM BOA RESOLUCAO E DOC. 5 — DOCUMENTOS DE
| DENTI FI CACAO PESSQAL) .

De pronto, foi respondido que, sonmente se o Mnistério
do Trabal ho e Enprego (MIE) validasse novanente sua
CTPS, ela - funcionéaria da instituicao bancaria federa
— liberaria o paganento del e.

Dirigindo-se a uma uni dade | ocal do MIE, o requerente,
infelizmente, deparou-se com conuni cados, na portaria,
de que o Orgédo publico estava fechado por causa da
pandem a do coronavirus, ressaltando o aviso que os
at endi ment os publicos apenas seriam realizados em
pl ataformas digitais e nediante canais proprios (DOC. 6
— COMUNI CADOS DO MTE)

Mesmo assim o autor encam nhou um email, a
funcionarios do Mnistério do Trabal ho e Enprego, sendo
respondi do, singelanmente, que poderia cadastrar sua
CTPS Digital num aplicativo chamado Carteira de
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Trabal ho Digital (DOC. 7 — EMAIL).

Nao obstante ter efetuado seu cadastro, o proprio
aplicativo adverte que os dados do App (none, CPF,
fotografia etc.) nédo tém validade cono docunmento de
identificacédo, vale dizer, o software € inprestavel
como nei o de conprovacao, especialnmente, para retirar
seu dinheiro do FGTS junto a CEF (DOC. 8 - CTPS
DI G TAL) .

Enfim tanbém se cadastrou no aplicativo de FGTS da
Cai xa Econdm ca Federal, porém n&do consegui a efetuar
seu login e usar sua senha, porque o servigo estava
i ndi sponivel durante aquele periodo (DOC. 9 -
APL| CATI VO DO FGTS | NDI SPONi VEL) .

Portanto, ndo tendo outra alternativa a ndo ser acionar
o Poder Judiciéario, o requerente se viu conpelido a
i ngressar com a presente demanda com o fito de receber
seu numerario e de ser compensado por danos
extrapatrinoni ai s.

Deci do.

O mérito ja& foi analisado na decisdo limnar. Os
argunentos | a usados passam a fazer parte da sentenca cono forna
de fundanent acao.

A parte autora alneja o saque de FGIS, obstado, segundo
al ega, em razdo de duvidas quanto a veracidade e
autentici dade da CTPS apresentada e demai s entraves
burocraticos, em nonmento excepcional, decorrente do
i sol amento social exigido pelo enfrentamento da
pandeni a.

Os documentos que instruem a inicial s&do aptos a
denmonstrar a probabilidade do direito al egado, na
medi da em que denonstram que o postul ante, também
identificado pel os seus demai s docunentos pessoais,
como CPF e RG, teve 0 seu contrato de trabal ho

consi gnado em sua CTPS, rescindido em justa causa em
03/03/ 2020 (id 207020387, fl. 05), hipdétese |egal dos
val ores fundi ari os existentes (lei 8.036/80 20/1).

O perigo da denora € evidenciado em razdo do nmonento
excepcional de isolamento social e adaptacdo dos
servi ¢os publicos renmotos, em especial, a necessidade

) - i‘:" Assinado eletronicamente por: GUSTAVO MOREIRA MAZZILLI - 06/07/2020 14:46:13 Num. 262033900 - Pég. 5
o 'ir_‘,'-%%’ http://pjelg.trfl.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20070614461361400000257839567

X
fr Frlt el Numero do documento: 20070614461361400000257839567



de liquidez para fazer frente as prenentes despesas
exi gi das do periodo.

Ante o exposto, defiro a medida de urgéncia requerida,
para determ nar que a CEF, no prazo de 48 horas, |ibere
0os val ores existentes em conta vincul ada ao FGIS da
parte autora, sob pena de aplicacdo de nulta diaria de
R$ 200, 00.

No mais, no que se refere ao pedido de condenacdo em
danos norais, a demanda deve ser jul gada procedente, consoante
os fundanent os expostos adi ante.

Vejo simlaridade entre ente processo e o feito de
numer o 1000140- 04. 2019. 4. 01. 3810. Assim as razbes para decidir
aquele litigio aqui serao incorporadas.

I nicialmente, deve-se |lenbrar aqui que nédo se discute a
conduta pessoal de determ nado enpregado da CEF, ja que esta
sujeito a medidas de fiscalizacdo pelo banco e de
responsabilizacdo pessoal, em face do receio de cometer
equi vocos, e pode, em determ nada situacdo, com objetivo
legitinp de se resguardar, apresentar exigéncia docunental que
se apresente excessiva, a ponto de inplicar ofensa ao principio
da razoabi | i dade.

O debate deve ser enfrentado, apesar de se apontar na
inicial determ nado(a) empregado(a) como causador dos
i nfortuni os narrados, conp questionanento do funcionanmento da
pessoa juridica ré, ja que, em tese, 0 servigco nédo teria
funci onado de forma cél ere e razoavel, cono deveri a.

Si go.

". O fornecedor de servi¢cos responde, independentenente
da exi sténcia de cul pa, pela reparacdo dos danos causados aos
consum dores por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢os,
bem conmpb por informacgbes insuficientes ou i nadequadas sobre sua
fruicdo e riscosO Codigo de Defesa do Consum dor, regranento
aplicavel as instituicbdes financeiras, em seu artigo 14,
est abel ece que

Vej a- se:

EVMBARGOS DE DECLARACAO. LEG TI M DADE RECURSAL LI M TADA
AS PARTES. NAO CABI MENTO DE RECURSO | NTERPOSTO POR
AM CI CURI AE. EMBARGOS DE DECLARACAO OPOSTOS PELO
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PROCURADOR GERAL DA REPUBLI CA CONHECI DOS. ALEGACAO DE
CONTRADI CAO. ALTERACAO DA EMENTA DO JULGADO. RESTRI CAQO,
EMBARGOS PROVIDOS. (...) Embargos de decl aracéo
provi dos para reduzir o teor da ementa referente ao
julganento da Acédo Direta de Inconstitucionalidade n.
2.591, que passa a ter o seguinte conteudo, dela
excl uidos enunci ados em relacdo aos quais nao héa
consenso: ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODI GO DE DEFESA DO
CONSUM DOR. ART. 50, XXXI'l, DA CB/88. ART. 170, V, DA
CB/ 88. | NSTI TUI COES FI NANCEI RAS. SUJEI CAO DELAS AO
CODI GO DE DEFESA DO CONSUM DOR. ACAO DI RETA DE
| NCONSTI TUCI ONALI DADE JULGADA | MPROCEDENTE. 1. As
institui¢cdes financeiras estao, todas elas, alcancadas
pel a incidéncia das normas veicul adas pel o Cbdi go de
Def esa do Consunmidor. 2. ‘Consum dor’, para os efeitos
do Codi go de Defesa do Consum dor, € toda pessoa fisica
ou juridica que utiliza, com destinatario final
ativi dade bancaria, financeira e de crédito. 3. Agdao
direta julgada inprocedente. (STF - AD 2591, rel atada
pelo Mnistro Carlos Vel l 0so)

Ressalto que é direito do consuni dor receber adequada
informagcdo e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
conposi ¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem cono
sobre os riscos que apresentem (CDC 6°/111).

Deve poder denonstrar os fatos constitutivos de seu
direito para o banco de maneira anpla, sem que a falta do
preenchi mento de unma fornmali dade ndo possa ser substituida por
outros nei os de prova.

Anal i sando a coépia da CTPS do autor, de fato, pode
haver indicios de que teria existido a troca da fotografia.
Porém conp bem indi cado na decisédo limnar, a CEF poderia ter
apont ado outros necani snos para o resguardo da verificacao da
i denti dade do requerente.

Nao tendo isso sido feito, ele foi obrigado, na falta
de tal conduta alternativa oferecida ao enpregado por neio de
normas i nternas de procedinmento, a tentar emtir outra CTPS e,
ao final, ingressar emjuizo.

Desta forma, o autor percorreu |ongo cam nho para
sol ucdo da pendenga, sendo necessario o protocol o de demanda
j udi ci al
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Na espécie, ha de considerar o tenpo despedi do pel as
parte autora para tentar solucionar o problena. Neste aspecto, a

7

i neficiéncia do servico prestado é manifesta.

Neste mesnp sentido, devidanente pontuado no acordéao
proferido nos autos da Apelacdo n° 4005395-61.2013. 8. 26. 0223 do
TJISP.

Lenbra o Desenbargador flum nense Luiz Fernando Ri beiro
de Carval ho que “o tenpo, pela sua escassez, é um bem
preci oso para o individuo, tendo um val or que extrapol a
sua di mrensdo econém ca. A nenor fracdo de tenpo perdido
em nossas vidas constitui um bem irrecuperavel. Por
i sso, afigura-se razoavel que a perda desse bem ainda
que né&o inplique em prejuizo econbnm co ou material, dé
ensejo a uma indenizacdo. A anpliacdo do conceito de
dano moral, para englobar situa¢gbfes nas quais um
contratante se vé obrigado a perder seu tenpo livre em
razao da conduta abusiva do outro, nédo deve ser vista
conb um sinal de unma soci edade que ndo estda disposta a
suportar abusos”.(Dano noral em caso de descunprinento
de obrigacdo contratual, in AMAER]J Noticias Especi ais,
n. 20, junho/2004)

A indeni zacdo pela perda do tenpo livre é possivel em
“situacbes intoleraveis, em que h& desidia e
desrespeito aos consum dores, que nuitas vezes se veem
conpelidos a sair de sua rotina e perder o tenpo livre
para sol uci onar probl enas causados por atos ilicitos ou
condut as abusi vas de fornecedores. Tais situacdes fogem
do que usual mente se aceita cono ‘normal’, em se
tratando de espera por parte do consum dor. Sao aquel es
fanmpbsos casos de call center em que se espera durante
30 minutos ou nmais, sendo transferido de um atendente
para outro. Nesses casos, percebe-se claramente o
desrespeito ao consuni dor, que € prontanente atendido
quando da contratacédo, mas, quando busca o atendi nento
para resolver qualquer i mpasse, €& obrigado,
i njustificadanmente, a perder seu tenpo livre” (Leonardo
de Medeiros Garcia, Direito do Consum dor Cdédi go
Coment ado e Jurisprudéncia, 62 ed., Niterd6i/RJ, Editora
| npetus, 2010, p. 67).

(TIJSP - APL 4005395-61.2013. 8. 26.0223, Relator. Des.
Dr. Ricardo Negré&o, 192 Camara de Direito Privado, data
do julgamento 08/08/ 2016, data de publicacéao
12/ 08/ 2016) .
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No caso, vislunmbra-se figura intitula com “desvio
produtivo do consum dor” a qual defende que todo tenpo
desperdi cado pel o consum dor para a solucdo de probl emas gerados
por maus fornecedores constitui dano indenizavel, posicionando o
STJ também neste sentido. Em deci sdo nonocréatica do mnistro
Marco Aurélio Bellizze, relator do AREsp 1.260.458/ SP na 32
Turma conheceu do agravo para rejeitar o Recurso Especial do
Banco Santander. Comp fundamento da sua decisdo, o relator
adotou o acérddo do TJ-SP que reconheceu, no caso concreto, a
ocorréncia de danos morais com base na Teoria do Desvio
Produti vo do Consumi dor.

DECI SAO

Cui da-se de agravo interposto por Banco Santander
(Brasil) S.A desafiando decisdao do Tribunal de Justica
de Sdo Paul o que ndo adnmitiu o processanmento do recurso
especial, com fundamento no art. 105, inciso III,
alinea a, da Constituicdo Federal, em acérddo assim
enentado (e-STJ, fl. 344):

RESPONSABI LI DADE ClI VIL. Danos norais. Contrato de mituo
com pacto adjeto de alienacdo fiduciaria de bemindvel.
Lancamento indevido de encargos bancarios, porque
resul tantes exclusivamente de falha operacional do
banco. Situacdo que extrapolou o nero aborreci nento do
cotidiano ou dissabor por insucesso negoci al
Recal citréancia injustificada da casa bancaria em cobrar
encar gos bancarios resultantes de sua propria desidia,
pois nao procedeu ao débito das parcelas na conta
corrente da autora, nas datas dos venci mentos,
exi gi ndo, posteriornente, de forma abusiva, 0Ss encargos
resul tantes do paganento com atraso. Decurso de nmais de
trés anos' sem solucdo da pendéncia pela instituicéo
financeira. Necessi dade de ajuizanento de duas acdes
judiciais pela autora. Adocao, no caso, da teoria do
Desvi o Produtivo do Consum dor, tendo em vista que a
autora foi privada de tenpo relevante para dedicar-se
ao exercicio de atividades que nel hor | he aprouvesse,
subnmet endo-se, em fun¢cdo do episodio em cotejo, a
i nterm navei s percal cos para a solucdo de probl enmas
oriundos de ma prestacdo do servico bancario. Danos
morai s indenizaveis configurados. Preservacao da
i ndeni zagcdo arbitrada, com nmoderacao, em cinco ml
reais. Pedido inicial julgado parcial nente procedente.
Sentenca manti da. Recurso inprovido.
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Nao foram opostos enbargos de decl aracéo.

Nas razdes do recurso especial, o recorrente al egou
of ensa aos arts. 186, 336, 824, 927, 944, 945 e 1.425
do CC/ 2002. Sustentou que a agravada, nesnp sabedora da
sua situacadao de inadimpléncia e, portanto, da
configuracdo da nora, somente postula a Consignacao de
val ores que entende devidos, valendo-se deste
procedi mento para reaver a posse do bem e procrastinar
0o paganento do nontante total do débito. Afirnou,
ai nda, que ndo houve conduta ilicita a ensejar o
paganent o de indenizacdo por danos norais. Pleiteou,
subsi di ari amente, sua redugdo.

Nao foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fl. 401).

O Tribunal local inadmtiu o processanento do recurso
especi al pela incidéncia da Sunula n. 7 do STJ.

Irresignado, o recorrente interpde agravo refutando o
Obi ce apontado pela Corte estadual

Sem contram nuta (e-STJ, fl. 413).
Brevenent e rel at ado, deci do.

I nicialnmente, vale pontuar que o presente recurso foi
i nterposto contra decisdo publicada na vigéncia do
NCPC, razao pela qual devem ser exigidos os requisitos
de admi ssibilidade recursal na forma nele prevista, nos
ternmos do Enunciado n. 3 aprovado pelo Plenario do STJ
na sessdo de 9/3/2016: "Aos recursos interpostos com
fundanento no CPC/ 2015 (rel ativos a deci sdes publicadas
a partir de 18 de marco de 2016) serdao exigidos os
requi sitos de adm ssi bilidade recursal na forma do novo

CPC'.
O Tribunal estadual, ao dirimr a controvérsia
concluiu que ficaram caracterizados o ato ilicito e o

consequent e dever de indenizar, conforne se col he dos
excertos do aresto recorrido (e-STJ, fls. 346-349):

E que, consoante energe cristalino dos autos, conunicou
a autora ao banco a regular disponibilizacdo em sua
conta bancéaria dos val ores necessarios a quitacado das
parcel as dos neses de novenbro e dezenbro de 2010, e de
fevereiro de 2011 (fls. 87/91), solicitando inediatas
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provi dénci as para que fossem cessadas as cobrancas de
encar gos bancarios por suposto inadinplemento de
al udi das prestacdes, cujo valor total, semcontribuic¢ao
da autora para tanto, apenas foi debitado em sua conta
em 23 de marc¢co de 2011, acrescido, ainda assim de
encargos relativos ao pagamento em atraso, que, no
noment o da propositura da acao, correspondiam a R$
5. 043, 36.

E certo, de igual npdo, que, em nonento precedente ao
aj ui zamento desta acédo, j& havia a autora demandado o
réu pela cobranca indevida da parcela do mituo com
venci mnento no dia 31 de janeiro de 2013, tendo sido
real i zada conposi cdo ami gavel entre as partes (fls.
127/ 130) para o reconhecimento de quitacdo desta
prestacédo, al ém da obrigacdo do banco de excluir o nome
da recorrida do cadastro dos i nadinplentes. Nao
satisfeito e agindo com total descaso com a
consum dora, insistiu o banco na cobranca de encargos
abusi vos, sob a infundada al egacdo de que agiu no
exercicio regular de direito, tendo emyvista a al egada
| egiti m dade das tarifas exigidas por servigos
ef eti vanente usufruidos pela autora, conquanto notivada
sua recusa em efetuar o paganento de despesas cuja
cobranca ndo | he podia ser atribuida [a autora
conmprovou o depo6sito de valores suficientes para a
qui tacdo das parcel as posteriornente exigidas pelo
banco réu (novenbro e dezenbro de 2010 e fevereiro de
2011- fls. 24 e 27)], o0 que escancara a ilegitimdade
de al udi dos | ancanentos a débito na conta corrente da
recorrida, ante a conprovacdao de que o descontrole da
conta decorreu da desidia da casa bancéaria, que deixou
de efetuar, na época oportuna, os débitos dos val ores
pertinentes, sobrevindo a cobranca unica e integral de
tais valores (fls. 28), mas acrescida, abusivanmente, de
encar gos bancari os indevidos (fls. 28/40).

| sto assentado, bom é real car que a situacao vivenci ada
pel a autora real mente extrapolou o sinples dissabor
resultante de insucesso negocial, visto que foi a
consunm dora obrigada a entrar em contato com a centra
de atendi nento do banco e ajuizar a presente acdo com a
finalidade da consignacao do val or das parcelas do
contrato emcotejo para evitar nova restricao cadastra
a seu none (fls. 87), alémda imnéncia de execucado do
contrato, na forma prevista nos artigos 26 e 27, da Le
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n. 9.514/97 (fls. 104, clausula vigésima primeira),
cunpri ndo observar, ainda, que, durante anos, teve a
autora que se subneter a penalizantes percal cos para
conseguir a exclusao de encargos bancari os abusi vanente
| ancados em sua conta corrente, por ela devidamente
contestados e que nao foram espontaneamente
reenbol sados pelo réu, sob a infundada al egacdo de que
a sua exigibilidade era proveniente de exercicio
regular de direito por consubstanciar servic¢os
ef eti vanente usufruidos pela autora. Ademmi s, ndo ha se
cogitar no caso da caracterizacdo de ato de terceiro
habi|l a constituir fator excludente da responsabilidade
civil do banco, porquanto nao se cuida aqui de fato
i nprevisivel e inevitavel ou, nmesno, de intensidade
tamanha que tenha se prestado a excluir a |iberdade de
acdo do causador direto do dano, nesnp porque, conmo é
sabido, o fato de terceiro somente materializa
excl udente da obrigacdo de indenizar quando for a causa
exclusiva do prejuizo, o que, evidentemente, néo
ocorreu no caso em anal i se, conp antes salientado.

Ali ds, releva considerar que se cuida aqui de
responsabi |l i dade objetiva da instituicdo financeira ré,
por forca da aplicacdao do artigo 14, do Cdédigo de
Def esa do Consum dor, estando, no caso em exanme, a
obri gacdo de indenizar assentada na denonstracao da
conduta desi diosa do banco, na configuracdo do dano
nmoral a consumi dora e no nexo de causalidade entre a
falha do servigo e o resultado |esivo inmposto a autora,
consubst anci ados tai s pressupostos, conp assinal ado, na
acado negligente da instituicado financeira, que, por
defeito operacional do servico disponibilizado a
consum dora, |ancou por relevante periodo de tenpo
encar gos bancéarios indevidos na conta corrente da
aut or a.

Com efeito, temse conp absol utanente injustificavel a
conduta da instituicdo financeira em insistir na
cobranca de encargos fundanentadanente inpugnados pel a
consum dora, notorio, portanto, o dano noral por ela
suportado, cuja denonstracao evidencia-se pelo fato de
ter sido submetida, por |ongo periodo [por mais de trés
anos, desde o inicio da cobranca e até a prolacdao da
sentenca], a verdadeiro calvario para obter o estorno
al vitrado, cunprindo prestigiar no caso a teoria do
Desvio Produtivo do Consum dor, por meio da qual
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sustenta Marcos Dessaune que todo tenpo desperdi cado
pel o consuni dor para a solucdo de probl enas gerados por

maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao
perfil har o entendinento de que a "m ssdao subjacente
dos fornecedores é - ou deveria ser - dar ao

consum dor, por intermédio de produtos e servicgos de
qual i dade, condi cdes para que ele possa enpregar seu
tempo e suas conpeténcias nas atividades de sua
preferéncia. Especialmente no Brasil é notoério que
i ncontavei s profissionais, enpresas e o proprio Estado,
em vez de atender ao cidadado consum dor em observéanci a
a sua m ssdo, acabam fornecendo-|he cotidi ananmente
produt os e servi cos defeituosos, ou exercendo praticas
abusivas no nmercado, contrariando a lei. Para evitar
mai ores prejuizos, o consum dor se vé entdo conpelido a
desperdi car o seu valioso tenpo e a desviar as suas
custosas conpeténcias - de atividades conp o trabal ho,
o estudo, o descanso, o |lazer - para tentar resolver
esses problemas de consunmo, que o fornecedor tem o
dever de nado causar. Tais situacdes corriqueiras,
curi osamente, ainda ndo haviam merecido a devida
atencdo do Direito brasileiro. Trata-se de fatos
noci vos que nado se enguadram nos conceitos tradicionais
de 'dano material', de 'perda de unma chance' e de 'dano
noral ' indenizaveis. Tanpouco podem eles (os fatos
noci vos) ser juridicamente banalizados com ' meros
di ssabores ou percal¢cos' na vida do consum dor, conmo
vém entendendo nuitos juristas e tribunais.” . (...)

Com efeito, a abusiva cobranca de encargos bancéari os
i ndevidos e a recalcitrancia injustificada por tenpo
expressivo [trés anos] do réu em proceder a cessacao
desta exacdo e 0 espontaneo ressarcimento a
correntista, constitui injusta agressao, porquanto
privou a autora de utilizar o seu tenpo disponivel na
forma que nel hor | he aprouvesse, de nolde a provocar
sofrimento psiquico que nolesta direitos inerentes a
personal i dade, vul nerando seu patrimdnio noral, a
justificar a reparacao al nejada.

(...) Indisputavel, destarte, a configuracdao dos danos
norai s indenizaveis, bem é de ver que considerado o
critério de que a indenizacdo ndo deve prestar-se ao
enriquecinmento ilicito, mas considerando o aspecto
inibitdério da condenacdo ora enfocada, em rel acdo ao
autor do ilicito, a fimde que invista na qualificacao
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de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus
procedi ment os, ndo ha se olvidar, de outra parte, do
carater compensatoério da reparacdo, de molde a
possibilitar sentimento que se preste ao menos a
mtigar o sério constrangi nento suportado pela vitim
da injusta ofensa, afigurando-se, sob tal perspectiva,
razoavel o arbitranmento da indenizacdo em cinco mil
reais.

Nesse contexto, reverter a conclusdo do Tribunal |oca
para acol her a pretensdo recursal, quanto a existéncia
de ato ilicito e a reducdao do quantum i ndeni zatori o,
demandaria o revolvinmento do acervo fatico-probatorio
dos autos, o que se nobstra invidavel ante a natureza
excepcional da via eleita, consoante enunciado da
Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica.

Ante o exposto, conheco do agravo para nado conhecer do
recurso especi al .

Nos ternos do art. 85, § 11, do CPC/ 2015, mmjoro oS
honor ari os em favor do advogado da parte ora recorrida
em 2% sobre o val or da condenacéo.

(STJ - AREsp 1.260.458/SP, Rel. M n. Marco Aurélio
Bellize, 3% Turma, data da publicacdo 06/ 04/2018).

O pedido da parte autora nerece ser acol hido, posto que
a falha na prestacdo dos servicos ficou caracterizada, tanto
pel o atendi mento ao consum dor, demandando a necessi dade de
atuacdo do polo ativo em varios momentos na tentativa de
sol uci onar o caso.

Com tais consideracdes, reputo configurado o dano nora
decorrente da conduta da instituicdo financeira ré em
i ndevi damente negar a procuracdo |evada para autorizar a
nmovi ment acdo da cont a.

i ndeni zat 6ri o pel os danos norais infligidos a parte
pl eiteante, o valor dever&a |evar em consideragdo a extensdo do
dano (art. 944 do Cddigo Civil), ndo deve ser infinp, que néo
guarde proporcado com o dano, nem deve inplicar em fonte de
enriquecimento ilicito, mas, o suficiente a conmpensar o
constrangi nento suportado e de nodo a desestinular a ocorréncia
de repeticao de préatica |esiva.quantum Referente ao

Assim considerando, ainda, o tenmpo de manutencdo do
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vicio do servigco a que a parte autora foi subnetida e a perda do
tempo Gtil na tentativa de solucionar a questdao junto a
instituicdo ré, entendo razoavel a fixacdo da indenizacdo por
danos norais em R$ 5.000,00 (cinco ml reais).

Ante o0 exposto, acolho o pedido da autora, julgando
extinto o feito com resolucdo de mérito, nos ternos do artigo
487, |, do CPC para condenar a ré a |iberar os valores da conta
FGTS do requerente (obrigacdo cunprida) e a pagar a quantia de
R$ 5.000,00 (cinco m!l reais), a titulo de indenizacdo por danos
norai s, que sera corrigido pela SELIC, a partir da publicacao da
sent enca.

Sem custas ou honorarios nesta instancia, a teor do
art. 55 da Lei n° 9.099/95, c.c. art. 1° da Lei n° 10.259/01.

Apbés o tréansito em jul gado, oficie-se a Caixa Econdnica
Federal para realizacdo do paganento na conta bancéaria a ser
i nformada oportunanmente pelo autor, no prazo de trinta dias.

Com a juntada do conprovante de pagamento, dé-se
ci énci a aos autores.

Publ i que-se. Registre-se. Intimmse. Oportunanmente,
arqui vem se 0s autos, com bai xa na distri bui ¢céo.
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