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Registro: 2020.0000832514
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1028651-21.2020.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
RENATO RODRIGUES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO SEMEAR S.A..

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso do autor e negaram provimento ao recurso do réu, com determinacao V. U.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CAMPOS MELLO (Presidente sem voto), EDGARD ROSA E ALBERTO
GOSSON.

Sao Paulo, 8 de outubro de 2020.
ROBERTO MAC CRACKEN

RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028651-21.2020.8.26.0100 e cédigo 12D1A9A8.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 09/10/2020 as 18:49 .
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Apelagao Civel n° 1028651-21.2020.8.26.0100

Apelante/Apelado: Renato Rodrigues da Silva
Apelado/Apelante: Banco Semear S.a.
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 34762

Apelacdo. Acdo de inexigibilidade de débito, cumulada
com indenizatoria. Autor que foi chamado a comparecer
em audiéncia de conciliagdo pré-processual em razao de
débito ja quitado. Réu que ndo reconheceu o adimplemento
nem mesmo na audiéncia, a qual ocorreu quase cinco
meses apés a quitagdo. Pedido de condenagdo ao
pagamento em dobro do que foi indevidamente cobrado.
Inadmissibilidade. Artigo 940 do Coédigo Civil que so6 ¢
aplicavel para o caso de cobranca judicial do débito
quitado. Precedente do C. STJ. Dano moral. Ocorréncia.
Indevido abalo na seguranca juridica do autor. Montante
fixado na r. sentenca (R$15.000,00) que ndo merece reparo.
Juros de mora que devem fluir desde a data de citagao do
réu. Determinacdo de expedi¢do de oficios a Nobres
Instituigdes.

Recurso do réu ndo provido e recurso do autor parcialmente
provido, com determinacao.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos em face da
r. sentenca de fls. 132/134 que julgou parcialmente procedente a acdo para
condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por dano moral, no montante de
R$15.000,00 (quinze mil reais), distribuindo igualmente entre as partes a
responsabilidade pelas custas e despesas processuais, bem como arbitrando

honorarios advocaticios no montante de R$1.500,00.
Irresignadas, recorrem as partes autora e ré.

A requerente, em suas razoes recursais de fls. 151/167,

requerendo, em suma, a condenagdo do réu a restituicdo do dobro que cobrou
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indevidamente, bem como a antecipa¢do da incidéncia dos juros de mora e da

corre¢do monetaria para a data da pratica do ato ilicito.

A ré, em sua apelacao de fls. 170/194, argui, em sede
preliminar, a ocorréncia de cerceamento de defesa; nulidade da r. sentenga
violagdo ao principio da ndo surpresa e por auséncia de fundamentagio;
impugna a gratuidade da justica da parte autora; alega que, embora tenha
convidado o autor para participar de audiéncia de conciliacdo pré-processual,
o comparecimento do autor era facultativo; aduz inexistir dano moral, bem
como, subsidiariamente, requer a reducdo do montante arbitrado. Pede, ao
final, a condenacdo integral da parte autora ao pagamento dos Onus

sucumbenciais, bem como de multa por litigdncia de ma-fé.
Recursos regularmente processados.

E o relatorio, ao qual se acresce, para todos os fins

proprios, o da r. sentenca recorrida.

Inicialmente, destaca-se que as preliminares arguidas

pela parte ré em seu recurso ndo merecem acolhimento.

Com todas as vénias, no cenario dos autos, a oitiva da
parte autora em juizo ndo se afigura necessaria para a solugdo efetiva da lide,

uma vez que, as provas documentais juntadas permitem o conhecimento pleno

da lide.

Assim, cabe ao Julgador, de forma discricionaria,
analisar os autos e os atos praticados, inclusive, verificando as provas

produzidas e, se for o caso, em razdo de sua convic¢ao intima, determinar a
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producao de outras provas que entender necessarias para a elucidagcdo do caso

em concreto ou julgar a lide de forma antecipada.

No caso em apreco, o MM Juiz a quo tinha em maos
todos os elementos para apreciar as alegagdes desenvolvidas na presente agao,
sendo certo que os documentos acostados aos autos bastaram para a formagao
do seu convencimento e permitiram o exame adequado das questdes
discutidas, portanto, desnecessaria a producao de outras provas, inclusive a

pretendida oitiva do autor.

Portanto, a questdo trazida a baila ndo necessita de
outras provas a serem produzidas, satisfazendo-se pela produgdo de prova
documental ja acostada nos autos, pois se extrai que o feito diz respeito a
matéria de fato e de direito que ndo necessita de outras espécies de prova.

Nesse sentido:

“Presentes as condi¢des que ensejaram O
julgamento antecipado da causa, ¢ dever do juiz, e

ndo mera faculdade, assim proceder.”!

Desta forma, rejeita-se a preliminar arguida, pois, in

casu, inexistiu qualquer espécie de cerceamento de defesa.

No que toca a suposta violagdo ao principio da ndo

surpresa, também ndo merece guarida a argumentacao do réu.

Com o devido respeito, a decisdo judicial ndo abordou

nenhum aspecto sobre o qual ndo foi dado as partes oportunidade de se

1 STJ — 42 Turma, REsp 2.832-RJ, rel. Min. Savio de Figueiredo, j. 14.8.90, negaram provimento, v.u., DJU 17.9.90, p. 9.513. (Nesse
mesmo sentido: vide RSTJ 102/500 e RT 782/302).
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manifestarem, at¢ mesmo porque o MM. Juizo a quo julgou a pretensdao com
base nos pedidos iniciais, sem conhecer nenhuma matéria de oficio, de modo
que, em sede de contestagdo, foi autorizado ao réu manifestar-se sobre todas

as teses arguidas pelo autor.

Vale lembrar que, nos exatos termos do artigo 336, do
CPC: “Incumbe ao réu alegar, na contestagdo, toda a matéria de defesa,
expondo as razoes de fato e de direito com que impugna o pedido do autor e
especificando as provas que pretende produzir”. Portanto, com o devido

respeito, na hipotese dos autos, ndao ha decisdo surpresa.

Ademais, afasta-se a preliminar de vicio de
fundamentacdo, uma vez que a r. sentenga recorrida apresenta fundamentos
claros, precisos e suficientes para a solucdo do litigio, inexistindo qualquer
espécie de macula apta a torna-la nula, pois em total conformidade com o

quanto disposto no artigo 93, IX, da Constituicdo Federal.

Por fim, fica rejeitada a impugnag¢do a gratuidade da
justica pois os documentos de fls. 18/20 demonstram que a parte autora aufere
rendimentos compativeis com os requisitos para a concessao da gratuidade da
justica, bem como teve, recentemente, seu contrato de trabalho suspenso em
razao da pandemia do novo coronavirus, o que faz presumir que sua condicao
econOmica restaria prejudicada se tivesse que arcar com os custos do presente

Pprocesso.

Ademais, o réu ndo trouxe qualquer elemento capaz de
infirmar a conviccdo do MM. Magistrado a quo no sentido de que o autor nao

goza dos requisitos para a concessao da gratuidade da justica.
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Passando ao mérito, o0s recursos nao merecem

provimento.

De inicio, importante consignar que descabe a deduzida
condenacao da parte ré¢ as penas da litigancia de ma-fé, uma vez que, in casu,
nao se verifica a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no artigo 80,

do CPC.

Registre-se que as alegacdes de defesa da parte ré
vieram fundadas em prova documental cuja veracidade nao € contestada na
presente demanda, de modo que, com todas as vénias, ndo se vislumbra
alteracdo da verdade dos fatos por parte da Instituicdo Financeira, mas, tao
somente, arguicdao de teses defensivas, o que configura exercicio regular de

direito.

Ainda, com o devido respeito, o pleito autoral
requerendo a condenagdo da parte ré ao pagamento do dobro do que cobrou

nao pode ser acolhido.

Isso porque, o paragrafo unico do artigo 42, do CDC,
apenas ¢ aplicavel em caso em que haja efetivo pagamento indevido por parte
do consumidor, ndo sendo aplicadvel a simples cobranca indevida do deébito,
como ocorreu in casu. Até mesmo por isso o texto legal menciona o direito a

repeticdao de indébito correspondente ao dobro do que pagou. Note-se:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em

quantia indevida tem direito a repeticdo do

indébito, por valor igual ao dobro do que pagou

em excesso, acrescido de correcdo monetaria e

juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Portanto, descabida a repeticio em dobro com

fundamento no artigo 42, paragrafo tinico, do CDC.

Do mesmo modo, ndo cabe o pagamento do dobro do

valor cobrado, nos termos do artigo 940, do Codigo Civil.

Isso porque, segundo consolidada jurisprudéncia do
Colendo Superior Tribunal de Justiga, o artigo 940 do Cddigo Civil apenas se
aplica para os casos de cobranca judicial de débito ja pago, o que ndo ocorreu

no caso em tela.

Isso porque, in casu, o autor foi convidado a participar
de uma conciliacao pré-processual, o que ndo configura cobrancga judicial do
debito, afastando, por isso, a incidéncia do indigitado artigo 940, do Codigo

Civil.

Sobre tema, destaca-se o entendimento do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
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CONSUMIDOR. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. ACAO
DE  INDENIZACAO. RELACAO DE
CONSUMO. COBRANCA JUDICIAL.

INDEVIDA. DIVIDA PAGA. INSTITUICAO

BANCARIA. MA-FE. DEMONSTRACAOQ. ART.

42 DO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE.

ARTIGO 940 DO CODIGO CIVIL. REPETICAO
DE INDEBITO EM DOBRO. PRESSUPOSTOS
PREENCHIDOS. COEXISTENCIA DE
NORMAS. CONVERGENCIA.
MANDAMENTOS CONSTITUCIONAIS. 1.

Recurso especial interposto contra acorddo
publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil
de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 ¢
3/STJ). 2. Cinge-se a controvérsia a discutir a
possibilidade de se aplicar a san¢do do art. 940 do
Cdédigo Civil - pagamento da repeti¢do do indébito
em dobro - na hipotese de cobranga indevida de
divida oriunda de relacao de consumo. 3. Nao ha
falar em negativa de prestagdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua
decisao, solucionando a controvérsia com a
aplicacdo do direito que entende cabivel a
hipotese, apenas ndo no sentido pretendido pela

parte. 4. Os artigos 940 do Codigo Civil e 42,

paragrafo tunico, do Codigo de Defesa do

Consumidor possuem pressupostos de aplicacao
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diferentes e incidem em hipoteses distintas. 5. A

aplicacio da pena prevista no paragrafo unico

do art. 42 do CDC apenas é possivel diante da

presenca de engano justificavel do credor em

proceder com a cobranca, da cobranca

extrajudicial de divida de consumo e de

pagamento de quantia _ indevida  pelo

consumidor. 6. O artigo 940 do CC somente

pode ser aplicado quando a cobranca se da por

meio judicial e fica comprovada a ma-fé do

demandante, independentemente de prova do

prejuizo. 7. No caso, embora ndo estejam
preenchidos os requisitos para a aplicacdo do art.
42, paragrafo unico, do CDC, visto que a cobranga
nao ensejou novo pagamento da divida, todos os
pressupostos para a aplicagdo do art. 940 do CC
estdo presentes. 8. Mesmo diante de uma relagdo
de consumo, se inexistentes os pressupostos de
aplicacdo do art. 42, pardgrafo tnico, do CDC,
deve ser aplicado o sistema geral do Codigo Civil,
no que couber. 9. O art. 940 do CC ¢ norma
complementar ao art. 42, paragrafo tinico, do CDC
e, no caso, sua aplicagdo esta alinhada ao
cumprimento do mandamento constitucional de
prote¢do do consumidor. 10. Recurso especial ndo

provido.

(STJ, REsp 1.645.589/MS, rel. Min. Ricardo
Villas Boas Cueva, , Terceira Turma, j. 4.2.2020)
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Assim, por ndo ter havido efetivo pagamento indevido
pelo consumidor, bem como por ndo ter existido cobranga judicial do débito

quitado, descabe o pedido de restituicdo em dobro do valor cobrado.

Do mesmo modo, o pedido do réu no sentido de afastar
ou reduzir a condenagdo de indenizacao por dano moral também niao merece

prosperar.

Isso porque, conforme constou efetivamente
demonstrado no conjunto probatorio dos autos, o autor-consumidor quitou a
divida bancaria na data de 10 de outubro de 2019 (fls. 22). Todavia, apos dois
meses, na data de 10 de dezembro de 2019, o réu ingressou com pedido de
designacdo de audiéncia de conciliacdo pré-processual, atribuindo ao

consumidor débito no valor de R$35.249,41 (fls. 23).

Ora, com o devido respeito, tal conduta certamente
violou a esfera moral do autor, que com certeza teve sua seguranc¢a juridica
abalada pela conduta ilicita do banco, uma vez que se viu sob o risco de ser

cobrado por divida ja paga.

Destaca-se que, conforme constou na peti¢do da parte ré
que requereu a audiéncia pré-processual, sua designacdo visava evitar “a

judicializacao processual” (fls. 23).

Assim, em razao da inseguranca juridica gerada pelo ato
ilicito do Banco réu, o consumidor constituiu advogado e compareceu a

audiéncia de conciliacdo, mesmo ja tendo adimplido a mencionada divida.
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Apesar de a audiéncia ter ocorrido quase cinco meses
ap6s o pagamento do débito, na data de 4 de margco de 2020, o réu nado
reconheceu, na oportunidade, o adimplemento pela parte autora, de modo que
constou no termo de sessdo que a audiéncia foi infrutifera, tendo sido as
partes cientificadas de que, querendo, poderiam propor a¢do judicial (fls.

62/63).

Ora, com todas as vénias, tal atitude configura
inequivoca falha na prestacdo de servigo que gerou forte inseguranga na esfera
juridica do consumidor, ocasionando abalo de ordem moral, seja porque o
consumidor foi cobrado por quantia ja adimplida, seja porque teve de
constituir advogado e comparecer em audiéncia em razdo da situacdo acima

retratada.

Assim, nos termos do artigo 14, do CDC, o servigo
ofertado pela ré ndo ofereceu a seguranca que dele o consumidor poderia
esperar, de modo que compete ao fornecedor, nesta hipdtese, arcar com os

danos ocasionados.

Com o devido respeito, a Turma Julgadora entende
improprio e inadequado a utilizagdo do Centro Judicidrio de Solugdo de

Conflitos e Cidadania quando a divida j4, ha muito, havia sido quitada.

Com certeza, poderia a empresa ré ter tomado as
adequadas e oportunas providéncias para que tal evento, totalmente

desnecessario, ndo ocorresse.

Nao o fez, quedando-se por inerte.

Apelagao Civel n° 1028651-21.2020.8.26.0100 -Voto n® 34762 - RP 11

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028651-21.2020.8.26.0100 e cédigo 12D1A9A8.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 09/10/2020 as 18:49 .



ramALBE ST TRIBUNAL DE JUSTICA

[ ] | ,
=E& PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Tal situacdo, em muito, extrapola o mero aborrecimento
e, com certeza, produz inseguranca juridica para quem ¢ convidado a suportar
evento de conciliacdo em face de obrigagdo anteriormente, de forma integral,

quitada.

Em tal circunstincia, com todas as vénias, a Turma
Julgadora entende que o dano moral estipulado pelo Nobre Juizo a quo ¢
proprio e adequado e, além da reparagdo pelo desconforto sofrido, serve,
também, como meio pedagdgico para que outra circunstancia assemelhada a

ora retratada nao venha mais a ocorrer.

Registre-se que a condenagdo merece ser mantida
levando-se em conta todos os atos e fatos descritos no presente processo, bem
como eventuais condutas do autor do dano visando a sua respectiva reparagao
ou sua minimizagdo, pois, desta forma, ndo ensejara a possibilidade de
enriquecimento sem causa de uma das partes em detrimento da outra, bem
como em efetiva observancia aos principios da proporcionalidade e

razoabilidade. Nesse sentido:

“... - O valor da indenizacao deve ser fixado sem
excessos, evitando-se enriquecimento sem causa
da parte atingida pelo ato ilicito. Recurso especial

provido em parte”.?

“.. 2. O valor indenizatério do dano moral foi
fixado pelo Tribunal com base na verificagdo das

circunstancias do caso e atendendo os principios

2 STJ— REsp n° 698772/MG.
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da razoabilidade e proporcionalidade. Destarte, ha
de ser mantido o quantum reparatorio, eis que
fixado em pardmetro razoavel, assegurando aos
lesados justo ressarcimento, em incorrer em

enriquecimento sem causa...”.?

“A fixacdo do valor da indenizacdo a titulo de
danos morais deve ter por base os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, levando-se
em consideracdo, ainda, a finalidade de compensar
o ofendido pelo constrangimento indevido que lhe
foi imposto e, por outro lado, desestimular o
responsavel pela ofensa a praticar atos
semelhantes no futuro.” (TIMG — Apelagdao n°
1.0145.05.278059-3/001(1) — Rel. Des. Elpidio
Donizetti — Data de publicagio do Acoérdao

04/05/2007).

Desta forma, mantém-se o valor da indenizacdo por
danos morais arbitrado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), pelo MM. Juizo a

quo.

Por fim, o pedido da parte autora relativo a antecipagdo
de incidéncia dos juros de mora e da corre¢do monetaria merece parcial

provimento.

3 STJ - REsp 797836/MG.
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Isso porque os autos tratam de hipdtese em que existe
relagdo contratual entre as partes, ja que se discute divida decorrente de

regular contratacdo pela parte consumidora.

Assim, com o devido respeito, o termo inicial dos juros

de mora e da corre¢cdo monetaria ndo pode ser a data do ato ilicito.

Isso porque, nos termos do artigo 405, do Codigo Civil,
os juros de mora incidem desde a citacdo do réu e, nos termos do enunciado
da Stimula 362, do Colendo STJ, a correcao monetaria do valor da

indenizacao por dano moral incide desde a data de seu arbitramento.

Por fim, em razdo das situagdes descritas no presente
feito caracterizarem conduta abusiva da parte requerida, a Turma Julgadora
resolve, nos termos do artigo 139, X, do CPC, com a devida urgéncia, a
expedicdao de oficios com cdpia (capa a capa) dos presentes autos, mediante
aviso de recebimento ou por mensagem eletronica, para as Nobres Instituicdes
a seguir indicadas, para que, respeitado o seu livre convencimento, tomem
eventuais providéncias que entenderem proprias, no que for de sua

competéncia:

1) Nobre Fundagdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon/SP - Diretoria Executiva: Rua Barra Funda, 930 —

Barra Funda, Sao Paulo, SP, CEP 01152-000;

2) Nobre Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo,
especificamente a Nobre Promotoria de Justica dos Direitos do Consumidor,
situada nesta Capital, na Rua Riachuelo n° 115, 2° andar, sala 130, Cep: 01007-
904 3) Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor PROCONY/SP;

Logo, tendo havido procedéncia parcial da demanda, € o
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caso de se manter a sucumbéncia reciproca, conforme constou na r. sentenca.

Ainda, em atencdo ao quanto disposto no artigo 85, §
11, do CPC, os honorarios advocaticios devidos pelo banco réu devem ser

majorados para R$2.000,00, em razdo do ndo provimento de seu recurso.

Ante o exposto, nos exatos termos acima langados, nega-
se provimento ao recurso do réu e da-se provimento parcial ao recurso do
autor, apenas para antecipar a incidéncia dos juros de mora sobre a
condenacao por dano moral para a data da citagdo do réu, com determinagdao

de expedicao de oficio as Nobres Institui¢cdes indicadas na fundamentacao.
Roberto Mac Cracken

Relator
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