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EMENTA: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO OU PERDA DO TEMPO UTIL DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FIXACAO. - A
pretensdo indenizatdria também é legitimada em decorréncia do desgaste e
significativo tempo despendidos na tentativa de solucéo extrajudicial, face a
consagrada tese do desvio produtivo ou perda de tempo util. - O arbitramento
do dano moral deve ser realizado com moderacédo, em atencédo a realidade
da vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau de
culpa e ao porte econémico das partes, sem se descurar do sentido punitivo
da condenacéo.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.18.017031-8/002 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): ASSOCIACAO DE AUTOMOVEIS E
VEICULOS PESADOS AUTO TRUCK, JOAO BATISTA DE PAULA -
APELADO(A)(S): ASSOCIACAO DE AUTOMOVEIS E VEICULOS
PESADOS AUTO TRUCK, JOAO BATISTA DE PAULA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 142 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PROVIMENTO AO RECURSO PRINCIPAL E NEGAR
PROVIMENTO AO ADESIVO.
DESA. CLAUDIA MAIA

RELATORA
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DESA. CLAUDIA MAIA (RELATORA)

VOTO

Julgados parcialmente procedentes os pedidos formulados por Joao
Batista de Paula, nos autos da acdo de cobranca ajuizada em desfavor de
Associacdo de Automoéveis e Veiculos Pesados - Auto-Truck, as partes
recorrem contra a sentenca proferida pelo Juiz de Direito investido na 252
Vara Civel da Capital, por meio da qual condenou a demandada ao
pagamento da importancia de R$ 8.186,13, atualizada monetariamente
desde a data do desembolso e acrescida de juros moratorios de 1% ao més
a partir da citacdo. Face a sucumbéncia reciproca, determinou que as custas
processuais e 0s honorarios de sucumbéncia arbitrados em 15% sobre o
valor da condenacao sejam pagos pelas partes, na proporcédo de 50% para
cada uma.

Nas razdes contidas no documento de ordem n. 69, Joao Batista de
Paula pede a reforma da sentenca, a fim de que a ora apelada seja
condenada ao pagamento de indenizagcao por danos morais pleiteada na
inicial, uma vez que foi tratado com descaso e deboche pela demandada,
aléem de ter sofrido transtornos em razdo da perda de tempo util. Sendo
acolhida a pretenséo recursal, requer a revisao dos 6nus da sucumbéncia
fixados na sentenca, considerando que tera decaido somente do pedido
relativo aos danos materiais 0s quais ndo sdo objeto do reclamo.

Por meio do documento de ordem n. 76, a demandada apela
adesivamente sob o fundamento, em suma, de que a relacdo entabulada
entre as partes ndo encontra amparo nas normas do CDC. Diz que se
encontra devidamente demonstrada nos autos a abusividade do valor
praticado pela concessionaria autorizada que
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realizou os reparos no veiculo do apelado, uma vez que o valor linear da mao
de obra cobrado pela Jorlan, de R$ 120,00, foi o dobro daquele praticado
pelas oficinas credenciadas, de R$ 60,00. Afirma que ndo poderia custear um
reparo que diverge do valor praticado para os demais associados e
acrescenta que a nota fiscal apresentada pelo apelado contém pecas cuja
troca ndo foi submetida a sua prévia aprovacao. Salienta que o disposto na
Clausula 6.3.7 nao |he impde a obrigacdo de custear o reparo pelos valores
praticados pela concessionaria, que devem atender aos parametros
praticados pela associacao.

A requerida apresentou contrarrazdes por meio do documento de ordem
n. 73. Intimado, o autor ndo apresentou resposta a apelacédo adesiva.

E o relatério.

Presentes 0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
conheco do recurso.

Cuidam os autos de acdo de cobranca ajuizada por Joédo Batista de
Paula em face de Associacdo de Automodveis e Veiculos Pesados - Auto-
Truck aduzindo que firmou com a ré contrato de protecéo veicular referente
ao veiculo GM/Cobalt, ano 2016/2017. Diz que o aludido automével sofreu
avarias devido a acidente de transito e que, em se tratando de veiculo
seminovo, com menos de 03 meses de uso, portanto, ainda sob garantia de
fabrica, optou por realizar os reparos em concessionaria autorizada. Diz que,
inicialmente, a demandada se recusou a autorizar a realizacao dos servigos
por ndo se tratar de oficina credenciada, porém depois autorizou 0s mesmos
por valor inferior ao cobrado pela concessionaria. Alega que, diante da
postura da suplicada, autorizou a realizacdo dos reparos na concessionaria,
tendo esta se recusado a reembolsa-lo. Pede a condenacéao da requerida ao
ressarcimento do valor pago, deduzida a franquia prevista no contrato, além
das despesas com aluguel de outro veiculo e a reparacao por danos morais.
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Primeiramente, registro que, a teor do entendimento esposado em
julgados deste Egrégio TIMG, sao aplicaveis na espécie as normas do CDC:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE COBRANCA - ACIDENTE DE
TRANSITO - PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR ASSOCIACAO
VEICULAR - CDC - DANOS COMPROVADOS - NEGATIVA DE
COBERTURA - ORCAMENTO - QUANTIA NAO DESCONSTITUIDA -
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS - INDENIZACAO INDEVIDA.

- Nos termos do que restou decidido pelo STJ, quando julgado o AResp n.
1.263.056/MG, aplica-se a relacgao juridica entre associado e associacéo de
protecdo veicular, as normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

- Restando comprovado pelo autor o valor dos danos decorrentes do sinistro
através de orcamento, deve ser considerado para fins de indenizacéao
securitaria, pois referida prova nao restou desconstituida pela parte contraria.

- Nao fazendo o associado prova concreta dos danos morais que possa ter
sofrido em face da recusa do pagamento da indenizagcao do seguro de
veiculo, ndo ha como se falar em indenizacdo por danos morais. (TIJMG -
Apelacédo Civel 1.0000.20.039304-9/001, Relator(a): Des.(a) Valdez Leite
Machado , 142 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/06/2020, publicac&o da
sumula em 05/06/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL -ACAO DE INDENIZACAO - ASSOCIACAO
PARA PROTECAO VEICULAR - APLICACAO DO CDC - COBERTURA DE
PREJUiZOS ADVINDOS DE APROPRIAGCAO INDEBITA - VEICULO
OBJETO DE LOCACAO - NEGLIGENICA DO LOCADOR NA
CONTRATACAO - NEGATIVA LEGITIMA. I- O oferecimento, pela
associacdo requerida, de servicos assemelhados a seguro, mediante
remuneracéo, faz com que a mesma se enquadre no conceito de fornecedor
de servigos trazido pelo art. 3°, §2°, do CDC, aplicando-se as disposi¢ces da
legislacdo consumerista. II- Nao havendo indicios de que a autora/associada,
ao promover a locacéo do veiculo segurado, tenha tomado o cuidado de,
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ao menos, checar a identidade do locatario, mediante a verificacdo de seus
documentos pessoais, tendo ainda se contentado em receber com garantia
cheque de terceiro assinado em branco, tem-se por configurada negligéncia
da autora/associada, configurando a hipotese de exclusdo de "cobertura”
prevista no contrato celebrado entre as partes, a legitimar a negativa da
associacao ré. (TJMG - Apelacdo Civel 1.0123.10.038324-9/001,
Relator(a): Des.(a) Jodo Cancio , 182 CAMARA CIVEL, julgamento em
22/10/2019, publicacdo da sumula em 25/10/2019)

EMENTA: APELACAO - JUSTICA GRATUITA - PESSOA JURIDICA -
INDENIZACAO - ACIDENTE DE VEICULO - ASSOCIACAO DE PROTECAO
VEICULAR - RELACAO DE CONSUMO - INADIMPLENCIA - ACORDO
EXTRAJUDICIAL - VISTORIA - IMPOSICAO. A assisténcia judiciaria pode
ser concedida as pessoas juridicas, desde que declarem nao possuirem
meios para arcar com as despesas do processo e o comprovem, atraves de
documentos suficientes. Deve-se considerar que as associagdes de protecao
veicular e os associados estdo enquadradas no conceito de fornecedor,
descrito no art. 3%, 8 2° do CDC. Embora sejam aplicaveis as normas
consumeristas, a procedéncia do pedido ndo é automatica, cabendo ao autor
o 6nus da prova quanto aos fatos constitutivos do seu direito. (TIMG -
Apelacado Civel 1.0702.15.073691-7/001, Relator(a): Des.(a) Evangelina
Castilho Duarte , 142 CAMARA CIVEL, julgamento em 04/06/0020,
publicacdo da sumula em 04/06/2020)

Por outro lado, verifico do Regulamento de Protecédo Veicular da
Associacao de Automoveis e Veiculos Pesados - Auto Truck que a cobertura
para reparos por concessionarias encontra previsdo na clausula 6.3.7, que
possui a seguinte redacgao:

6.3.7. Somente serdo encaminhados as concessionarias os veiculos gque
ainda estejam na vigéncia da garantia de fabrica, excluidas as
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garantias estendidas.

Logo, denota-se que, além de haver expressa previsdo no sentido que
os reparos de veiculos que se encontrem sob a vigéncia da garantia de
fabrica serdo realizados por concessionaria, por outro lado inexiste no
aludido regulamento qualquer disposicao restritiva no tocante ao valor das
pecas e da méo de obra a ser adotada pela oficina autorizada. Destarte, nao
€ dado a associacao de protecédo veicular instituir limitagdes néo previstas no
seu regulamento.

E fato notorio que os precos praticados por concessionarias superam
aqueles exercidos pelas oficinas ndo autorizadas, todavia, havendo previsao
expressa no regulamento de que veiculos que ainda estejam na vigéncia da
garantia de fabrica serdo encaminhados as mesmas, ndo pode a associacao
se negar a prestar a cobertura securitaria ajustada.

Assim, ndo pode prevalecer o valor de R$ 7.561,44 inicialmente
aprovado pela ora apelante adesiva, pois tal valor ndo reflete a mao de obra
linear praticada pela concessionaria escolhida pelo associado, ora recorrente
principal. O mesmo se diz em relacdo ao valor das pecas substituidas que,
por terem sido adquiridas na concessionaria, como dito, podem apresentar
valores superiores aqueles praticados pelas oficinas ndo autorizadas. Os
itens supostamente nao autorizados, no valor de R$ 1.529,73, também
devem ser suportados pela associacao, ora recorrente adesiva, pois se
referem a pecas cuja necessidade de troca somente foi constatada apos a
desmontagem do veiculo.

Como bem observou o julgador a quo, a ré, ora recorrente adesiva, hao
comprovou a suposta abusividade e discrepancia com valores de mercado.
Isto porque, para tanto, deveria ter demonstrado que outras concessionarias
autorizadas praticam precos inferiores aqueles cobrados pela Jorlan, néo
bastando para tal constatagcao os orcamentos trazidos ao feito, pois refletem
valores praticados por meras oficinas credenciadas cujos servi¢gos, como
asseverado, nao
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eram obrigatérios pelo fato de o veiculo segurado ainda se encontrar na
vigéncia do prazo de garantia de fabrica. Assim, a sentenca ndo merece
reparo no que tange a condenacao da ora apelante adesiva ao pagamento
da quantia de R$ 8.186,13.

Em relacdo a indenizacdo por danos morais pretendida pelo apelante
principal, registro que tal pretensdo se mostra legitima em decorréncia do
desgaste e significativo tempo despendidos na tentativa de solucéo
extrajudicial. Nesse interim, a doutrina e jurisprudéncia patrias tém
consagrado a tese do desvio produtivo ou perda de tempo util, suficiente, por
si s0, a legitimar o reconhecimento de abalo moral, segundo a qual "o desvio
produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante de uma situacao de
mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias - de uma atividade necessaria ou por ele preferida - para tentar
resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade
indesejado, de natureza irrecuperavel”. (Desvio Produtivo do Consumidor: o
prejuizo do tempo desperdicado. Marcos Dessaune. Revista dos Tribunais:
Séo Paulo, 2011).

Nessa linha, os julgados deste Egrégio Tribunal de Justica:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO - RESPONSABILIDADE CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - DANO MORAL PURO CONFIGURADO -
INDENIZACAO DEVIDA - CONSTRANGIMENTO QUE ULTRAPASSA O
MERO DISSABOR - TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO OU PERDA DE
TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR. A situacéo retratada nos autos verbera,
também, na esfera moral do autor, diante de estados constrangedores 0s
quais foi submetido. A pretenséo indenizatdria também é legitimada em
decorréncia do desgaste e significativo tempo despendidos na tentativa de
solucao extrajudicial, face a consagrada tese do desvio produtivo ou perda
de tempo util (...). (TIMG - Apelacao Civel 1.0180.16.005093-6/001,
Relator(a): Des.(a) Newton Teixeira Carvalho, 132 CAMARA CIVEL,
julgamento em 14/06/2018, publicacéo
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da sumula em 22/06/2018)

EMENTA: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA. DEFEITO. TENTATIVAS
EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DA CONTROVERSIA. ABALO MORAL.
VIOLACAO AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO OU PERDA DE TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR. 47
(QUARENTA E SETE) RECLAMACOES PERANTE O PRESTADOR DE
SERVICO E 11 (ONZE) REGISTROS FRENTE A ANATEL. A principio, o
mero inadimplemento contratual ndo se mostra apto a abalar a gama de
direitos da personalidade do contratante lesado por uma conduta defeituosa
por parte do fornecedor do servi¢co ou produto. A pretenséo indenizatoria,
contudo, resta legitimada em decorréncia do desgaste e significativo tempo
despendidos na tentativa de solucdo extrajudicial do imbréglio, face a
consagrada tese do desvio produtivo ou perda de tempo util (...). (TIMG -
Apelacado Civel 1.0035.14.008445-6/001, Relator(a): Des.(a) Evangelina
Castilho Duarte, 142 CAMARA CIVEL, julgamento em 26/01/2017, publicac&o
da sumula em 03/02/2017)

Na hipétese dos autos restou demonstrado que 0 sinistro ocorreu em
03/02/2017, tendo sido o veiculo encaminhado a oficina na mesma data. A
associacao de protecdo veicular demandada também foi comunicada do fato
em 03/02/2017. Diante da auséncia de acordo comercial entre a
concessionaria e a associacao de protecao veicular o orcamento elaborado
pela Jorlan foi autorizado pelo préprio associado em 02/03/2017, portanto, 27
dias apos a entrada do veiculo na oficina autorizada. Apés o fim dos reparos,
0s quais foram pagos pelo proprio associado, o veiculo foi entregue em
22/03/2017. A demandada foi notificada para efetuar o respectivo reembolso
em 30/03/2017 e o requerente contranotificado em 06/04/2017. Até a
prolacdo da sentenca, sequer a quantia incontroversa foi paga pela
requerida, ora apelante adesiva.

Denota-se, pois, que o direito ao reembolso do valor referente
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aos reparos reconhecido na sentenca objurgada foi reiteradamente pleiteado
na esfera administrativa, restando assim legitimada a pretenséo indenizatoria
por danos morais decorrente do desgaste e significativo tempo despendidos
na tentativa de solucéo extrajudicial do imbréglio, face a consagrada tese do
desvio produtivo ou perda de tempo util.

Configurado o dano, impende examinar o arbitramento da indenizacao a
titulo de danos morais.

O arbitramento econdmico do dano moral muitas vezes cria situacdes
controvertidas na doutrina e jurisprudéncia, em razéao de o legislador patrio
ter optado, em detrimento dos sistemas tarifados, pela ado¢do do sistema
denominado aberto, em que tal tarefa incumbe ao juiz, tendo em vista o bom-
senso e determinados parametros de razoabilidade.

Com efeito, é imprescindivel que se realize o arbitramento do dano moral
com moderacédo, em atencao a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econémico das partes.
Ademais, nédo se pode olvidar, consoante parcela da jurisprudéncia patria,
acolhedora da tese punitiva acerca da responsabilidade civil, da necessidade
de desestimular o ofensor a repetir o ato.

A proposito, Maria Helena Diniz ensina que:

"(...) o0 juiz determina, por equidade, levando em conta as circunstancias de
cada caso, o 'quantum’ da indenizacdo devida, que devera corresponder a
lesdo e n&o ser equivalente, por ser impossivel tal equivaléncia. A reparacao
pecuniaria do dano moral € um misto de pena e satisfacdo compensatoria.
Nao se pode negar sua funcao: penal, constituindo uma san¢ao imposta ao
ofensor; e compensatoria, sendo uma satisfacdo que atenue a ofensa
causada, proporcionando uma vantagem ao ofendido, que podera, com a
soma de dinheiro
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recebida, procurar atender a necessidades materiais ou ideais que repute
convenientes, diminuindo, assim, seu sofrimento" (A Responsabilidade Civil
por Dano Moral, in Revista Literaria de Direito, ano Il, n° 9, jan./fev. de 1996,

p. 9).
Nesse sentido, Caio Mario também traz licdo preciosa:

"um jogo duplo de noc¢des: a- de um lado, a ideia de puni¢céo ao infrator, que
ndo pode ofender em vao a esfera juridica alheia (...); b- de outro lado,
proporcionar a vitima uma compensac¢ao pelo dano suportado, pondo-lhe o
ofensor nas mados uma soma que nao € o pretium doloris, porém uma
ensancha de reparacdo da afronta..." ("Instituicdes de Direito Civil, vol. II,
Forense, 72 ed., pag. 235).

Dadas as particularidades do caso em comento, dos fatos assentados
pelas partes, bem como observados os principios de moderacédo e da
razoabilidade, considero justa a fixacdo de indenizac&o por danos morais no
importe de R$ 5.000,00.

Diante do exposto, dou provimento ao recurso principal para condenar a
apelada ao pagamento da indenizacédo por danos morais de R$ 5.000,00,
corrigida a partir da publicacdo do acérdao e acrescida de juros de mora de
1% ao més a contar da citagcdo. Nego provimento ao recurso adesivo.

Realinhando os 6nus da sucumbéncia, condeno as partes ao pagamento
das custas processuais e recursais, assim como dos honorarios de
sucumbéncia, incluindo os recursais, arbitrados em 15% sobre o valor da
condenacao, na proporcao de 25% pelo autor, apelante principal, e de 75%
pela ré, apelante adesiva, vedada a compensacao.
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DES. ESTEVAO LUCCHESI - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. MARCO AURELIO FERENZINI - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO PRINCIPAL E
NEGARAM PROVIMENTO AO ADESIVO"
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