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RELATORIO

O SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por MULTI S/C CONSULTORIA
LTDA, com amparo no artigo 105, inciso lll, alinea "a" da Constituicdo Federal, em
desafio a acordao proferido em apelacdo civel pelo Tribunal de Justica do Estado de de
Minas Gerais.

Na origem, trata-se de acdo declaratoria de nulidade de negdcios e atos
juridicos - esses consistentes em contratos bancarios e cheques - e inexisténcia de
débito c/c pedido condenatério por danos materiais € morais manejado pela empresa
ora recorrente contra o ITAU UNIBANCO S/A e NADIA MACARON.

Depreende-se do petitério inicial que no-ano de 1998, a entdo representante
legal da empresa (Leila Macaron), almejando auxiliar sua irma Nadia Macaron, ao tempo
desempregada, procedeu a sua contratacdo como funcionaria do estabelecimento,
confiando-lhe funcbes que permitiram acesso as movimentacbes financeiras da
companhia.

Diante da auséncia da representante legal - por fatos ndo declinados na
exordial - a entdo contratada efetuou diversas operacdes escusas, utilizando-se, para
tanto, de falsificagbes reiteradas da assinatura de membros do corpo diretivo da
entidade, especificamente de Leila Macaron e Simone Macaron Longo.

A fraude foi descoberta, segundo aduz a autora, somente apos diversas
negativacbes do nome da empresa junto a Orgdos mantenedores de cadastros
restritivos e de inUmeras movimentacdes bancérias ante instituicdes com as quais
jamais tinha mantido relagcdes comerciais.

Especificamente com o banco Itau foi realizado, mediante a falsificacdo das
assinaturas dos representantes legais da companhia, um contrato de refinanciamento



de divida, emissdes de cheques sem a devida provisdo de fundos e, inclusive, o
encaminhamento de notificagcdes extrajudiciais que se fizeram aptas para concretizar o
negaocio.

Afirma a demandante ter procedido ao registro de ocorréncia policial para a
apuracao dos fatos e, sem conhecimento amplo das consequéncias advindas da fraude
perpetrada, mas objetivando dar continuidade ao seu objeto social, realizou o resgate,
mediante pagamento, dos cheques emitidos com assinatura falsificada. A despeito
disso, segundo alega, seu nome continuou negativado junto aos 6rgaos mantenedores
de cadastro de inadimplentes em razéo do nulo pacto de refinanciamento firmado com
a casa bancaria.

Aduz que a financeira possui_responsabilidade objetiva pelos danos
ocasionados, pois validou um contrato ilicitamente firmado, mesmo tendo em seu poder
uma ficha de autografos contendo a assinatura veridica da representante legal da
empresa, a qual sequer teria sido consultada para eventual comparagéo de rubricas.

Pleiteou, ao final, além da nulidade dos atos praticados pela financeira, bem
como aqueles gue Ihe s&o posteriores e vinculados, a declaragao de inexisténcia de
débito da autora para com o banco, bem ainda a condenacdo solidaria dos réus ao
pagamento de danos materiais € morais, esses Ultimos a serem fixados em R$
10.000,00 (dez mil reais). Requereu, também, fosse a financeira compelida a repeticao
em dobro dos valores que foram cobrados pela.demandante e a proceder a exclusdo do
nome da autora dos cadastros restritivos de crédito.

Citados os demandados, apenas o0 banco apresentou contestacao.

Seguiu-se impugnacéo a defesa, decisdo deferindo a inversdo do 6nus da
prova, instrugdo probatdria com a realizacdo de pericia grafotécnica, audiéncia de
instrucdo na qual foram ouvidas duas testemunhas, alegacdes finais, sentenca,
aclaratorios, recurso de apelacdo que restou provido para cassar a deliberacdo de
meérito e determinar a complementacao de prova oral.

Voltando aos autos a origem procedeu-se a colheita do depoimento pessoal
da representante legal da empresa autora e foi ouvida a Sra. Simone Macaron Longo
como testemunha do juizo.

Expedida carta precatéria para depoimento pessoal da requerida Nadia
Macaron, foi a mesma devidamente intimada, mas ndo compareceu a audiéncia no
juizo deprecado.

Finalizada a instrugdo, adveio a sentenca de fls. 677-685, na qual o



magistrado a quo julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na inicial
para:

a) anular o contrato de refinanciamento de divida;

b) condenar o Banco Ital S/A e a requerida Nadia, solidariamente, no
pagamento das importancias dos cheques relacionados as fls. 08 dos autos e as
despesas oriundas do parecer técnico, no valor de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais),
corrigidos pelos indices da tabela da Corregedoria de Justica desde a data da
compensacao e ou pagamento, com juros de mora de 1% a contar da citacao;

c¢) condenar a demandada Nadia Macaron em indenizagdo por danos morais
na importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigida monetariamente e com juros de
mora de 1% ao més; contados da publicagcao da decisao e,

d) condenar a financeira e a requerida Nadia no pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenacéo.

A autora opOs embargos de declaracdo alegando contradicdo na sentenca,
no que tange a condenagdo somente da segunda requerida no pagamento de
indenizagao moral.

Os aclaratorios foram rejeitados, conforme deciséo de fl. 692-693.

A empresa interp0s recurso de apelacao, pugnando pela condenagédo do
banco réu ao pagamento de indenizacao por danos- morais, alegando que a
responsabilidade deste é objetiva dada a falha na prestacdo do servico. Pleiteou,
também, a restituicdo em dobro dos valores pagos a titulo de danos materiais e a
incidéncia dos juros de mora desde a data do evento danoso.

A Corte Mineira negou provimento ao reclamo nos termos da seguinte
ementa:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELACAO - ACAO DECLARATORIA
DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C INEXISTENCIA DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
TRANSACOES BANCARIAS EM NOME DA EMPRESA MEDIANTE
FALSIFICACAO DA ASSINATURA DA REPRESENTANTE LEGAL -
DANO MATERIAL RECONHECIDO NA SENTENCA - REPETICAO DO
INDEBITO - DOBRA - IMPOSSIBILIDADE - AUSENCIA DE MA-FE -
DANOS MORAIS - CONDENACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
NAO CABIMENTO - EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE POR
FATO DE TERCEIRO - PRESENCA - TEORIA DA APARENCIA E
MANDATO TACITO - APLICACAO - JUROS DE MORA - RELACAO
CONTRATUAL - INCIDENCIA A PARTIR DA CITACAO - RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.



- Somente tem cabimento a repeticdo do indébito em dobro no caso
de cobranca com ma fé.

- A teor do art. 14, do CDC, o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos

BN

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
Servicos.

- A responsabilidade objetiva ndo é absoluta, podendo ser afastada,
caso haja culpa exclusiva da vitima, caso fortuito, forgca maior ou fato
de terceiro.

- A teoria da aparéncia busca proteger aqueles que agiram de boa-fé
nas relacdes contratuais, como forma de se prestigiar a moral e a
honestidade. Por meio dela, fica resguardado aquele que confiou em
pessoa que, malgrado nao investida dos poderes necessarios para
firmar a avenca, aparentava deté-los , ainda que por mandato tacito.

- Tratando-se de responsabilidade contratual, os juros de mora fluem
a partir da citagéo.

- Recurso conhecido e nao provido.

Irresignada, a demandante interp6s recurso especial (fls. 774-787)
apontando violacédo aos arts. 14 e 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor; 398 e 927
do Cédigo Civil.

Sustentou, em sintese:

a) fazer jus a indenizacéao a titulo de danos morais, pois ainda que a fraude
tenha sido realizada por terceiro, ndo possui o condéo de afastar a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, por se tratar de fortuito interno, ou seja, decorrente da
atividade exercida pelo prestador ou fornecedor de servicos;

b) o cabimento da repeti¢éo de indébito em dobro; e,

c) o termo inicial dos juros moratérios como sendo a data do evento danoso.

Contrarrazdes as fls. 832-835.

O Tribunal de origem inadmitiu o recurso especial, 0 que ensejou 0 manejo
do agravo, mediante o qual a parte requereu o processamento do recurso.

Em decisdo monocratica (fls. 327/328), este signatario negou provimento ao
reclamo (fls. 874-878) tendo a insurgente apresentado agravo regimental (fls. 881-896),
o qual foi acolhido para reconsiderar a deliberacdo anterior e promover a sua conversao
em recurso especial para posterior julgamento pelo colegiado desta Quarta Turma.

E o relatorio.



RECURSO ESPECIAL N°1.463.777 - MG (2014/0060017-1)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL - AQAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C INEXISTENCIA DE
DEBITO E INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
TRANSACOES BANCARIAS REALIZADAS POR PREPOSTO DA
EMPRESA MEDIANTE FALSIFICAQAO DA ASSINATURA DA
REPRESENTANTE LEGAL - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA FINANCEIRA RECONHECIDA NA SENTENCA COM A
CONDENACAO DO BANCO EM DANO MATERIAL - AUSENCIA
DE RECURSOQ.DA CASA BANCARIA - TRIBUNAL LOCAL QUE,
RELATIVAMENTE AO DANO MORAL, AFIRMOU A EXISTENCIA
DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE POR FATO DE
TERCEIRO - IRRESIGNACAO DA AUTORA.

Hipotese: Cinge-se a controvérsia a trés pontos especificos: a)
ocorréncia de dano moral a pessoa juridica por suposta falha na
prestacdo do servico bancario decorrente de fraude perpetrada
por funcionario/contratado/preposto da empresa; b) aplicabilidade
da repeticdo do indébito em dobro e c) termo inicial dos juros
moratorios.

1. E inviavel rever/revisitar, nessa oportunidade, a
responsabilidade objetiva da casa bancéaria pelos danos
materiais causados a empresa demandante, face a auséncia de
recurso da financeira para discutir o quanto estabelecido na
sentenca que, além de declarar nulo o negdécio juridico
entabulado, condenou o banco ao ressarcimento de valores
despendidos. com 0 pagamento de cheques e pericia
grafotécnica.

2. O Superior Tribunal de Justi¢ca, na ocasido do julgamento,
nos moldes do art. 543-C do CPC/73, dos Recursos Especiais
n°s 1.197.929/PR e 1.199.782/PR, de relatoria do e. Ministro Luis
Felipe Salomao, consolidou posicionamento no sentido de que
"as instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros”.

21 No caso, imprescindivel promover uma distincdo
(distinguishing) para com o entendimento sedimentado nos
repetitivos, pois na hipotese ora em foco, o procedimento escuso
fora empreendido por funcionario/preposto/contratado da pessoa
juridica que ndo permitiu aos gestores da casa bancéria sequer
desconfiar acerca da ocorréncia de fraude, pois além da
falsificacdo das assinaturas ser primorosa, vez que a distincédo
para com as legitimas somente fora constatada por pericia
grafotécnica, a fraudadora possuia inegavel laco de parentesco
ante o corpo dirigente da empresa que atribuira a falsaria diversas
funcbes atinentes a gestdo dos negoécios quando do afastamento
da representante legal da entidade.

3. O dano moral a pessoa juridica ndo € presumivel, motivo



pelo qual deve estar demonstrado nos autos o prejuizo ou abalo a
imagem comercial, coisa ndo verificada na hipotese.

4. Conforme entendimento consolidado no ambito deste
Superior Tribunal de Justica, a repeticdo em dobro do indébito
requer a demonstracdo de ma-fé na cobranca, o que nao foi
comprovado na hipotese. Precedentes.

5. E inviavel o acolhimento da tese de incidéncia dos juros
moratorios a partir da data do evento danoso nos termos da
sumula 54/STJ, haja vista que, no caso, a relacdo estabelecida
entre as partes € contratual, pois a fraude somente se
perfectibilizou mediante contrato de refinanciamento de divida em
virtude da empresa previamente manter com a financeira uma
relacao juridica vinculada a operacgfes bancarias.

6. Recurso especial desprovido.



VOTO
O SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

O reclamo ndo merece prosperar.

Cinge-se a controvérsia a trés pontos especificos: a) ocorréncia de dano
moral a pessoa juridica por suposta falha na prestacdo do servico bancario decorrente
de fraude perpetrada por funcionario/contratado/preposto da empresa; b) aplicabilidade
da repeticéo do indébito em dobro e ¢) termo inicial dos juros moratorios.

1. De inicio, € prudente mencionar ser inviavel rever/revisitar, nessa
oportunidade, a responsabilidade objetiva da casa bancéria pelos danos materiais
causados a empresa demandante, haja vista ndo ter havido recurso da financeira para
discutir 0 quanto estabelecido na sentenca que, além de declarar nulo o contrato de
refinanciamento de divida, condenou o banco ao ressarcimento de valores despendidos
com o pagamento dos cheques listados a fl. 08 dos autos e a quantia arcada com a
pericia grafotécnica.

Salienta-se, a guisa de mera ponderacéo, que apesar de somente ter sido
devolvido ao Tribunal a quo, por meio do recurso da autora, o tema atinente a
responsabilidade da financeira pelos danos morais, a instancia precedente apresentou
argumentos para afastar a condenacao da casa bancaria, todavia, ante a aplicacdo do
principio da non reformatio in pejus, dada a auséncia de reclamo do banco, a Corte de
base manteve o0 quanto estabelecido pelo magistrado de origem acerca da
responsabilidade objetiva da instituicdo acionada pelos danos materiais.

Por oportuno, cita-se o seguinte trecho da fundamentacdo expendida pela
Corte local:

(...)

No caso, tenho que a instituicdo financeira formalizou contrato com a
segunda requerida, irma da representante legal da autora, de boa-fé,
sem ter conhecimento de que se tratava de falsificacdo de assinatura.
Saliente-se que foi necessaria pericia grafotécnica para constatar a
falsidade das assinaturas apostas nos contratos.

(...)

Quanto ao pedido da apelante de condenacdo do Banco Ital
Unibanco S.A a pagar solidariamente com a 2a requerida,
indenizacdo por danos morais, tenho que também né&o lhe assiste
razéo.

Ressalto que, no caso, aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, por



se tratar de relacdo de consumo, em cuja hipétese a responsabilidade

civil da ré é objetiva, ndo sendo necessaria a analise da culpa para sua

caracterizacao.

(...)

Assim, embora seja de se reconhecer a aplicagdo da teoria objetiva a 1a

ré, ora la apelada, tal fato por si sé ndo permite a ilagdo acerca da

procedéncia do pedido indenizatério, tampouco de que é inequivoca a

responsabilidade do fornecedor de servicos, pelo sé evento danoso

ocorrido.

E que, conforme ressaltado, ndo € possivel imputar ao prestador de

servigo a responsabilidade em carater absoluto.

Se o dano é causado por culpa exclusiva da vitima, caso fortuito,

forca maior ou fato.de terceiro, ha 6bice a constatacdo do nexo

de causalidade, e, por conseguinte, do dever indenizatério.

()

No caso dos autos, tenho que nao restou demonstrada a

responsabilidade da ora apelada, haja vista a auséncia de prova

da conduta ilicita de seu preposto, havendo, ao contrario,

excludente de ilicitude por fato de terceiro.

Conforme ressaltado pela propria autora na inicial, a 2a requerida

trabalhou na empresa autora desde o ano de 1998, ocasido em que lhe

foram confiadas funcbes de responsabilidade, por meio das quais ela

teve acesso a movimentagao financeira da empresa junto ao banco réu:
No ano de 1998, para ajudar sua irmd NADIA MACARON, que
atravessava dificuldades financeiras, a representante legal da Autora,
Laila Macaron, ofereceu-lhe oportunidade de trabalho junto ao
primeiro réu.
Nesse contexto, foram-lhe confiadas func@es de responsabilidade, por
meio das quais a segunda ré teve acesso A movimentago financeira
da empresa junto ao primeiro réu." (f1.03)
A segunda requerida tinha acesso as operacdes financeiras da
autora, mediante uma relacdo de confianca e, conforme ressaltado
pela prépria autora, num momento de auséncia de sua representante
legal, que exercia outras atividades, a segunda ré efetuou diversas
operacgdes escusas, por meio de falsificagbes reiteradas da assinatura
da representante legal da autora:
Contudo, aproveitando-se da auséncia da representante legal da
autora, devido as outras atividades profissionais que exerce, assim
como da confianca que Ihe foi depositada, a segunda Ré efetuou
diversas operacdes escusas, utilizando-se, para tanto, de falsificaces
reiteradas da assinatura da Autora e de Simone Macaron Longo, que
também assinava pela empresa.” (f1.03)

Pelas assinaturas apostas nos documentos de fl. 93/96 e 98/110,

verifica-se que ndo se trata de falsificacdo grosseira mas, sim, de

assinatura que guarda grandes semelhancas com a assinatura da

representante legal da autora e de sua irm&, Simone Macaron, que

também assinava pela empresa, como ressaltou a i. perita a fl. 320:
"(...) com relacdo aos espécimes de assinatura "Laila Macaron",
constante nos citados documentos, a signataria esclarece que o0s
mesmos sao falsos e que apresentam pseudo semelhancas no que
tange a forma dos simbolos que as compdem, caracterizando a
intencdo do falsario obter lancamentos semelhantes a um espécime



verdadeiro, com objetivo de perpetrar sua vontade de, se valendo de

meios espurios, conseguir a vantagem ilicita pretendida. (...),"
Dessa forma, tenho que ndo se mostra razoavel exigir dos funcionarios
do banco réu conhecimentos técnicos apurados em grafotécnica,
capazes de reconhecerem a falsidade das assinaturas que, repito, ndo
sdo grosseiras, mostrando-se, a principio, bastante similares a da
representante da autora e de sua irm&, Simone Macaron.
(...)
O evento danoso ocorreu em razdo da conduta da 2a requerida, irma da
representante legal da requerente, que, aproveitando-se da confianca
gue |he foi depositada e da auséncia da representante legal da autora,
falsificou sua assinatura e realizou diversas transacdes bancérias em
nome da empresa autora.
A 1la ré realizou contrato com a 2a requerida, de boa-fé, acreditando se
tratar, realmente, da representante da empresa autora ou pessoa por ela
indicada.
(-..)
A meu aviso, h& de prevalecer, no caso em aprego, a aplicacdo dessa
teoria, na medida em que as assinaturas apostas nos contratos e
cheques, aparentemente, eram verdadeiras e ndo apresentavam
falsificacdo grosseira, sendo relevante, ainda, o fato de que a segunda
ré era irma da representante legal da autora e com ela trabalhava, sendo
invidvel exigir que o banco, no momento da contratacdo, diante dos
elementos que lhes foram apresentados, constatasse algum vicio que
pudesse tornar irregular a celebracdo do negdcio juridico.
Afinal, segundo depoimento pessoal da representante, a ré Nadia foi
confiada funcdo de responsabilidade na empresa e ela passou a agir em
nome da empresa por mandato tacito conferido pela prépria
representante.
(...)
Ressalto, contudo, que 0 banco réu conformou-se com a sentenca
de sua condenacdo parcial, ndo podendo o Tribunal decidir com
reformatio in pejus em relacao a autora apelante.
Logo, no caso, pelos motivos expostos, tenho que ndo ha como
responsabilizar a instituicdo financeira apelada pelos danos morais
sofridos pela autora, ora apelante, devendo ser negado provimento ao
recurso, também, neste ponto.

2. Feita essa breve digressdo, depreende-se dos autos ser incontroverso
gue Nadia Macaron, também demandada nessa acédo condenatéria € que possuli
inegavel grau de parentesco com o corpo dirigente da pessoa juridica, aproveitando-se
da confianca em si depositada ao tempo em que era funcionaria/contratada da
demandante, realizou diversas operacdes escusas mediante a falsificacdo
reconhecidamente sofisticada das assinaturas das representantes legais da pessoa
juridica. Dentre esses procedimentos fraudatorios evidencia-se 0 contrato de
refinanciamento de divida firmado com o banco réu, bem ainda, a emisséo de diversos
cheques, os quais, segundo narrado pela propria demandante na exordial, em larga



medida foram resgatados mediante pagamento aos supostos credores, para evitar
maiores dissabores.

Pois bem, o ordenamento juridico péatrio imp6s a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos em face do consumidor (artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor) e, ainda, sempre que os danos causados sejam oriundos da atividade
exercida pelo prestador (artigo 927, paragrafo unico, Cadigo Civil).

Confira-se o teor dos referidos regramentos legais:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informacgodes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cao e riscos.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparé-lo.

Paragrafo  Unico. Haver4d obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A despeito da responsabilidade objetiva, essa nao é absoluta, haja vista que
o caso fortuito, a forga maior, a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro e a auséncia
do nexo de causalidade podem obstaculizar o 6nus reparatorio.

Na hipotese, dada a incidéncia do enunciado sumular 297/STJ, o qual prevé
gue o "Cadigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras",
menciona-se, especificamente, que o0 diploma consumerista estabeleceu no § 3° do

artigo 14 as hipéteses nas quais a responsabilidade objetiva do fornecedor é afastada:

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso ora em foco, € incontroversa a existéncia do defeito na prestacéo do
servico dada a realizagdo de um contrato de refinanciamento de divida mediante
assinatura falsa do representante da empresa. Interessa ao caso, todavia, a eventual
excludente de responsabilidade descrita no inciso Il do § 3° do artigo 14 do CDC (culpa
exclusiva da vitima ou fato de terceiro).

O Superior Tribunal de Justica, na ocasido do julgamento, nos moldes do art.

543-C do CPC/73, dos Recursos Especiais n°s 1.197.929/PR e 1.199.782/PR, de



relatoria do e. Ministro Luis Felipe Saloméo, consolidou posicionamento, no ano de
2011, no sentido de que "as instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta - corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno”.

No ano seguinte (2012), esta Corte Superior editou 0 enunciado de sumula
479: "As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias".

No caso dos autos, imprescindivel promover uma distincao
(distinguishing) para.com o entendimento sedimentado nos recursos repetitivos
e na sumula desta Corte Superior, pois na hipétese ora em foco, o procedimento
escuso fora empreendido por funcionério/preposto/contratado da pessoa juridica, irma
de ambas as soOcias da empresa, € com acesso a movimentacdes financeiras dessa
perante a casa bancéria.

Como se V&, o entendimento sedimentado no ambito do STJ diz respeito a
responsabilidade objetiva da financeira decorrente de falhas na prestacao de servico
guanto a operacOes escusas promovidas por terceiros que ensejam prejuizos. O fato
de terceiro € flagrantemente caracterizado como fortuito interno, incapaz de
afastar a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, porquanto vinculado
umbilicalmente a atividade exercida.

Acerca da distincao entre fortuitos interno e externo, tem-se a licdo de Sérgio
Cavalieri Filho:

"Cremos que a distingdo entre fortuito interno e externo € totalmente
pertinente no que respeita aos acidentes de consumo. O fortuito interno,
assim entendido o fato imprevisivel, e, por isso, inevitavel ocorrido no
momento da fabricacdo do produto ou da realizacdo do servico, ndo
exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz parte de sua
atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se a
nocédo geral de defeito de concepcédo de produto ou de formulagcédo do
servico.

Vale dizer, se o defeito ocorreu antes da introdu¢do do produto no
mercado de consumo ou durante a prestagdo do servico, ndo importa
saber se 0 motivo que determinou o defeito; o fornecedor é sempre
responsavel pelas suas consequéncias, ainda que decorrente de fato
imprevisivel e inevitavel.

O mesmo i& ndo ocorre com o fortuito externo, assim entendido aquele



fato que n&o guarda nenhuma relacdo com a atividade do fornecedor,
absolutamente estranho ao produto ou servigo, via de regra ocorrido em
momento posterior ao da sua fabricacdo ou formulagdo. Em caso tal, nem
se pode falar em defeito do produto ou do servico, 0 que, a rigor, ja
estaria abrangido pela primeira excludente examinada - inexisténcia de
defeito (art. 14, § 3°, I).

(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. - S&o
Paulo: Atlas, 2008. P. 256-257).

A despeito desta Corte Superior quando do julgamento dos recursos
repetitivos ter estabelecido que "a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema
bancério, dos quais resultam danos aterceiros ou a correntistas, insere-se na categoria
doutrindria de fortuito interno, ‘porquanto fazem parte do proprio risco do
empreendimento e, por iSso mesmos previsiveis e, no mais das vezes, evitaveis", ndo
importando - para tanto se a fraude € do tipo grosseira ou se meticulosamente
engendrada, ndo previu — nem poderia fazé-lo - eventual excludente de responsabilidade
da financeira quando a operacao fraudulenta é arquitetada por preposto da suposta
vitima.

A ocorréncia em andlise retrata hipétese deveras peculiar, a qual ndo diz
respeito a eventual fraude perpetrada por terceiro, como compreenderam o magistrado
a quo e a Corte local. E que, segundo os autos, é inegavel a culpa exclusiva da vitima,
notadamente porque o procedimento escuso fora cometido por funcionério/preposto da
propria pessoa juridica que agora busca reparacdo, ao qual ela mesma atribuira
poderes de representagéo, conjunto este de circunstancias que inviabilizara ao pessoal
da casa bancaria sequer presumir a ocorréncia de fraude, porquanto, além da
existéncia de parentesco entre os membros da sociedade empresarial - sdo trés irmas
-, tal como referido pela Corte local, a trama néo versou de "... de falsificacido grosseira
mas, sim, de assinatura que guarda grandes semelhancas com a assinatura da
representante legal da autora e de sua irma, Simone Macaron, que também assinava
pela empresa” entretanto, para além dessa fraude a aludida Corte destacou outro fator
relevante, segundo o qual a financeira pautara a sua agao de boa-fé, acreditando tratar,
realmente, com a representante da empresa autora ou pessoa por ela indicada, como
esta a fls. 766 dos autos.

Ainda que no universo das contratacdes e dos negdécios seja cabido
reclamar a prova acerca da qualidade e/ou identidade da pessoa com a qual esteja
sendo celebrada a operacao, todavia, a presenca da boa-fé agregada a incontroversa
intencéo e atuacdo fraudatoria, por parte do representante de um dos integrantes da



relacdo material, conforme o caso ora em exame, justificam o equivoco ocorrido,
notadamente quando todas as circunstancias envolvidas permitiam inferir a legitimidade
do representante, a legalidade do ato e a validade da contratacao.

Na hipotese em foco, como reconhecido de modo incontroverso pelas
instancias ordinarias, 0 agente que cometia 0s atos pela pessoa juridica empresaria,
além de regular contratada dela, era membro da familia dos gestores e, ainda que néo
fizesse as vezes destes, exibia documentos adredemente forjados, 0s quais continham
caracteristicas suficientes para deter suficiente credibilidade.

Assim, como referido pelo Tribunal a quo, "(...) as assinaturas apostas nos
contratos e cheques, aparentemente, eram verdadeiras e ndo apresentavam
falsificacdo grosseira, sendo relevante, ainda, o fato de que a segunda ré era irma da
representante legal da autora e com ela trabalhava, sendo inviavel exigir que o banco,
no momento da contratacdo, diante dos elementos que Ihes foram apresentados,
constatasse algum vicio que pudesse tornar irregular a celebracéo do negécio juridico”
(fl. 768).

Ademais, nos termos dos artigos 653, 656 e 686 do Cadigo Civil, o negécio
firmado de boa-fé, com mandatério putativo, ndo haveria de ser questionado perante a
financeira, pois consoante explicitado pelo Tribunal de origem, conforme o "depoimento
pessoal da representante, a ré Nadia foi conflada funcdo de responsabilidade na
empresa e ela passou a agir em nome da empresa por mandato tacito conferido pela
propria representante” (fl. 768).

Desta forma, diante do todo acima exposto, ndo ha como sequer cogitar em
responsabilidade da financeira na hipétese, pois é fato incontroverso que os atos
considerados pela empresa como indevidos e ilicitos foram cometidos por
preposto/funcionario/contratado seu, ao qual, inclusive, admitidamente, chegou a ser
atribuida tacitamente a representacdo da empresa para 0 cometimento de
determinados atos, ndo servindo o fortuito interno decorrente de fraude, como
fundamento apto a amparar a pretensdo indenizatéria formulada, haja vista a inegavel
culpa exclusiva da vitima que mal geriu o seu quadro de pessoal.

2.1 No entanto, tal como referido pelo Tribunal a quo, ndo é dado afastar a
responsabilidade objetiva da casa bancéria pelos danos materiais estabelecidos na
sentenca, ante a auséncia de recurso por parte da financeira, pois em razdo do principio
da non reformatio in pejus, ndo € viavel piorar a situacdo daquele que recorre, no caso,
a autora que, mediante o recurso especial, pretende a condenacdo da casa bancéria,



solidariamente, pelos danos morais ocasionados, além dos materiais ja
irrecorrivelmente concedidos.

2.2 Passa-se, portanto, ao exame especifico da alegada ocorréncia de dano
moral na espécie.

No ponto, é necessario referir que, diversamente do aduzido pela insurgente,
a responsabilidade objetiva da financeira por eventuais danos materiais ndo reclama,
necessariamente, a condenagcdo em danos morais, pois para fins de constatacao de
ocorréncia de dano moral € preciso analisar as particularidades de cada caso concreto,
com a averiguagao acerca de o fato ter extrapolado o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade (bem extrapatrimonial).

Ressalte-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica €
consolidada no sentido de que o dano moral a pessoa juridica ndo € presumivel, motivo
pelo qual deve estar demonstrado nos autos o prejuizo ou abalo a imagem comercial.
Nesse sentido, os seguintes precedentes: REsp 1.370.126/PR, Rel. Ministro Og
Fernandes, Segunda Turma, julgado em 14/4/2015, DJe 23/4/2015; AgRg no AREsp
294.355/RS, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 20/8/2013, DJe
26/8/2013; REsp 1.326.822/AM, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 11/12/2012, DJe 24/10/2016.

Depreende-se da sentenga gue fixou danos morais a segunda ré o seguinte:

No que tange aos danos morais, verificando os documentos acostados
aos autos, discordo da conclusdo da expert , pois a falsificacédo
perpetrada pela 22 requerida foi de boa qualidade, possuindo
semelhanca A formal com a assinatura da representante legal da autora.
Assim, os cheques e contrato de refinanciamento foram aceitos, diante
da impossibilidade de constatacdo da falsidade, pois foi necessaria a
feitura de um exame grafotécnico acurado para comprovar a fraude.
Assim, a condenacdo pela indenizacdo em virtude dos danos morais
deve recair, tdo-somente, sobre a 22 requerida.

Todos os requisitos inerentes a responsabilidade civil subjetiva sdo de
responsabilidade da requerida Nadia.

Nao se dessume tenha havido a analise acerca de eventual violacéo a direito
de personalidade da empresa, notadamente quando € incontroverso que a autora
resgatou grande parte dos cheques.

Ademais, aplicando-se o direito a espécie, ndo € possivel presumir da
documentacdo acostada as fls. 122-123 dos presentes autos que a inscricdo em

cadastros de inadimplentes decorrente de ocorréncia noticiada no montante de R$



1.800,00 (hum mil e oitocentos reais) tenha relacdo com os fatos narrados na demanda.
E ainda, o lancamento do nome da representante da pessoa juridica (Laila Macaron) em
cadastros restritivos de crédito também néo diz respeito aos prejuizos os quais alega a
empresa ter sofrido, pois atinentes a personalidades diversas.

Assim, ainda que considerada a responsabilidade objetiva -

inocorrente na hipotese como ja alhures referido - dada a auséncia de

comprovacdo dos alegados danos morais a pessoa juridica, € inevitavel o
desprovimento do reclamo no ponto.

3. No que concerne ao pleito de condenacdo a restituicdo em dobro,
verifica-se que nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior tal somente se da
guando demonstrada a ma-fé do fornecedor ao cobrar do consumidor os valores
indevidos, conforme previsao do artigo 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO
MONITORIA - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO
RECLAMO. IRRESIGNACAO DO AUTOR.

1. Conforme a jurisprudéncia consolidada no ambito deste Superior
Tribunal de Justica, a repeticio em dobro do indébito requer a
demonstracdo de ma-fé na cobranca. Precedentes. Incidéncia da Sumula
83/STJ. (...)

(AgRg no AREsp 646.419/MG, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 15/12/2016, DJe 01/02/2017)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA FINANCEIRO DE
HABITACAO. VALOR DO SEGURO. TABELA PRICE. SUMULAS 5 E
7/STJ. REPETICAO DO INDEBITO SIMPLES. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE MA-FE. (...)

A repeticdo do indébito em dobro pressupfe cobranca indevida por
ma-fé

do credor, o que nédo ficou demonstrado nos autos.

Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp 1572392/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 01/12/2016, DJe 07/12/2016)

Conforme consta do acordao recorrido, ndo restou demonstrada nos autos a

ma-fé da casa bancéria.
Confira-se, por oportuno, o seguinte trecho do julgado:

E que, para a condenacdo em dobro seria indispensavel, além da
ocorréncia de cobranca indevida, a prova de ma-fé por parte da
instituicdo financeira, o que nao ficou caracterizado nos autos. (...)



No caso, tenho que a instituicdo financeira formalizou contrato com a
segunda requerida, irma da representante legal da autora, de boa -fé,
sem ter conhecimento de que se tratava de falsificacdo de assinatura.
Saliente-se que foi necessaria pericia grafotécnica para constatar a
falsidade das assinaturas apostas nos contratos.

A questdo da boa -fé sera ainda tratada adiante.

Assim, ausente a ma-fé do banco, nao ha falar em repeticdo do indébito,
em dobro, devendo ser negado provimento ao recurso, neste ponto.

Nessa linha, ndo ha falar em repeticdo em dobro, devendo ser mantido o
acordao recorrido no ponto.

4. Por fim, é inviavel o-acolhimento da tese de incidéncia dos juros
moratoérios a partir da data do evento danoso nos termos da sumula 54/STJ, haja vista
gue, no caso, a relacéo estabelecida entre as partes é contratual, pois a fraude somente
se perfectibilizou mediante um contrato de refinanciamento de divida em virtude da
empresa previamente manter com a financeira uma relagdo juridica vinculada a
operagdes bancérias.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - FRAUDE PERPETRADA POR PREPOSTO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA QUE MEDIANTE ARDIL PROMOVEU O
DESFALQUE DE NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA-CORRENTE
POR MEIO DE. CHEQUES IMPRESSOS E PAGOS DIRETAMENTE NO
CAIXA - MAGISTRADO A QUO QUE JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS - TRIBUNAL DE ORIGEM QUE ACOLHEU
A TESE DE PRESCRICAO TRIENAL RETROATIVA APRESENTADA PELA
CASA BANCARIA E O PEDIDO DE NULIDADE DOS CONTRATOS DE
MUTUO FORMULADO PELO AUTOR, COM A INEXIGIBILIDADE DE
TODOS OS VALORES COBRADOS EM DECORRENCIA QUANTO A
JUROS E ENCARGOS DEBITADOS A TiTULO DE CHEQUE ESPECIAL -
IRRESIGNACAO DO DEMANDANTE.

(...)

3. Os juros moratérios contam-se a partir da citagéo, pois, em que
pese estar a demanda fundada em reparacdo por ato ilicito, a
parte autora mantém com o demandado estrita relacdo juridica
contratual, da qual se originaram os desfalques monetarios
promovidos pelo preposto da financeira diretamente na
conta-corrente mantida pelo cliente junto a casa bancéaria. Ainda
que o pleito derive do ato ilicito relativo a duplicacao fraudulenta
dos cheques, esse somente ocorreu em razao do liame juridico
atinente ao contrato estabelecido entre o banco e o cliente.

(.)

6. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1358431/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/
Acorddo Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em



27/08/2019, REPDJe 10/12/2019, DJe 14/10/2019)

Desta forma, havendo relacdo contratual prévia, os juros de mora devem
incidir desde a data da citacéo, pois somente a partir desta é que a ré foi constituida em
mora, nos termos do art. 219 do CPC/73, aplicavel ao caso ora em comento.

5. Do exposto, nego provimento ao recurso especial.

E como voto.



