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A conquista e a realizacdo democritica se expressam na concretizagio e
ampliacdo da cidadania. Ganhos em democracia correspondem a ganhos em cidadania.
Democracia e cidadania definem-se pela igualdade. Igualdade formal e real.

O suposto bésico da igualdade € a prevaléncia da lei. A lei é universal e abomina
privilégios. A supremacia da lei implica a elimina¢@o e o questionamento de diferencas
e de imposi¢Oes baseadas em critérios estranhos a isonomia.

“Todos nascem livres e iguais”. Esta mixima jusnaturalista traduz a critica ao
arbitrio e aos desmandos de governantes e também aos dogmas que sustentam as
desigualdades entre homens e grupos sociais. O individuo — um ente anterior ao estado e
a sociedade — € um ser de direitos. Esses direitos ndo sdo frutos de concessdes, mas
atributos definidores do préprio individuo.

Em decorréncia, ha uma inversao radical dos termos da equacéo prevalecente na
antiguidade e no periodo medieval: a desigualdade néo € natural, devendo ser explicada.
O que € postulado como natural, ao contrario, € a igualdade. Hda, assim, o
questionamento das diferengas sociais e do poder sem limites dos governantes. Toda e
qualquer desigualdade social tem origem, pois, no arranjo social e no ordenamento
estatal.

Esta concepcdo provoca significativas conseqiiéncias na realidade. A
incorporacdo de direitos implica redugdes no ambito da desigualdade vista como
legitima, ou justificavel. Ou seja, determinadas distingdes entre os individuos tornam-se
insustentaveis. Com efeito, historicamente, constata-se que o processo de ampliacdo dos
direitos que compdem a cidadania representa expressivas diminui¢des nos niveis de
exclusdo social. Ou dizendo de outro modo: o reconhecimento da igualdade traduz-se
em aumentos nas possibilidades de usufruto e participagio nos bens coletivos.

Mas qual o contetdo definidor da igualdade? Em outros termos, que espécie de
igualdade ¢ instituida com o conceito de cidadania? Marshall, em seu estudo cldssico
sobre a cidadanial, tomando como referéncia empirica o mundo europeu ou mais
particularmente a Inglaterra, evidencia a existéncia de trés conjuntos distintos de
direitos ou de igualdades: os direitos civis, os direitos politicos e os direitos sociais. No
caso inglés, estes direitos foram gradual e sucessivamente conquistados, sendo,
inclusive, possivel estabelecer um periodo correspondente a cada um deles — os civis no
século XVIII, os politicos no XIX e os sociais no XX.

A consagracdo em lei de cada um desses conjuntos de direitos representou a
definicdo de uma drea de igualdade. Assim, o reconhecimento dos direitos civis
acarretou a aceitacdo de que, a despeito da existéncia de desigualdades econdmicas e
sociais, todos os individuos sdo iguais no que se refere a liberdade de ir e vir, a livre
associagdo, a seguranca etc.

Da mesma forma, a admiss@o dos direitos politicos significou consentir com o
principio segundo o qual, apesar das diferencas quanto a riqueza e ao prestigio social,
todos sdo iguais no que se refere a participacdo na escolha dos governantes e que todos
podem postular posi¢des de mando.
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Os direitos sociais, por sua vez, implicam aceitar que a drea da igualdade deve
ser expandida, abrigando direitos a satde, a educagdo, a habitagdo, ao trabalho, a
aposentadoria etc.

Os direitos civis e politicos tém por base o individuo, exigindo para a sua
efetivagdo a limitacdo do poder publico e um Estado minimo. J4 os direitos sociais,
também denominados direitos de segunda geracdo, requerem politicas publicas que
garantam sua efetivacdo. Isto é, torna-se necessario um Estado atuante, no sentido de
providenciar meios para a concretizagdo deste tipo de inclusdo de individuos e grupos.
Ha4, ainda, os direitos de terceira geracdo, que tém por referéncia coletividades — sdo os
direitos do consumidor, de criangas, de idosos, de minorias etc.

Para a concretizacio de todos esses direitos, sejam eles de natureza individual ou
supra-individual, de primeira ou ultima geracdo, o acesso a justica € requisito
fundamental. Trata-se de alicerce, de condi¢do sem a qual nenhum dos outros direitos se
concretiza. Assim, qualquer impedimento que afete o direito de acesso a justi¢a tem o
potencial de limitar ou mesmo de impossibilitar a efetivacdo da cidadania ou da
igualdade.

Ainda que se saliente que do ponto de vista histérico, nem todas as sociedades
seguiram 0S mesmos passos ou viveram as mesmas lutas, um aspecto € absolutamente
universal: a imprescindibilidade, como base de todos os demais direitos, do direito de
acesso a justigaz.

Acesso a justica significa a existéncia de possibilidades reais e concretas de
acesso aos meios mediante os quais individuos podem fazer valer seus direitos. Acesso
a justica ndo diz respeito Unica e exclusivamente ao Poder Judicidrio e aos tribunais,
com capacidade de garantirem direitos e arbitrar disputas, de forma imparcial, segundo
os preceitos legais. Acesso a justica corresponde a uma série interligada e combinada de
fendmenos. Significa, antes de tudo, o conhecimento de direitos e o reconhecimento de
situacdes de quebra ou de ameaca a direitos. A partir dai, a busca de possibilidades de
encontrar solugdes — sejam elas no interior ou ndo do Poder Judicidrio. E, finalmente,
que essas solucdes sejam efetivas.

Nesta acepcdo mais ampla sobressai o papel da Defensoria Publica, como
instituicdo absolutamente primordial. Ndo se trata apenas de um organismo incumbido
de defender aqueles que nio t€m meios materiais de se fazer representar junto a justica
estatal, mas de instituicdo com potencial de atuar em todo o processo de construcdo da
cidadania: da conscientizacdo de direitos até a busca de solugOes, quer sejam estas
judiciais ou extrajudiciais.

Assim, a Defensoria Publica navegaria por vérias das ondas de acesso a justica,
na expressdo consagrada por Cappelleti e Garth’. Na primeira delas, sem duvida,
representando a institucionalizacdo de uma assisténcia judicidria para os pobres. Esta é
sua funcio mais tradicional (e também o modelo mais disseminado). Mas tem também
potencial de estar presente nas outras ondas, integrando a ampla gama de reformas cujo
objetivo central é a simplificacdo dos procedimentos, com a finalidade de garantia de
direitos e de solug¢do de forma eficaz de conflitos.

No caso brasileiro, a alargamento desses parimetros foi explicitado na
Constituicao de 1988. De fato, esse diploma legal incorpora ao sistema juridico nacional
nido somente os direitos do cidaddo, mas também a garantia da efetividade desses
direitos. Ao mesmo tempo em que sdo expressivamente ampliados os direitos —
individuais e supra-individuais —, é prevista a atuagdo de uma instituicdo para a
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concretizacdo desses direitos. Assim, a Defensoria Publica representa, tanto do ponto de
vista constitucional como institucional, os principios da igualdade, do amplo acesso a
Justica e do devido processo legal.

Tal inovagdo é prenhe de significados. Em primeiro lugar, o servico juridico
gratuito ndo se restringe ao patrocinio gratuito da causa pelo advogado, mas
compreende a gratuidade de todas as custas e despesas, judiciais ou ndo, relativas aos
atos necessarios ao processo e a defesa. Ademais, o rol de atribuicdes ¢é
significativamente ampliado, incluindo a informacdo, a orientacio e consultorias
juridicas, como também a utilizagdo de meios ndo adversariais, como o emprego da
conciliagdo, para a solucdo de conflitos.

Esta nova identidade institucional da Defensoria Pdblica tem por base sua
inclusdo nas funcdes essenciais da Justi¢a e as garantias das mesmas prerrogativas das
demais institui¢des, o Poder Judicidrio, o Ministério Piblico, a Advocacia Geral da
Unido e a Advocacia.

A avaliagdo do significado dessa identidade constitucional € mais bem apreciada
quando se contrasta os textos legais com a realidade. A distancia entre os dois universos
chega a ser abismal. Os direitos consagrados na Constituicio sido frequentemente
considerados “letra morta”, mera formalidade. O pais real apresenta extraordinarios
indicadores de desigualdade e de exclusdo. Nessas circunstdncias, ganha ainda mais
relevo o papel da Defensoria Publica. De sua atuacio depende a efetivacdo dos direitos
e, em conseqiiéncia, a concretizacdo da cidadania e da inclusdo de extensos setores nos
bens coletivos.



