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| SENTENCA

Processo n°: 1000017-50.2021.8.26.0659

Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Indeniza¢do por Dano
Moral

Requerente: Barbara Lima Scarpellini Vavassori

Requerido: MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA

Justica Gratuita
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Juan Paulo Haye Biazevic

Vistos.

Dispenso o relatorio.

Julgamento no estado. O pedido comporta direto conhecimento. As partes
expressamente declararam ndo possuir outras provas. Passo diretamente a andlise do feito.

Controvérsia. Afirma a parte demandante que sua conta na plataforma
Mercado Livre, conta que € utilizada para a venda de diversos produtos, foi suspensa sem
prévio aviso, gerando prejuizo financeiro. A demandada sustenta que suspendeu a conta
em razdo do recebimento de reclamagbes de compradores, restabelecendo o
funcionamento apds constatar que o relacionamento com a demandante € antigo. A
suspensdo da conta caracterizaria exercicio regular de direito, pois prevista em seus termos
de uso e necessaria para a preservacdo da seguranca dos demais usuarios do servico. Eisa
controvérsiarelevante.

Atoilicito. A relacdo entre as partes é de direito privado. Embora a relacéo
sgja privada, ela ainda é juridica e sua juridicidade é mantida a partir da conformidade dos
termos do relacionamento as caracteristicas centrais mais relevantes que os operadores
imputam a prética do direito privado. Dito de outra forma, o acordo de vontade celebrado
entre duas pessoas apenas pode ser qualificado como juridico se estiver em conformidade
com os vaores de moral politica que a comunidade considera relevantes para o
funcionamento dessa mesma pratica, valores que, no geral, estédo consagrados no texto da
Constituicio Federal. E nesse contexto que deve ser compreendida a afirmag3o de que os
direitos e garantias fundamentais também se aplicam as relagdes privadast. Como defendi
em outra ocasi 80,

1 “Eficécia dos direitos fundamentais nas relagbes privadas. As violagGes a direitos fundamentais ndo
ocorrem somente no &mbito das relagdes entre o cidaddo e o Estado, mas igualmente nas relacfes travadas
entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim, os direitos fundamentais assegurados pela
Constituicdo vinculam diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também a
protecdo dos particulares em face dos poderes privados. (...) A autonomia privada, que encontra claras
limitagBes de ordem juridica, ndo pode ser exercida em detrimento ou com desrespeito aos direitos e
garantias de terceiros, especialmente agqueles positivados em sede congtitucional, pois a autonomia da
vontade ndo confere aos particulares, no dominio de sua incidéncia e atuagéo, o poder de transgredir ou de
ignorar as restri¢des postas e definidas pela propria Constituicéo, cuja eficicia e forga normativa também se
impBem, aos particulares, no &mbito de suas relagdes privadas, em tema de liberdades fundamentais’ (RE
201.819, rel. p/ 0 ac. min. Gilmar Mendes, j. 11-10-2005, 22T, DJ de 27-10-2006).
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as trocas, sem o apoio moral da comunidade, perdem muito de sua
importancia. As trocas apenas sao qualificadas pelo sistema juridico, adquirindo a
protecdo dada pela sociedade organizada, porque realizadas para a concrecdo de
valores de moral politica considerados importantes. As trocas realizadas sem o
apoio moral da comunidade tendem a receber o tratamento de (@) ilicitude civil
parcial ou total (como nas clausulas nulas), (b) fata de exequibilidade (como nas
obrigacBes naturais) ou (c) criminalizacdo (como no tréfico de drogas). E claro que
0 jogo ilegal e o trafico sdo capazes de movimentar grandes quantias em dinheiro,
mas sd0 riquezas que viverdo a margem do sistema juridico organizado e
predisposto a protecdo do patriménio individual. A falta de apoio mora retira,
parcial ou totalmente, a juridicidade dessas operacoes. A falta de apoio moral
também serve como explicacdo para as diversas regras que, no plano da validade e
da eficacia, interferem em negocios juridicos que aparentam ser perfeitos. A
inser¢do de clausulas nulas, como as que colocam consumidores em vantagem
manifestamente desproporcional, os contratos obtidos mediante coacéo e tantas
outras condutas tidas como ilicitas recebem o rétulo da ilicitude exatamente pelo
desvalor moral da conduta que os gere?.

Nesses termos, impertinente debater se a relacdo é de consumo ou néo,
pois o tipo de violacdo que vitimou a parte demandante deve ser localizada nos
pressupostos mais abrangentes que fornecem sentido ao funcionamento do direito privado
em geral®. O direito privado brasileiro ndo agasalha contratos de adeso que permitem a
imposicdo de san¢do sem qualquer tipo de contraditorio prévio entre as partes, em especia
guando h& enorme disparidade de forca entre os contratantes. Assim, embora os termos de
uso da plataforma autorizem aimposi¢ao de sangoes unilateralmente, essa imposic¢éo viola
valores centrais importantes que sdo o fundamento da juridicidade do contrato, em
especia a importancia do contraditério para a imposicdo de sangdes. N&o existe
controvérsia nos autos de que a aplicagdo da sancdo, ainda que temporaria, ndo foi
precedida de qualquer comunicagdo ou oportunidade para explicagbes. A parte
demandada, abusando de sua superioridade técnica e econdmica, simplesmente suspendeu
a demandante da plataforma. Note que o argumento ndo € o de que a plataforma ndo deve
adotar medidas concretas para garantir o seu funcionamento adequado para o0s
consumidores finais, mas o de que, para realizar tais medidas concretas, deve respeitar 0s
valores morais da comunidade que servem como fundamento de juridicidade para as
relacbes privadas e os direitos e garantias previstos na Constituicdo Federal. A
possibilidade de imposicdo de sancdo deve ser precedida de alguma forma de
contraditorio, ainda que abreviado.

Em suma, a plataforma demandada praticou ato ilicito consistente em ndo
oportunizar alguma forma de contraditorio quando da imposi¢éo unilateral da suspensdo
de uso. Houve ato ilicito. Cumpre analisar o dano.

Dano material. A pate demandante pleiteou genericamente o

2BIAZEVIC, Juan P. H. Inter pretacdo dos contratos: os limites de cobertura dos planos de satide. Tese
de doutorado. Universidade de S&o Paulo, 2020, p. 200.

3 Para fazer justica a jurisprudéncia do STJ, o finalismo aprofundado classificaria a presente relagdo juridica
como relacdo de consumo. Afinal, o STJ ja pacificou o entendimento de que, em casos excepcionais,
constatada a vulnerabilidade econémica de uma das partes que compdem a relacdo juridica, é possivel a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor inclusive quando o produto ou servico é adquirido como
insumo para uma peguena atividade econémica (REsp 716.877/SP, Rel. Ministro ARl PARGENDLER,
TERCEIRA TURMA, julgado em 22/03/2007, DJ 23/04/2007, p. 257).
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ressarcimento dos encargos moratorios decorrentes do atraso do pagamento do mutuo
contratado com a demandada, sem os quantificar concretamente. A auséncia de
comprovacao dos danos pleiteados impede a procedéncia do pedido.

Em relagdo ao pedido de ressarcimento das mercadorias extraviadas, a
demandada limitou-se a afirmar genericamente que desconhece tais fatos. Ela ndo
enfrentou a alegacdo de que a logistica da entrega corria por sua conta, atraves de empresa
contratada com tal finalidade. A violacdo ao 6nus da impugnacéo especifica dos fatos
implica a presuncdo de veracidade de toda a matéria fética que constitui o suporte da
pretensdo trazida pela parte demandante a analise do Poder Judiciario. Presume-se 0
extravio das duas mercadorias no valor total de R$ 2.798,42, cuja entrega seria redizada
por meio do servico de transporte oferecido pelo Mercado Livre. Procedente o pedido de
ressarcimento.

Lucros cessantes. O dano que interessa a responsabilidade civil € o
indenizavel, que se traduz em prejuizo econdmico (reducdo patrimonial). Entretanto, deve
ser computado, também, o possivel aumento patrimonia que teria havido se o evento ndo
tivesse ocorrido. A concessao de indenizagdo pela perda de oportunidade de ganho futuro
deve ser feita dentro de juizos de probabilidade. “E preciso prever, nesse campo, 0 curso
normal dos acontecimentos. Por esse prisma, as hipoteses devem ficar sempre nos limites
do razoavel e no que pode ser materialmente demonstrado. Os danos futuros devem ser
razoavel mente avaliados quando consequéncia de um dano presente’4.

Complexa a questéo da fixacdo da indenizacdo em tais pedidos. De inicio,
anota-se que a parte deve concretamente demonstrar o que deixou de auferir em razéo do
ato ilicito reclamado. N&o basta alegar, deve trazer concretos elementos de prova que
demonstrem a perda da oportunidade. Afinal, ndo se indeniza dano hipotético. No caso dos
autos, aimpossibilidade de fazer uso da plataformadigital impediu a atividade empresarial
da demandante, refletindo na renda auferida. Nesse contexto, a parte faz jus a uma
indenizac&o pela perda da oportunidade. Conforme demonstrado a fl. 34 e ndo impugnado
concretamente, o faturamento di&rio médio da demandante na plataforma de compras na
primeira metade do més de dezembro foi R$ 757,37. Considerando que a demandada ficou
sem acesso a plataforma durante vinte dias, procedente o pedido de lucros cessantes no
montante de R$ 15.147,40.

Dano moral do empresério individual. Embora a parte demande
individualmente, 0s servicos contratados seriam utilizados como insumo em atividade
empresarial. Assim, a violagdo a imagem deve ser realizada a semelhanca do que se faz
com as pessoas juridicas. Nesse contexto, interessa o dano moral objetivo,
consubstanciado na boa imagem do empreséario individual perante o mercado e seus
consumidores. A suspensdo da conta da demandante por vinte dias viola a boaimagem do
empresario, pois transmite aos demais a ideia de que o0 negécio é desorganizado e pouco
confiavel. H& dano moral por indenizar.

O magistrado deve ser cauteloso na quantificacdo da verba, impedindo o
enriguecimento sem causa da parte. "Na fixacdo da indenizacdo a esse titulo,
recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagéo, proporcional mente ao grau de
culpa, ao nivel socioecondmico dos autores e, ainda, ao porte econdmico dare, orientando-
se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,

4 Silvio de Salvo Venosg; Direito Civil — Responsabilidade Civil. Pg. 199.

1000017-50.2021.8.26.0659 - lauda 3

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000017-50.2021.8.26.0659 e codigo 7CDDF7F.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JUAN PAULO HAYE BIAZEVIC, liberado nos autos em 18/05/2021 as 10:45 .



fls. 345

valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a redidade da vida e as
peculiaridades de cada caso”®. Tomando tais critérios como norte, fixo, especificamente
para este caso concreto, a quantia em R$ 5.000,00. N&o se olvide que o arbitramento em
valor outro causaria enriquecimento sem causa, em patente desvirtuamento do instituto.

E 0 que basta para a solucéo da demanda. O magistrado n&o esta obrigado a
rebater argumentos incapazes de, em tese, aterar a solugdo do litigio (art. 38 da Lel n°
9.099/1995, c.c. art. 489, 81°, inc. 1V, do Cddigo de Processo Civil )®.

Dispositivo.

Ante o0 exposto, julgo parcialmente procedente a demanda. Condeno a
parte demandada ao pagamento de R$ 2.798,42 por danos emergentes e R$15.147,40 por
lucros cessantes, corrigidos monetariamente desde a propositura e com juros de mora
desde a citagdo. Condeno a parte demandada a0 pagamento de R$ 5.000,00 por danos
morais, corrigidos monetariamente desde esta quantificagdo e com juros de mora desde a
citacdo. Improcedentes os demais pedidos. A corregdo monetéria far-se-4 pela tabela
préatica do Tribuna de Justica. Os juros de mora seréo de 1% ao més. Sem Onus de
sucumbéncia nesta primeira fase procedimental .

P.R.I.

Vinhedo, 10 de maio de 2021.

ASSINADO DIGITALMENTE, NOSTERMOS DA L EI N° 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

5 Resp. n.° 228.244/SP, Relator Ministro Sdlvio de Figueiredo Teixeira, DJde 17/12/1999.
6 STJ, EDcl no MS 21.315-DF, j. 8/6/2016, DJe 15/6/2016.
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