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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1038814-47.2018.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante GML
SERVICOS MEDICOS LTDA., ¢ apelada VILMA ZULMIRA NUNES CIOCI
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MARCIA DALLA
DEA BARONE (Presidente) E ALCIDES LEOPOLDO.

Sédo Paulo, 31 de maio de 2021.
NATAN ZELINSCHI DE ARRUDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038814-47.2018.8.26.0224 e cédigo 158BODCE.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por NATAN ZELINSCHI DE ARRUDA, liberado nos autos em 31/05/2021 as 21:43 .
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Apelacao Civel n.° 1.038.814-47.2018.8.26.0224
Apelante: GML SERVICOS MEDICOS LTDA.
Apelada: VILMA ZULMIRA NUNES CIOCI
Comarca: GUARULHOS

Voto n.” 48.395

Indenizacdo por danos materiais, morais e
estéticos. Tratamento a laser envolvendo
embelezamento. Autora  paciente  sofrera
queimaduras que ocasionaram cicatrizes. No
transcurso do processo fora determinada prova
técnica e imposto a ré o pagamento dos honorarios
periciais, inclusive por decisdo que fora objeto de
agravo de instrumento e regularmente mantida,
ante o desfecho do recurso. Ré que optara pela
omissdo. Prova técnica preclusa. Devido processo
legal observado. Relagdo de consumo presente.
Autora comprovara a md prestacdo de servigos.
Verbas reparatorias em condicoes de sobressair.
Enorme angustia e profundo desgosto sofridos pela
autora. Embelezamento que caracteriza prestagdo
de servicos médicos de resultado e ndo de meio.
Inobservincia dos cuidados necessdrios da suporte
as verbas reparatorias pretendidas. Sentenca que

se apresenta adequada. Apelo desprovido.
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1. Trata-se de apelacdo interposta tempestivamente,
com base na r. sentenca de pags. 240/248, que julgou procedente em
parte acdo de indenizacdo por danos materiais, morais € estéticos,
envolvendo tratamento a laser.

Alega a apelante que houve cerceamento de defesa,
pois houve julgamento antecipado, sendo que, inclusive, fora a propria
autora quem protestara por prova técnica pericial, requerendo, assim,
anulagdo da sentenca. A seguir, disse que a sentenca fundamentou a ma
prestagdo dos servigos por parte da apelante com base nas fotografias
trazidas na inicial em que houve sequelas na pele, além de manchas e
cicatrizes. Prosseguindo, exp0s que a apelada ja possuia historico de
problemas de saude como hipotireoidismo, sendo que o tratamento a que
se submetera exige cuidados posteriores para obten¢dao do resultado e
esta ndo tomou os cuidados recomendados pela médica responsével,
tanto que o relatério médico aponta problema de hipotireoidismo e a
menopausa da apelada. Continuando, declarou que nao ficou
demonstrada nenhuma ma prestagdo de servigos, ndo havendo, assim,
dano moral, pois ndo fora demonstrada nenhuma culpa da apelante no
suposto evento danoso, ndo cabendo, entdo, a reparacao civil pretendida,
reportando-se a doutrina. Por ultimo, pleiteou o provimento do recurso,
tendo, inclusive, transcrito ementa de acordio e pleiteado a
improcedéncia da acao.

O recurso foi contra-arrazoado, rebatendo
integralmente a pretensao da apelante, pags. 273/285.

E o relatério.

2. A 1. sentenga apelada merece ser mantida.

O devido processo legal se faz presente, haja vista
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que a questdo do pagamento dos honorarios periciais ja fora objeto de
recurso, conforme agravo de instrumento € o v. acordao de pags.
212/215, que impusera a ré, ora apelante, a obrigagdo do pagamento do
perito, determinando, inclusive, o depdsito de 50% do valor
correspondente em 30 dias, de acordo com o disposto a pag. 212.

Assim, nao tendo o polo passivo cumprido o que
fora determinado, ndo tem supedaneo a alegagdo genérica e superficial
de cerceamento de defesa.

Ademais, a relacdo ¢ de consumo ¢ a inversao do
onus da prova também ¢ fator que nao pode ser excluido.

Desta forma, caberia efetivamente a ré demonstrar
que realizara de forma clara e precisa, em observancia a literatura
médica, o tratamento a laser regularmente contratado.

Por outro lado, as fotografias apresentadas pela
autora demonstram de modo explicito como efetivamente ficara a pele
em seu rosto, o que inclusive ndo fora impugnado especificamente pelo
polo passivo, tanto que proporcionara sessoes extras a fim de que viesse
em busca da corre¢do, o que fora insuficiente.

No mais, manifestacdo de que hipotireoidismo ou
menopausa da paciente teria interferido na cicatrizacdo também se
apresenta de forma isolada, haja vista nada constar no ambito da
literatura e o que seria inclusive objeto de prova técnica. No entanto, a
apelante optou pela omissao ao descumprir o que fora determinado.

Desta maneira, o devido processo legal se faz
presente e, caracterizada a falha na prestacdo de servigos, as verbas
reparatdrias pretendidas estdo aptas a sobressair.

De outra banda, a restituicdo de valores pagos no
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ambito da indenizagdo por danos materiais, ante a auséncia de
impugnacao especifica, ja tivera o reconhecimento.

Quanto aos danos morais e estéticos também estao
configurados, pois a cicatriz permanente traz angustia e desgosto, uma
vez que o tratamento médico contratado visava embelezamento, nao
sendo atividade de meio, mas sim de resultado.

A verba reparatéria de R$25.000,00 se apresenta
condizente com as peculiaridades da demanda, uma vez que afasta o
enriquecimento sem causa em relacdo a autora, bem como tem
finalidade pedagogica para que a ré ndo reitere no procedimento
irregular.

Em decorréncia do desfecho da demanda, majora-se
a verba honoréaria para 20% do valor da condenacao, em observancia ao
artigo 85, §11, do Cédigo de Processo Civil.

3. Com base em tais fundamentos, nega-se

provimento ao apelo.

NATAN ZELINSCHI DE ARRUDA
RELATOR

A/E— Q308
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