OITAVA CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Apelagdo Civel n2: 0080419-04.2020.8.19.0001
Apelante: BRADESCO SAUDE S/A

Apelado: ESPOLIO CELSO EDUARDO FERNANDEZ COSTA, representado
pela inventariante RITA DE CASSIA MAGARAO COSTA

Relatora: Des. MoOnica Maria Costa

APELACAO CIiVEL. PLANO DE SAUDE. REMOGCAO
EM TRANSPORTE AEREO. RISCO DE VIDA.
EMERGENCIA. FALECIMENTO NO DIA SEGUINTE
A REMOCAO. PREVISAO CONTRATUAL DE
REMOCAO AEREA. NECESSIDADE
COMPROVADA. RECUSA INDEVIDA.
REEMBOLSO INTEGRAL DA DESPESA ARCADA
PELO SEGURADO. DANO MORAL IN RE IPSA.
SUMULA 339 DO TJRJ. QUANTUM
INDENIZATORIO  ADEQUADO. SENTENCA
MANTIDA. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

1. Cuida-se de a¢ao pela qual alega o Espdlio
de Celso Eduardo Fernandez Costa, que, em
23/02/2019, o Sr. Celso, que residia no Rio de
Janeiro, estava em Salvador e comegou a
passar mal, dando entrada na emergéncia do
Hospital Portugués de Salvador, tendo, no dia
seguinte, sofrido um Acidente Vascular
Encefalico, motivo pelo qual foi transferido
para o CTl, no entanto, como o quadro evoluiu
com risco de vida, os médicos de Salvador
optaram por sua transferéncia para a sua
cidade natal, em carater de urgéncia, por meio
de UTI Aérea Movel, devido a gravidade do
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guadro e a indicagao de UTI neuroldgica, poi
se encontrava  traqueostomizado,
ventilagdo mecanica, o que foi negado pela ré,
ocasionando o custeio particular do transporte,
o qual n3ao foi reembolsado pelo plano de
saude réu. Pede o reembolso integral do
transporte de Uti Aérea Mdvel - Taxi Aéreo, e
danos morais.

2. A senteng¢a julgou procedente o pedido,
condenando a ré a reembolsar a parte autora
pelo valor pago a titulo de transporte aéreo, e,
em danos morais. Apela o plano réu.

3. De inicio, tem-se que o contrato celebrado
entre as partes, “Assisténcia Pessoal Bradesco
Saude”, acostado aos autos, prevé, quanto as
coberturas Disponiveis no Brasil e no Exterior,
especificamente nas clausulas 4.1, b e 4.2, a
previsao de cobertura de remogao aérea.

4. E dos autos extrai-se que restou
caracterizada a negativa de cobertura (e-mails
e carta do plano), a emergéncia e a
necessidade da remog¢ao aérea, nao somente
diante do laudo médico acostado aos autos,
mas também da realidade que se imp0s, com o
seu falecimento no dia seguinte a remogao
para o Rio de Janeiro.

5. Ademais, o transporte terreno de Salvador
para o Rio de Janeiro duraria por volta de 24
horas, o que sobremaneira elevaria os riscos
para a vida do paciente, porquanto ficaria
desprovido da devida estrutura médica
disponivel em unidade hospitalar por excessivo
tempo.

6. Patente a necessidade de transferéncia do
apelado em condi¢oes adequadas, com suporte
intensivo e acompanhamento médico durante
o trajeto para prevenir eventuais
intercorréncias que pudessem agravar seu ja






7. Ademais, o plano tinha a obrigacao de
cobrir a remog¢ao do segurado, na forma, ainda,
do art. 35-C, |, da lei 9.656/98. A recusa da ré
foi ilegitima, nao se desincumbindo do Onus
previsto no artigo 373, Il, do CPC.

8. O contrato de seguro saude deve ser
interpretado de forma mais favoravel ao
segurado, porquanto é regido, como clausula
geral, pelo principio da boa-fé contratual,
nos termos dos artigos 47 do CDC, e artigos 422
e 423 do Cadigo Civil.

9. Devido o reembolso integral do valor pago
pelo transporte, na forma da nota fiscal,
conforme estabeleceu a sentenca, vez que a
guantia nao sofreu impugnacao especifica.

10. Patente o desgaste emocional produzido
pela recusa de remog¢ao de paciente com
gravidade extrema, que veio a obito logo apos
ser removido as suas préprias expensas, pelo
que o dano moral ocorre in re ipsa. Simula n2
339 deste Tribunal.

11. Responsabilidade objetiva do fornecedor
por falha no servigo prestado (artigo 14 do
CDC), afigurando-se acertada a sentenga,
devendo o apelo do réu ser rejeitado
integralmente.

12. Quantum indenizatdério adequadamente
fixado. Precedentes.

13. Senten¢a mantida.

14. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

DECISAO

Cuida-se de apelacdo interposta pela ré, BRADESCO SAUDE
S/A, contra sentenca de procedéncia (fl. 211), nos autos da agdo
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indenizatdria c/c obrigacio de fazer, proposta por ESPOLIO CELSO
EDUARDO FERNANDEZ COSTA, representado pela inventariante RITA

DE CASSIA MAGARAO COSTA, nestes termos: “Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTES OS PEDIDOS, na forma do art. 487, I, do CPC, para: | - Condenar a ré a
reembolsar a parte autora o valor de RS67.500,00 (sessenta e sete mil e quinhentos
reais), com juros e corre¢éio monetdria a partir do desembolso; Il - Condenar o réu a
pagar para o autor, a titulo de danos morais, o valor de RS15.000,00 (quinze mil
reais), devidamente corrigida a partir da publicagdo da sentenca, sumula 362
do STJ e acrescida de juros de mora na taxa de 1% (um por cento) ao més a partir da
data da citagGo. A ré suportard as custas do processo e a verba honordria de 10%

(dez por cento) sobre o valor da condenagédo.” .

Adota-se o relatério na forma regimental:

“ESPOLIO DE CELSO EDUARDO FERNADEZ COSTA, representado por
Rita de Cassio Magardo Costa, propds a presente agdo em face de
BRADESCO SAUDE S/A, ambos qualificados nos autos, sustentando,
em sintese, que em 23/02/2019 o Sr. Celso estava de férias em
Salvador e comegou a passar mal, dando entrada na emergéncia do
Hospital Portugués de Salvador, quando no dia sequinte seu quando
se agravou vindo a sofrer um Acidente Vascular Encefdlico, motivo
pelo qual precisou ser transferido para o CTl. Narra que como seu
quadro evoluiu gravemente com risco de vida, os médicos de
Salvador optaram pela transferéncia, que ocorreu em 12/04/2019
em cardter de urgéncia para a cidade do Rio de Janeiro, sua
residéncia. Assevera que devido a gravidade do quadro a
transferéncia somente poderia ser realizada através de UTI AEREA
MOVEL e a indicagdo de UTI neuroldgica com tratamento
especializado, pois se encontrava traqueostomizado em ventilagdo
mecdnica, acompanhado de médico especializado e enfermagem, o
que foi negado pela ré.

Afianca que diante da gravidade e urgéncia daquele momento,
pagou em 12/04/2019 pela UTI aérea Mdvel a quantia de
RS67.500,00 (sessenta e sete mil e quinhentos reais), salientando
que requereu o reembolso, ja que o plano previa o reembolso de
despesas aéreas de regresso ao domicilio, todavia, mais uma vez,
houve a negativa. Formula pleito de reembolso integral das
despesas com transporte de UTI AEREA MOVEL - TAXI AEREO com
juros e corregdo monetdria, além de danos morais.

A inicial de fls. 03/21 veio acompanhada de procuracéo e
documentos (fls. 22/87).

Regularmente citada, a ré apresentou contesta¢do as fls.123/132,
acompanhada de procuracdo e documentos de  fls.133/172,
aduzindo, em sintese, que o seguro adquirido constitui em
um contrato de reembolso, nos limites contratualmente definidos,
de despesas médico-hospitalares cobertas e efetuadas pelo
segurado titular ou seus dependentes incluidos, com liberdade de






apdlice. Expbe que em 23/02/2019 recepcionou solicitasdo
proveniente do Hospital Portugués - BA, apds,
em 12/04/2019 recebeu a solicitacdo do Hospital Copa D'or - R,
posteriormente, foi recepcionada nota fiscal de reembolso no valor
de RS67.500,00 (sessenta e sete mil e quinhentos reais), referente as
despesas com remocgdo aérea, realizada pelo beneficidrio, contudo,
a solicitagdo ndo foi passivel de reembolso, uma vez que néGo hd
previsdo contratual para remogdo aérea.

Assevera que a remogdo em ambuldncia realizada do Aeroporto
Santos Dumont até o Hospital Copa Star foi coberta pela
seguradora.

Afianca que a parte autora deixou de acostar laudo médico
indicando a sua necessidade, ndo bastando para tanto a
apresenta¢do de nota fiscal, desacompanhada de justificativa
médica.

Assegura que ndo hd como imputar a uma seguradora de saude
privada uma obrigagéo que, na realidade, pertence ao Estado. Apds
impugnar o pleito de reembolso e dano moral, finalizou requerendo
a improcedéncia dos pedidos.

Réplica as fls.182/198;

E o relatério. Passo a decidir.”.

Apela o réu a fl. 217, alegando que o contrato nao
contempla a remog¢ao por transporte aéreo e sim que a clausula 3.1.2
prevé apenas a remocao do paciente via terrestre. Que a obrigacao seria
do estado, e inexisténcia de dano moral. Pede a improcedéncia.

Contrarrazoes apresentadas pela parte autora a fl. 233.

Parecer da Procuradoria de Justica deixando de opinar no
feito.

E o relatério.
Presentes os pressupostos de admissibilidade.

Cuida-se de acao pela qual alega o Espdlio de Celso
Eduardo Fernandez Costa, que, em 23/02/2019, o Sr. Celso, que residia
no Rio de Janeiro, estava em Salvador e comegou a passar mal, dando
entrada na emergéncia do Hospital Portugués de Salvador, tendo, no dia
seguinte, sofrido um Acidente Vascular Encefdlico, motivo pelo qual foi
transferido para o CTl, no entanto, como o quadro evoluiu com risco de






devido a gravidade do quadro e a indicacao de UTI neuroldgica, pois se
encontrava traqueostomizado, em ventilacdo mecanica, o que foi negado
pela ré, ocasionando o custeio particular do transporte, no valor de RS
67.500,00, em 12/04/2019, o qual ndo foi reembolsado pelo plano de
saude réu. Pede o reembolso integral do transporte de Uti Aérea Médvel -
Téaxi Aéreo, e danos morais.

A sentenca julgou procedente o pedido, condenando a ré
a reembolsar a parte autora o valor de RS 67.500,00, e, em danos
morais, no valor de RS 15.000,00.

Apela o plano réu.

De inicio, tem-se que o contrato celebrado entre as
partes, “Assisténcia Pessoal Bradesco Saude”, acostado as fls. 52, prevé,
guanto as coberturas Disponiveis no Brasil e no Exterior, especificamente
em suas cldusulas 4.1, b e e 4.2, a previsao de cobertura de remocao
aérea:

“Cldusula 4.1- Remogéo Médica

Na hipdtese de acidente ou doen¢a do segurado,
ocorrido durante a viagem e de acordo com a natureza
e gravidade das lesGes e sintomas, a empresa
prestadora de servicos se responsabilizard:

(...)

b) Pela transferéncia do segurado.... podendo ser
feita por ambuléncia, carro, avido comercial ou avido
UTI. A Transferéncia em avido UTI s6 serd coberta
quando realizada dentro de um mesmo continente, e
se a natureza das les6es ou da doenga exigir esse meio
de locomogdo, a critério do médico assistente ou da
equipe médica da empresa prestadora de servicos,
devendo o paciente ser acompanhado, se necessdrio,
por médico ou enfermeira.

Cldusula 4.2. Regresso Domiciliar por Razdo Médica
“Se o0 Segurado, apds tratamento no local da ocorréncia,
ndo estiver em condicbes de retornar a sua






critério do médico assistente ou de equipe médicg
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indicada pela empresa prestadora de servicos,
organizard o regresso do segurado, pelo meio de
transporte mais adequado as suas condigcoes
clinicas.”

E dos autos extrai-se que restou caracterizada a negativa
de cobertura (e-mails fl. 68 e fl. 72, e carta do plano fl. 71), a emergéncia
e a necessidade da remocao aérea, ndo somente diante do laudo médico
acostado aos autos (fl. 63), mas também da realidade que se impds, com
o seu falecimento no dia seguinte a remoc¢ao para o Rio de Janeiro.

Ademais, o transporte terreno de Salvador para o Rio de
Janeiro duraria por volta de 24 horas, o que sobremaneira elevaria os
riscos para a vida do paciente, porquanto ficaria desprovido da devida
estrutura médica disponivel em unidade hospitalar por excessivo tempo.

Patente a necessidade de transferéncia do apelado em
condicdes adequadas, com suporte intensivo e acompanhamento
médico durante o trajeto para prevenir eventuais intercorréncias que
pudessem agravar seu ja estado fragil de saude, sendo o transporte
aéreo o mais adequado para tal fim.

O plano tinha, pois, obrigacao de cobrir a remoc¢dao do
segurado, na forma, ainda, do art. 35-C, |, da lei 9.656/98, a saber:

“Art. 35-C. E obrigatdria cobertura do atendimento
NOS casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que
implicarem risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaragao do médico assistente;”

Portanto, a recusa da ré em cobrir a remoc¢ao do segurado
foi ilegitima, ndao se desincumbindo do 6nus do artigo 373, Il, do CPC.






porquanto é regido, como cldusula geral, pelo principio da boa-fé
contratual, nos termos dos artigos 47 do CDC, e artigos 422 e 423 do
Cddigo Civil.

Portanto, certamente é devido o reembolso integral do valor
pago pelo transporte, na forma da nota fiscal de fl. 66, conforme
estabeleceu a sentenca, vez que a quantia nao sofreu impugnacdo
especifica.

Destaque-se que a contratagdao que tem como objeto a
saude, incorpora direitos fundamentais regulados constitucionalmente,
com destaque para o principio da dignidade da pessoa humana,
merecendo tratamento diferenciado em face das consequéncias nefastas
decorrentes da inadimpléncia da prestadora.

O plano de saude contrariou a boa-fé contratual, maculando
a legitima expectativa da prestacdo dos servicos almejados, em clara
desobediéncia a prescricao médica.

Patente o desgaste emocional produzido pela recusa de
remocao de paciente com gravidade extrema, que veio a 6bito logo apds
ser removido as suas proprias expensas, pelo que o dano moral ocorre in
re ipsa.

A proposito, ainda, STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PLANO DE
SAUDE. HOSPITAL NAO CREDENCIADO. URGENCIA.
RECUSA INDEVIDA DA COBERTURA. ABUSIVIDADE.
DANO MORAL CONFIGURADO. 1. A jurisprudéncia
do STJ é no sentido de que a recusa indevida a
cobertura médica enseja reparagao a titulo de
dano moral, uma vez que agrava a situacao de
aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
segurado, ja combalido pela prépria doenga.
Precedentes. 2. Agravo interno nao provido.






FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado e ..
06/03/2018, DJe 09/03/2018).

Nesse sentido, a simula 339 deste Tribunal:

"A recusa indevida ou injustificada, pela operadora
de plano de saude, de autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico enseja reparagao
a titulo de dano moral."

Desta forma, caracterizada a responsabilidade objetiva do
fornecedor por falha no servico prestado (artigo 14 do CDC), afigurando-
se acertada a sentenca, devendo o apelo do réu ser rejeitado
integralmente.

Com efeito, a indenizacdo, por possuir carater duplice -
compensatério e repressivo — deve ser fixada levando-se em
consideracdo o sofrimento da vitima e capacidade econémica das partes,
a fim de nao se constituir fonte de enriquecimento indevido.

O valor arbitrado pelo Juizo de primeira instancia, qual seja,
RS 15.000,00 (quinze mil reais), mostra-se condizente com os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, que baseiam a fixacao da
indenizacdo. Precedentes deste eg. Tribunal, in verbis:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA. AUTORA, MAIOR INCAPAZ,
PORTADORA DE SINDROME DE DANDY WALKER -
MALFORMAGCAO CEREBRAL. TRATAMENTO MEDICO
INICIADO EM FLORIANOPOLIS. NECESSIDADE DE
TRANSFERENCIA PARA UTI NO RIO DE JANEIRO,
CIDADE NATAL DA SEGURADA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELO DO REU. A condi¢do de
segurada foi provada, assim como a sua
adimpléncia junto a operadora de saude. A
pleiteante reside na cidade do Rio de Janeiro/RJ e
estava de férias com seus pais em Floriandpolis/SC
guando passou mal e teve que ser internada de






emergéncia, ocorre que na cidade em que
estavam nao existiam estabelecimentags
conveniados ou credenciados junto a apelante com
expertise para atender as suas necessidades de
saude. A localidade se insere na area territorial de
cobertura do contrato, que é de abrangéncia
nacional, e o plano de saude contratado (AMIL 150
Nacional R-2.1.2) contém o pacote de resgate e
multiviagem, portanto, na forma do artigo 12 da Lei
9.656/98, a operadora deve ressarcir a segurada
das despesas médicas que esta teve que arcar. A
necessidade de transferéncia da apelada em
condicdes adequadas, com suporte intensivo e
acompanhamento médico durante o trajeto a fim
de afastar eventuais intercorréncias que pudessem
agravar seu fragil quadro de saude, era inconteste e
o transporte aéreo se mostrou o mais adequado
para tal fim. Aplicacdo do verbete 340 desta Corte:
Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de
plano de saude conter cldusulas limitativas dos
direitos do consumidor, revela-se abusiva a que
exclui o custeio dos meios e materiais necessarios
ao melhor desempenho do tratamento da doenga
coberta pelo plano. Nao ha clausula contratual que
vede o tratamento da enfermidade que acometera
a recorrida, na forma como prescrita pelos médicos
gue a acompanham, e, ainda que existisse, se
revestiria de irrecusavel abusividade diante do que
dispOe o artigo 51, | e IV do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A conduta da recorrente ao criar
dificuldades para autorizacdo e reembolso do
tratamento e transferéncia de UTls,
desconsiderando a prescricdo médica e o estado de
saude da segurada, afronta a legislacdo que rege a
matéria, bem como as normas consumeristas,
sendo evidente a falha. Incidéncia do verbete
sumular 339 desta Corte: A recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, de
autorizar a cobertura financeira de tratamento
médico enseja reparacdao a titulo de dano moral.
Dano extrapatrimonial também configurado pela
frustracdo, sofrimento e abalo  psiquico






injustamente causados a recorrida e sua familia.
Valor de R$15.000,00 que atende aos principios
razoabilidade e da proporcionalidade e ao intuito
punitivo e pedagégico do instituto. Apelo
CONHECIDO e DESPROVIDO. (0265066-
08.2018.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). CEZAR
AUGUSTO RODRIGUES COSTA - lJulgamento:
21/01/2021 - OITAVA CAMARA CIVEL)

DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACAO CIVEL -
ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - CONTRATO DE
SEGURO INDIVIDUAL DE REEMBOLSO DE DESPESAS
DE ASSISTENCIA MEDICA E/ OU HOSPITALAR -
TRATAMENTO DE CANCER DE MAMA - CLAUSULA
COM PREVISAO DE LIMITE DE REEMBOLSO -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA - REFORMA DO
DECISUM - CONTRATO DE SEGURO OU PLANO DE
SAUDE QUE TEM POR OBJETO A COBERTURA DO
RISCO CONTRATADO, OU SEJA, O EVENTO FUTURO
E INCERTO QUE PODERA GERAR O DEVER DE
INDENIZAR POR PARTE DA SEGURADORA - ART. 12,
VI, DA LEI 9.656/98 - REEMBOLSO LIMITADO AOS
PRECOS E TABELAS EFETIVAMENTE CONTRATADOS
COM A OPERADORA DE SAUDE - JURISPRUDENCIA
PATRIA. NO SENTIDO DA ADMISSAO DA
POSSIBILIDADE DE O CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE CONTER CLAUSULAS, DESDE QUE NAO
ABUSIVAS, LIMITATIVAS DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR, DESDE QUE ESCRITAS COM
DESTAQUE, PERMITINDO IMEDIATA E FACIL
COMPREENSAO, NOS TERMOS DO § 42 DO ARTIGO
54 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
SUMULA N2 608 STJ - CASO CONCRETO - BOA-FE:
ELEMENTO ESSENCIAL DESTA ESPECIE
CONTRATUAL, CARACTERIZADA PELA LEALDADE E
CLAREZA DAS INFORMACOES PRESTADAS PELAS
PARTES - ART. 422 DO CODIGO CIVIL - CLAUSULA
CONTRATUAL LIMITADORA DE REEMBOLSO QUE SO
PODE SER ADMITIDA SE FOR DE IMEDIATA E FACIL
COMPREENSAO AO CONSUMIDOR - NAO
DEMONSTRACAO - ACERVO FATICO-PROBATORIO






COMPROVA AS ALEGACOES AUTORAIS DE QUE
EM QUE PESE A EXISTENCIA DE CLAUSUWS,
ESTIPULANDO LIMITE DE REEMBOLSO PARA
DESPESAS COM HONORARIOS MEDICOS, O
APELADO RECEBIA, ATE O ANO DE 2014,
REEMBOLSOS  INTEGRAIS, = GERANDO  NO
CONSUMIDOR  LEGITIMA  EXPECTATIVA  DE
RESTITUICAO INTEGRAL DAS DESPESAS MEDICAS -
LESAO AO DIREITO DE INFORMAGCAO DO
CONSUMIDOR - REEMBOLSO INTEGRAL DAS
DESPESAS MEDICAS - REU QUE, AO ESQUIVAR-SE
DO SEU DEVER DE INFORMAGCAO E LEALDADE
PROCESSUAL, DEVE RESPONDER PELA DIFERENCA
ENTRE O VALOR DESPENDIDO PELO AUTOR E O JA
ANTERIORMENTE REEMBOLSADO - DANO MORAL
CONFIGURADO - APELANTE QUE JA SE ENCONTRA
EM CONDICAO DE DOR E DE ABALO PSICOLOGICO
EM RAZAO DA SAUDE DEBILITADA DE SUA ESPOSA -
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR -
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE, CAPACIDADE
ECONOMICA DAS PARTES, GRAU DA OFENSA
SOFRIDA E  FUNCAO  PEDAGOGICA DA
INDENIZACAO, ALEM DE OBSERVANCIA DAS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO - FIXACAO
DA VERBA COMPENSATORIA EM RS 15.000,00 DA-
SE  PROVIMENTO AO RECURSO. (0197114-
80.2016.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). MARCELO
LIMA BUHATEM - Julgamento: 18/06/2019 -
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL)

Portanto, é de se manter incélume a r. sentenca.

Face ao acima exposto, nego provimento ao apelo,
mantendo-se a sentenca como prolatada. Honorarios sucumbenciais
recursais, na forma do artigo 85, § 11 c/c §§ 22 e 392, CPC/2015,
majorados em 5% do valor da condenacao.

Rio de Janeiro, de de 2021.






MONICA MARIA COSTA
DESEMBARGADORA RELATORA
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