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ACORDAO
(4% Turma)
GMALR/laz/

A) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMADA.
ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA
DA LEI N° 13.015/2014.

1. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. ASSALTO EM AGENCIA DOS
CORREIOS (BANCO POSTAL). INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONHECIMENTO E NAO
PROVIMENTO.

I. Hipbtese em que o Tribunal Regional
manteve a sentenca que condenou a
empresa Reclamada ao pagamento de
indenizacdo por danos morais ao
Reclamante, em decorréncia dos assaltos
sofridos no trabalho em agéncia dos
Correios que funciona como banco
postal. II. Tratando-se de dano
ocasionado no exercicio de atividade de
risco, hé& norma especifica para ser
aplicada a responsabilidade objetiva,
conforme se extrai do paragrafo tnico do
art. 927 do Cbédigo Civil. III. Ao
interpretar o parédgrafo uUnico do art.
927 do Cébdigo Civil, este Tribunal
Superior tem reiteradamente decidido
qgue é objetiva a responsabilidade civil
do empregador gquanto a danos morais
ocasionados a empregados vitimas de
assalto em ambientes de trabalho cujas
atividades sejam de alto risco
potencial a 1integridade fisica e
psigquica do trabalhador, tal como na
hipbétese dos autos (empregado que
trabalha em agéncia da ECT, que funciona
como banco postal). IV. A condenacgdo da
Reclamada ao pagamento de indenizacgdo
por danos morais ao Reclamante, em
decorréncia de assalto a banco postal,
esté em conformidade com a
jurisprudéncia deste Tribunal
Superior, razdo pela gqual ndo se

processa o recurso de revista quanto ao
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tema, a luz dos arts. 896, § 7°, da CLT
c/c art. 932, III, do CPC/2015 e da
Stmula n°® 333 do TST. V. Agravo de
instrumento de que se conhece e a que se
nega provimento.

2. DANOS MORAIS. ASSALTO A BANCO POSTAL.

VALOR ARBITRADO. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO.
I. Esta Corte Superior firmou

jurisprudéncia no sentido de que é
viavel o reexame do valor arbitrado a
titulo de indenizacdo por danos morais
nas hipbdteses em que a quantia for
extremamente reduzida ou exorbitante.
IT. Na hipbdtese dos autos, a Corte
Regional manteve o valor da indenizacédo
fixado na sentenca (R$ 70.000,00) por
considerar condizente com a gravidade
da conduta do ofensor e com a capacidade
econdmica da Reclamada. ITTI.
Demonstrada violacdo do art. 944 do
Coébdigo Civil. IV. Agravo de instrumento
de que se conhece e a que se da
provimento, para determinar o
processamento do recurso de revista,
observando-se o) disposto no ATO
SEGJUD.GP N° 202/2019 do TST.

B) RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA
RECLAMADA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO
NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.

1. DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO.
ASSALTO A BANCO POSTAL. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO.

I. Esta Corte Superior j4 examinou casos
andlogos (dano moral decorrente de
assalto a banco postal) e chegou a
concluséo de que é razoavel e
proporcional a fixacdo de valores que
orbitem entre RS$ 10.000,00 e RS
30.000,00, observando-se as
peculiaridades de cada caso concreto.
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II. Nesse contexto, a fixacdo da
indenizacdo por danos morais em RS
70.000,00 mostra-se exorbitante e
desproporcional, de maneira que ©
provimento do recurso de revista é
medida que se impde. III. Recurso de
revista de que se conhece, por violagéo
do art. 944 do Cédigo Civil, e a que se
da provimento, para reduzir o valor
arbitrado a indenizacgdo por dano moral
para a quantia de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais).

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-16966-75.2015.5.16.0023, em que ¢é Recorrente
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT e Recorrido ANTONIO
ORLANDO SILVA ALENCAR..

O Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 16°
Regido denegou seguimento ao recurso de revista interposto pela Reclamada
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT (decisdo de fls. 401/407
do documento sequencial eletrdnico n® 03), o que ensejou a interposicéo
do presente agravo de instrumento (fls. 417/429 do documento sequencial
eletrdédnico n° 03).

O Agravado apresentou contraminuta ao agravo de
instrumento e contrarrazdes ao recurso de revista (fls. 436/439 e 440/445
do documento sequencial eletrdénico n® 03).

Os autos foram remetidos ao Ministério Publico do
Trabalho, que se manifestou pelo regular processamento do feito.

FE o relatério.

VOoOTO

A) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO PELA RECLAMADA
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1. CONHECIMENTO
Atendidos os pressupostos legais de admissibilidade

do agravo de instrumento, dele conhego.

2. MERITO
A decisdo denegatdéria estd assim fundamentada:

“PRESSUPOSTOS EXTRINSECOS

Tempestivo o recurso (ID. 06cbacO - deciséo publicada em 15/5/2017;
recurso apresentado em 18/5/2017).

Regular a representacéo processual (ID. 0c38701).

Isento de preparo (CLT, art. 790-A, DL 779/69, art. 1° 1V, e DL
509/69, art. 12).

PRESSUPOSTOS INTRINSECOS

RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR/EMPREGADO/INDENIZAC;AO POR DANO
MORAL/VALOR ARBITRADO

Alegacéo(des):

- violagdo do(s) art(s). 5°, V e X, 37, caput, e 144, da CF;

- violagdo dos arts. 818, da CLT, 373, I, do CPC, e dos arts. 884 e 944,
do CC;

- divergéncia jurisprudencial.

A reclamada interpde recurso de revista (ID. 1fd1b2e) em face do
acordao (ID. 488f93a). Insurge-se contra o reconhecimento de sua
responsabilidade civil e sua condenagdo por danos morais, questionando
também o valor indenizatorio arbitrado.

Em sintese, alega que é invidvel para os correspondentes bancarios
revestir as suas agéncias de vigilancia intensiva e integral e de mecanismos e
sistemas antirroubo de ultima geragéo, nos termos da Lei 7.102/83. Diz que
segue o principio da legalidade administrativa e que, portanto, nao hé lei que
a obrigue a fornecer tal segurancga. Ressalta que a seguranca publica é dever
do Estado e que ndo tem culpa se esse sistema é falho. Afirma que néo foi
omisso quanto a seguranga, ja que na agéncia referida nos autos estdo
instalados sistemas de alarme monitorado, imagem, cofre com fechadura
eletronica de retardo e vigilancia armada, de acordo com o que € estabelecido
para as correspondentes bancarias.
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Prossegue defendendo a aplicacdo da Teoria do Risco Administrativo,
que admite causas de exclusdo da responsabilidade do Estado. Nesse sentido,
diz que a sua responsabilidade deve ser afastada porque foi vitima de agédo
criminosa, ou seja, de caso fortuito, que exclui o nexo causal entre o evento
danoso e o dano.

Apos, afirma que o valor indenizatorio arbitrado é manifestamente
exorbitante, ensejando enriquecimento ilicito do obreiro e ferimento dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Ainda, aduz que a atividade econdmica que desenvolve ndo estd
inserida entre aquelas que, por si s, oferecem riscos a coletividade, pois
induz risco eminentemente genérico, advindo da vivéncia em sociedade; que
né&o houve dolo nem culpa de sua parte no assalto descrito na exordial; e que,
nos termos do art. 818 da CLT c/c 373, I, do CPC, o(a) reclamante ndo se
desincumbiu de demonstrar fato constitutivo do seu direito.

No mais, transcreve arestos para confronto de teses as pags. 22/24
(excludente de ilicitude), 32/34 (6nus da prova do ato ilicito pelo autor) e
37/38 (necessidade de reducdo do valor indenizatério).

Consta do v. Acérddo recorrido a seguinte fundamentacao:

[...]

Analiso.

Infere-se dos excertos acima transcritos que a decisdo recorrida esta em
consonancia com manifestacGes reiteradas da Corte Trabalhista Superior
acerca da responsabilidade da recorrente em casos como o dos presentes

autos. Sendo vejamos:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. EMPREGADO DA EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT. EXERCICIO DE
ATIVIDADE NO BANCO POSTAL. AUSENCIA DE
MEDIDAS DE SEGURANGCA APLICAVEIS. A parte
agravante ndo apresenta argumentos capazes de desconstituir a
decisdo que negou seguimento ao agravo de instrumento, uma
vez que 0 recurso de revista ndo demonstrou pressuposto
intrinseco previsto no art. 896 da CLT. Acerca da matéria objeto
do recurso, a jurisprudéncia desta Corte Superior vem se
firmando no sentido de que incumbe a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, ao atuar na condicdo de
correspondente bancério (Banco Postal), adotar as medidas de

Firmado por assinatura digital em 15/04/2021 pelo sistema AssinedJus da Justica do Trabalho, conforme MP

2.200-2/2001,

que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 100417AEB95CAD12A0.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho fls.6

PROCESSO N° TST-RR-16966-75.2015.5.16.0023

seguranca adequadas, inerentes aquelas exigidas das instituicdes
financeiras tipicas, visando a protecdo de seus empregados
contra eventual hipdtese de assalto. Precedentes deste Tribunal
Superior. Agravo a que se nega provimento. (Ag-AIRR -
679-95.2016.5.23.0091 , Relator Ministro: Walmir Oliveira da
Costa, Data de Julgamento: 27/06/2018, 1* Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 02/07/2018)

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA EM FACE DE DECISAO
PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. DANOS MORAIS CAUSADOS AO
EMPREGADO. CARACTERIZACAO. VITIMA DE
ASSALTO EM BANCO POSTAL. ECT. A ECT, mediante
convénios firmados, atua como Banco Postal, 0 que traz para as
respectivas agéncias 0 manuseio de maior quantidade de
numerario e atrai, por consequéncia, meliantes dispostos a
praticar assaltos. Tal peculiaridade, criou nova realidade aos
Correios, cuja atividade considera-se de risco, ao operar desta
forma. Dada sua atribuicdo de Banco Postal, e, também por essa
razdo, a ECT possui o dever de proteger ndo apenas 0 seu
patrimonio e dos clientes, mas principalmente a vida das pessoas
que lhe prestam servicos. No caso, o quadro fatico registrado
pelo Tribunal Regional anotou que a parte autora foi vitima de
assalto no horario de trabalho. Registrou, ainda, que a empresa
ndo adotava as medidas de protecdo e seguranca previstas na Lei
n® 7.102/83, o que configura negligéncia. Evidenciado o dano,
assim como a conduta culposa da empregadora e 0 nexo causal
entre ambos, deve ser mantido o acérddo regional que condenou
a reclamada a indeniza-lo. Ademais, a jurisprudéncia desta Corte
firmou-se no sentido de que as agéncias da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, atuando na qualidade de Banco Postal,
devem utilizar sistemas de seguranca similares aos de uma
agéncia bancéria. Agravo conhecido e ndo provido. (...)
(Ag-AIRR - 39-29.2014.5.14.0151 , Relator Ministro: Claudio
Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento: 06/06/2018, 72
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 15/06/2018)

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL.
CONFIGURAGCAO. ASSALTO A AGENCIA DA ECT.
BANCO POSTAL. RESPONSABILIDADE DA
EMPREGADORA. 1. O apelo vem lastreado em alegacdo de
violagdo de preceitos da Constituicdo e em divergéncia
jurisprudencial. A controvérsia se refere a indenizacdo por dano
moral decorrente de assalto a agéncia da ECT que atuava como
banco postal. O direito a indenizac&o por danos moral e material
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encontra amparo no art. 186 do Cadigo Civil, c/c o art. 5°, X, da
CF, bem como nos principios basilares da nova ordem
constitucional, mormente naqueles que dizem respeito a
protecdo da dignidade humana e da valorizacdo do trabalho
humano (art. 1° da CF/88). Para que surja o dever de indenizar,
impbe-se a concorréncia de trés requisitos: a conduta ilicita
(dano), a culpa pela sua ocorréncia e 0 nexo de causalidade entre
o fato danoso e o prejuizo dai advindo. A configuracdo do dano
moral independe de comprovagdo da sua existéncia e da sua
extensdo, sendo presumivel a partir da ocorréncia do fato danoso.
Para a hipotese dos autos, segundo se constata do acérddo
recorrido, tem-se por presentes os elementos caracterizadores do
dano moral, uma vez que, como estatuiu o Regional, o autor
estava na agéncia no momento do assalto, 0 que caracterizou
acidente de trabalho, com afastamento por licenca médica de
quinze dias. Além disso, esta registrado que a agéncia em
questdo, embora funcione como banco postal, ndo dispunha de
medidas efetivas de seguranca, porquanto ndo contava com
circuito interno de TV ou outros dispositivos que
desencorajariam eventos dessa natureza. 2. Por outro lado, em
que pese a ndo haver norma expressa a disciplinar a
responsabilidade objetiva do empregador, entende esta Corte
Superior que a regra prevista no artigo 7°, XXVIII, da
Constituicdo Federal deve ser interpretada de forma sistémica
aos demais direitos fundamentais, e a partir dessa compreensao,
admite a adoc¢do da teoria do risco (artigo 927, paragrafo Unico,
do Codigo Civil), sendo, portanto, aplicavel a espécie a
responsabilizacdo objetiva do empregador no ambito das
relacbes de trabalho para as chamadas atividades de risco da
empresa. Assim, prevalece no Direito do Trabalho a Teoria do
Risco Negocial, que enseja a atribuicdo da responsabilidade
objetiva ao empregador, impondo a este a obrigacao de indenizar
os danos sofridos pelo empregado, independentemente de culpa,
quando a atividade normal da empresa propicie, por si SO, riscos
a integridade fisica do empregado. Desse modo, a atividade
normal da empresa oferece risco acentuado a integridade fisica
de seus empregados, uma vez que estdo sempre em contato com
dinheiro, atividade que pode ser considerada de risco, diante da
exposicdo da integridade fisica e psiquica de seus empregados a
acOes criminosas que comumente sdo direcionadas aos bancos.
Logo, ndo hd como se afastar a condenacdo por dano moral
decorrente do assalto sofrido pelo empregado quando em labor
na reclamada. Precedentes. IncOlumes os preceitos da
Constituicdo indicados e inserviveis 0s arestos trazidos ao
confronto de teses, nos termos do art. 896, "a", da CLT e da
Stmula 337, IV, "c", do TST. Agravo conhecido e desprovido."
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(Ag-AIRR - 180000-43.2009.5.22.0001 , Relator Ministro:
Alexandre de Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento:
22/11/2016, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 25/11/2016)

RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL - ECT -
ASSALTO A BANCO POSTAL - CONFIGURACAO -
AUSENCIA DE PROVIDENCIAS POR PARTE DA
RECLAMADA DE CONDICOES ADEQUADAS DE
SEGURANCA - NEGLIGENCIA (alegacdo de violacdo aos
artigos 7° , XXVIII , da Constituicdo Federal e 927 do Codigo
Civil e divergéncia jurisprudencial). Esta Corte tem decidido
pela caracterizacdo do dano moral, em caso de assalto ao
empregado de banco postal, quando evidenciada a culpa deste
em ndo oferecer indispensavel seguranca ao trabalhador para a
execucdo das atividades para as quais fora contratado,
entendendo-se configurado o dano a estrutura psiquica da vitima.
Recurso de revista ndo conhecido. DANO MORAL (R$
50.000,00) - VALOR DA INDENIZAGCAO (alegagdo de
violacdo ao artigo 5°, V', da Constituicdo Federal e divergéncia
jurisprudencial). Ndo demonstrada violacdo direta e literal de
preceito constitucional ou a existéncia de teses diversas na
interpretacdo de um mesmo dispositivo legal, ndo ha que se
determinar o seguimento do recurso de revista com fundamento
nas alineas a e ¢ do artigo 896 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Recurso de revista ndo conhecido. (Processo RR
2979320105180013, Relator: Renato de Lacerda Paiva,
Julgamento 29/4/2015, 22 Turma, DEJT 08/05/2015)

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS. GRATIFICACAO DE  FUNCAO
PERCEBIDA POR MAIS DE DEZ ANOS. SUPRESSAO.
IMPOSSIBILIDADE. APLICACAO DA SUMULA 372, |, DO
C. TST. (...) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
DE REVISTA. ECT. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BANCO POSTAL.
ASSALTO A AGENCIA. TRANSTORNOS PSICOLOGICOS.
INEXISTENCIA DE VIOLACOES LEGAIS. PRECEDENTES
DESTA CORTE. DESPROVIMENTO DO APELO. A empresa,
cuja atividade cria riscos aos seus empregados e a sociedade,
deve suportar todos os gravames dai advindos. E a chamada
"Teoria do Risco Criado". E notdrio que o exercicio da fungio
equiparada a bancéaria (Banco Postal) é de alta periculosidade.
Sendo assim, insere-se na ressalva disposta no paragrafo unico
do artigo 927, do Caodigo Civil, ou seja, havendo condigdes de
risco, a responsabilidade é objetiva. Portanto, os empregados que
trabalhem exercendo suas fung¢des nos chamados Bancos Postais
estdo expostos a riscos maiores do que aqueles aos quais
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cotidianamente qualquer pessoa esta sujeita. Por conseguinte, a
andlise da lide deve seguir os parametros insculpidos
doutrinariamente para a responsabilidade chamada objetiva e,
como corolario da aplicacao da teoria do risco criado dispensa-se
a investigacdo da culpa do empregador. Incolumes os
dispositivos legais invocados. Também, inexiste dissenso
pretoriano, ante a existéncia de jurisprudéncia iterativa, atual e
notdria desta Colenda Corte (aplicacdo do artigo 896, da CLT e
da Sumula 333, do C. TST). Agravo de Instrumento a que se
nega provimento. ( AIRR - 1645-58.2010.5.19.0001 , Relator
Desembargador Convocado: Claudio Armando Couce de
Menezes, Data de Julgamento: 17/12/2014, 2% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 19/12/2014)

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. BANCO POSTAL. ASSALTO EM
AGENCIA. DANOS MORAIS CAUSADOS AO
EMPREGADO. CARACTERIZACAO. A responsabilidade
civil do empregador pela reparacao decorrente de danos morais
causados ao empregado pressupde a existéncia de trés requisitos,
quais sejam: a conduta (culposa, em regra), 0 dano propriamente
dito (violagdo aos atributos da personalidade) e o nexo causal
entre esses dois elementos. O primeiro é a acdo ou omissdo de
alguém que produz consequéncias as quais o sistema juridico
reconhece relevancia. E certo que esse agir de modo consciente é
ainda caracterizado por ser contrario ao Direito, dai falar-se que,
em principio, a responsabilidade exige a presenca da conduta
culposa do agente, o que significa acdo inicialmente de forma
ilicita e que se distancia dos padrbes socialmente adequados,
muito embora possa haver o dever de ressarcimento dos danos,
mesmo nos casos de conduta licita. O segundo elemento é o dano
que, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho, consiste na -[[...]
subtracdo ou diminui¢do de um bem juridico, qualquer que seja a
sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate
de um bem integrante da prépria personalidade da vitima, como a
sua honra, a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano € leséo de
um bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a
conhecida divisdo do dano em patrimonial e moral-. Finalmente,
o0 Ultimo elemento é o nexo causal, a consequéncia que se afirma
existir e a causa que a provocou; € o encadeamento dos
acontecimentos derivados da acdo humana e os efeitos por ela
gerados. No caso, o quadro fatico registrado pelo Tribunal
Regional revela a ocorréncia de assalto na agéncia em que
trabalhava o autor e a fragilidade da seguranca no que tange a
figura do empregado, uma vez que havia sistema eletronico,
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botdo de panico, além do dispositivo do cofre, remanescendo 0s
riscos da empreitada dos meliantes exclusivamente sobre a
vitima. Deve-se considerar que a ECT, mediante convénios
firmados, vem atuando como banco postal, o que traz para as
respectivas agéncias 0 manuseio de maior quantidade de
numerario e atrai, por consequéncia, meliantes dispostos a
praticar assaltos. Tal peculiaridade, que até entdo ndo existia,
trouxe uma nova realidade para os Correios, 0 que possibilita
considerar sua atividade, quando atua nessa qualidade, como de
risco. Dada sua atribuicdo de Banco Postal, e, também por essa
razdo, a ECT possui o dever de proteger ndo apenas 0 seu
patrimonio e dos clientes, mas principalmente a vida das pessoas
que Ihes prestam servicos. Agravo de instrumento a que se nega
provimento (...)" (AIRR-1139-64.2011.5.22.0001, Rel. Min.
Claudio Mascarenhas Branddo, 72 Turma, DEJT 01/07/2014)

Logo, diante do disposto no art. 896, 87°, da CLT c/c a Simula 333 do
TST, tem-se que o seguimento do apelo resta inviabilizado, ja que baseado
em tese notoriamente superada.

De todo modo, a pretensdo da recorrente em querer se eximir de
responsabilidade neste caso, demandaria o revolvimento dos fatos narrados e
das provas ofertadas nos autos, procedimento que ndo se coaduna com o
carater extraordinario do presente recurso de revista, a luz da Simula 126 do
TST.

Por todo o exposto, reputo incolumes os arts. 37, caput, e 144, da CF,
818 da CLT e 373, I, do CPC, alem de inexistente a alegada divergéncia
jurisprudencial por meio dos paradigmas colacionados pertinentes ao tema,
ja que abordam entendimento superado por atual e iterativa jurisprudéncia do
C. TST.

No que tange ao quantum fixado a titulo de indenizacdo por danos
morais, esclareco que a lacuna legislativa na seara laboral quanto aos
critérios para fixacdo leva o julgador a langar mao do principio da
razoabilidade, cujo corolério € o principio da proporcionalidade, pelo qual se
estabelece a relacdo de equivaléncia entre a gravidade da lesdo e o valor
monetario da indenizacdo imposta, de modo que possa propiciar a certeza de
que o ato ofensor ndo fique impune e servir de desestimulo a préaticas
inadequadas aos parametros da lei. Nesse contexto, observo que a Turma
julgadora respeitou tais premissas, tendo o valor arbitrado a titulo de
indenizacdo por danos morais observado a legislacdo pertinente e atendido as
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peculiaridades do caso concreto, restando intactos os arts. 5°, V e X, da CF,
884 e 944, do CC.

De todo modo, a jurisprudéncia do TST vem se direcionando no
sentido de rever o valor fixado nas instancias ordinarias a titulo de
indenizacdo apenas para reprimir valores estratosféricos ou excessivamente
maodicos, 0 que ndo se verifica na hipotese, onde ficou constatado que o
reclamante ndo sofreu um, mas varios assaltos no exercicio de suas funcbes
laborais na agéncia dos Correios do Municipio de Governador Edson Lobéo.

De outra face, decididas as matérias com base no conjunto
fatico-probatorio produzido nos autos, o processamento do recurso de
revista, neste particular, também fica obstado pela regra sumulada 126 do
TST. Inclusive, é in6cua a transcricdo de arestos paradigmas, pois a tese
neles consignada, para ser especifica, como exige a Simula 296 do TST,
devera referir-se a aspectos faticos e a reapreciacdo da prova.

Ante 0 exposto, ndo vislumbro méacula a ser revista no TST.

CONCLUSAO

DENEGO seguimento ao recurso” (fls. 401/407 do

documento sequencial eletrdnico n® 03).

O agravo de instrumento merece provimento, pelas

seguintes razdes:

2.1. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. ASSALTO EM
AGENCIA DOS CORREIOS (BANCO POSTAL) . INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

No recurso de revista, a parte Recorrente preencheu
0s requisitos do art. 896, § 1°-A, da CLT (redacdo da Lei n® 13.015/2014),
quanto ao tema em destaque.

A parte Agravante insiste no processamento do seu
recurso de revista, por violacdo dos arts. 37, caput, e 144 da
Constituicdo Federal, e por divergéncia jurisprudencial.

Argumenta que “o prdéoprio juizo alega que a ECT ndo é
instituigcdo financeira, mas exige uma seguranca para além do que a ECT
detém obrigacdo de fazer, de acordo com a legalidade” e que a “ECT ndo
deve ser obrigada a arcar com o0s altos custos de implementacdo de

seguranga em todas as suas agéncias, como se fosse uma instituicdo
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bancdria - seguranca armada e porta giratoria” (fl. 377 do documento
sequencial eletrdénico n® 03).

Alega que “a Constituicdo Federal, em seu artigo 144
caracteriza a segurancga publica como "dever do estado", fato inclusive
pelo acorddo regional refutado, mas suplantado sob o fundamento de que
é dever da Recorrente prover suas agéncias com os mecanismos de seguranca”
(fl. 377 do documento sequencial eletrdnico n° 03).

Entende que “ndo pode o Poder Judicidrio impor aos
Correios, obrigacdo de fazer ndo prevista em lei, ja que a ECT segue o
principio da legalidade administrativa” (fl1. 378 do documento sequencial
eletrbnico n® 03).

Defende que “ndo estd sendo omisso quanto a manutencdo
de aparato de seguranga nas suas agéncias para protegdo de seus
empregados, clientes e bens publicos, tendo em vista que estd instalado
na Agéncia de Correios de Governador Edson Lobdo: sistema de alarme
monitorado,; sistema de imagem que possibilita a identificacdo dos
assaltantes; cofre com fechadura eletrdbnica de retardo e vigilante
armado” (fl. 378 do documento sequencial eletrdbnico n°® 03).

Aduz que “a responsabilidade desta estatal resta
afastada a partir do momento que fora vitima de acdo criminosa, ou seja,
trata de CASO FORTUITO, que exclui, portanto, o nexo de causalidade entre
o evento e o dano. Assim, ndo hd obrigag¢do de reparar qualquer dano” (fl.
381 do documento sequencial eletrdnico n® 03).

Consta do acdérddo recorrido:

“Nas suas razdes recursais, a Empresa Brasileira de Correios e

Telegrafos - ECT alega que, na qualidade de correspondente bancaria,

realiza tdo somente operacgdes basicas efetuadas pelos bancos, nos termos da

Resolucdo n°® 3.110/2003, que regula atualmente o programa denominado

Banco Postal, razéo pela qual ndo pode ser considerada institui¢do financeira

para qualquer fim, tampouco lhe podem ser atribuidas as exigéncias previstas

na Lei 7.102/83.

Aduz que tomou as providéncias necessarias para manter a seguranga
de suas agéncias, com incremento de diversos medidas de manutencao de
segurancga, tais como sistema de alarme, sistema de monitoramento por
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camera, cofre com fechadura de retardo, o que afasta a conduta culposa da
recorrente para a ocorréncia dos danos sofridos pelo reclamante.

Diz ser incabivel a sua responsabilizacdo nas modalidades subjetiva e
objetiva, na medida em que ndo negligenciou no que diz respeito a seguranca
de seus empregados no municipio, além de ndo desenvolver atividades que,
por si s, oferecam riscos a coletividade ou mesmo a seus empregados.

Sustenta que os fatos narrados na inicial tratam de evento imprevisivel
causado pela acdo de criminosos, enquadrando-se na espécie de caso fortuito
ou forga maior, em que se verifica 0 rompimento do nexo causal entre o ato
ilicito e o dano sofrido pelo empregado.

Pontua que ndo se pode atribuir ao particular o dever de zelar pela
seguranca publica, por se tratar de atividade que se insere na incumbéncia do
Estado, devendo ainda a condenagao imposta a recorrente ser afastada diante
da auséncia de provas dos fatos constitutivos do direito do autor, tal como
preconiza o art. 818 da CLT c/c art. 333, I, do CPC/1973.

Argumenta que, para que se configure o dever de indenizar a titulo de
danos morais, faz-se necessaria a presenca dos requisitos exigidos por lei, 0
que ndo se verifica no caso em aprec¢o, tendo em vista que nao se encontra
configurada a ilicitude da conduta adotada pela recorrente, tampouco restou
comprovado os transtornos causados pelo alegado dano sofrido.

Por fim, destaca que o valor arbitrado a condenacéo exorbitou a esfera
do que se entende como razoavel e proporcional, ndo se mostrando adequado
ao caso concreto, razdo pela qual deve ser reduzido, a fim de se evitar o
enriquecimento sem causa do autor.

A analise.

Do conjunto probatdrio, constata-se que o reclamante foi vitima de
varios assaltos, quando estava exercendo suas funcdes laborais, no guiché de
atendimento do Banco Postal, presente nas agéncias dos Correios, sendo que
0 ultimo ocorreu na agéncia localizada na cidade de Governador Edson
Lobdo, no dia 26/6/2014, por volta das 16h, ocasido em que o autor,
juntamente com os demais funcionarios daquela unidade, ficaram sob a mira
de arma de fogo, sofrendo ameacas, humilhagdes e constrangimentos.

Nesse sentido, a discussdo estabelecida no presente feito consiste em
saber se, em razdo de tais fatos, o reclamante sofreu danos morais e, em caso
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afirmativo, se existem nos autos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade subjetiva ou objetiva do recorrente.

Inicialmente, cumpre destacar que a seguranga no ambiente de trabalho
constitui uma garantia dos trabalhadores urbanos e rurais prevista

expressamente no art. 7°, XXII, da Constituicdo Federal, que assim dispde:
Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condicao social:

(..
XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca;

Por sua vez, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, ao tratar sobre as
normas de seguranca e medicina do trabalho, no seu art. 157, I, assim
estabelece: "cabe as empresas cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho".

No caso da ECT, ndo ha duvidas de que, apos ser autorizada a
instituir os bancos postais, as agéncias assim organizadas passaram a
desenvolver operacGes tipicas das instituices bancérias, tais como
receber pagamentos de contas, saques e depdsitos, atividades que, por
envolverem movimentacdo de numerario, tornaram-nas mais
suscetiveis a acdo de criminosos, elevando o risco tanto para o0s
funcionarios como para os clientes desses estabelecimentos.

Por conta dessa nova realidade, cabia a ECT agir com mais rigor
no que tange a preservacdo da integridade fisica e psiquica dos seus
funcionarios e clientes, dotando os Bancos Postais de aparato de
seguranca compativel com o grau de risco que passaram a conviver, o
gue ndo ocorria no caso vertente, pois, conforme se observa no
documento nominado Manchete de Delito em Agéncia (Id. f42cd7d - fls.
219/220), ndo havia no estabelecimento PGDM -porta giratéria
detectora de metal.

Tal situacéo revela o descumprimento das normas de seguranga, que,
no caso das institui¢cbes bancarias, encontram-se enumeradas no art. 2° da
Lei n° 7.102/83. Sdo elas: "A exigéncia de vigilantes devidamente treinados,
a instalacdo de equipamentos elétricos, eletrénicos e de filmagens que
possibilitem a identificagéo dos assaltantes, de artefatos que retardem a acdo
dos criminosos ou de cabina blindada com permanéncia ininterrupta de
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vigilantes durante o expediente e enquanto houver movimentacdo de
numerarios no interior do estabelecimento.

Sendo assim, ao contrario do que diz o recorrente, a Lei n°
7.102/83 Ihe é perfeitamente aplicavel, na medida em que os bancos
postais funcionam como verdadeiros postos de atendimento bancério,
estando, assim, contemplados no art. 1°, 8 1° daquela norma, sendo

vejamos:

Art. 1° E vedado o funcionamento de qualquer
estabelecimento financeiro onde haja guarda de valores ou
movimentacdo de numerario, que ndo possua sistema de
seguranca com parecer favoravel a sua aprovacdo, elaborado
pelo Ministério da Justica, na forma desta lei.

8§ 10 Os estabelecimentos financeiros referidos neste artigo
compreendem bancos oficiais ou privados, caixas econdmicas,
sociedades de crédito, associacdes de poupanca, suas agéncias,
postos de atendimento, subagéncias e se¢fes, assim como as
cooperativas singulares de crédito e suas respectivas
dependéncias. (g.n)

Logo, ao deixar de adotar as medidas de seguranca a que, por lei,
estava obrigada, a recorrente incorreu em omissao, contribuindo, de maneira
culposa, para o assalto ocorrido em uma de suas agéncias, colocando em
risco a integridade fisica e psiquica do reclamante e demais pessoas que la se
encontravam.

No entanto, sob a 6tica da responsabilidade civil subjetiva, para que se
atribua a alguém o dever de indenizar, deve ser comprovada a presenca ndo
apenas da culpa, mas também dos elementos dano e nexo de causalidade.

Com relacdo ao dano, ndo resta a menor duvida quanto a sua
presenca, tendo em vista a angustia, o medo, o sofrimento e a
humilhacéo por que passou o reclamante, vitima de assalto, no interior
da agéncia em que trabalhava, sob a mira de arma de fogo, o que, por si
s0, é capaz de abalar psicologicamente qualquer ser humano,
repercutindo negativamente nos direitos da personalidade, protegidos a
nivel constitucional, ex vi do art. 5°, V e X, da CF/1988.

E ndo se diga que cabia ao reclamante a prova do dano, como sugere a
recorrente, pois, em se tratando de dano moral, o dever de indenizar
contenta-se com a prova dos fatos (damnun in re ipsa), ao contrario do dano
material, que exige prova concreta dos prejuizos sofridos, valendo destacar,
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nesse sentido, as palavras do autor Sebastido Geraldo de Oliveira (em
Indenizacéo por acidente do trabalhou ou doenga ocupacional. S&o Paulo:
Ltr, 2005, p. 121): "Para a condenacdo compensatoria do dano moral é
dispensavel a produgdo de prova das repercussdes que o acidente do trabalho
causou; basta 0 mero implemento do ato ilicito para criar a presuncao dos
efeitos negativos na drbita subjetiva do acidentado".

Por sua vez, o nexo de causalidade também se encontra presente, na
medida em que os prejuizos sofridos pelo reclamante resultaram da
negligéncia da empresa para com a seguranga de seus clientes e dos seus
empregados.

Se ndo bastasse, a pretensdo do reclamante também encontra
amparo na teoria da responsabilidade civil objetiva, prevista no art.

927, paragrafo unico, do Cddigo Civil Brasileiro, in verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

De fato, a responsabilidade objetiva do reclamado justifica-se na
medida em que a sua atividade econdmica se viabiliza a partir de um
risco mais acentuado em relacdo a incolumidade fisica e psiquica dos
empregados e dos clientes que utilizam suas dependéncias, por realizar
a intermediacdo de atividades financeiras, com grande movimentacao
diaria de numerario.

Quanto a excludente de responsabilidade pela ocorréncia de suposto
fato de terceiro, diga-se que competia ao reclamado comprovar a sua
ocorréncia, por se tratar de fato impeditivo do direito do autor, a teor do art.
818 da CLT c/cart. 373, 1l, do CPC/2015.

Porém, de tal mister o reclamado ndo se desincumbiu, pois néo
apresentou qualquer elemento que pudesse corroborar suas alegacfes. Ao
reves, ficou cabalmente comprovado que o evento danoso ocorreu porque o
empregador descuidou das normas de seguranca, na medida em que nao as
implementou a contento, descumprindo, inclusive, norma de ordem publica
prevista nos incisos I e 111 do art. 157 da CLT.
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Ademais, ndo merece amparo a pretensdo do recorrente em querer se
eximir da condenacdo que lhe foi imposta sob o argumento de que a
seguranga publica é dever do Estado, pois é inconteste que o assalto ocorreu
no interior do estabelecimento, cujo dever de guarda e protecdo dos bens e
pessoas sob sua responsabilidade demanda a utilizag&o de vigilancia privada.

De outro angulo, o art. 144, caput, da CF/1988, ao estatuir que a
seguranca publica é dever do Estado e direito de responsabilidade de todos,
impde ao empregador a obrigacdo de manter o ambiente de trabalho higido e
seguro, livre de qualquer investida criminosa, mesmo porque ndo se pode
atribuir unicamente ao Poder Publico a responsabilidade pela seguranga dos
empregados no local de trabalho.

Logo, seja com base na teoria da responsabilidade subjetiva ou na
teoria da teoria da responsabilidade objetiva, exsurge o dever de
indenizar por parte da ECT, pois, se de um lado restou configurada a
sua negligéncia em propiciar condigdes adequadas de seguranga no
ambiente de trabalho, de outro, ficou patente que a agéncia do ""banco
postal” em que o reclamante labora desenvolve atividade de risco, dada
a movimentacdo de numerério ali realizada diariamente, o que, sem
davida, atrai a acdo de marginais, como de fato ocorreu, expondo o
reclamante e demais pessoas que la se encontravam no momento da
acdo delituosa a toda sorte de humilhagdo, causando-lhes medo,
constrangimento, angustia e aflicdo, cuja reparacdo pecuniaria é
medida que se impde, como bem entendeu o magistrado de primeiro
grau” (fls. 350/354 do documento sequencial eletrdnico
n® 03).

Como se observa, o Tribunal Regional manteve a
sentenca que condenou a empresa Reclamada ao pagamento de indenizacédo
por danos morais ao Reclamante, em decorréncia dos assaltos sofridos no
trabalho em agéncia dos Correios que funciona como banco postal.

Sobre o tema responsabilidade civil do empregador, a
regra geral no Direito Brasileiro é a responsabilidade subjetiva. Assim,
a pretensdo indenizatdéria pressupde a ocorréncia concomitante de acédo

ou omissdo dolosa ou culposa, resultado danoso e nexo de causalidade.
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Sem a conjugacdo de todos esses requisitos, ndo ha falar em
responsabilidade. E o que se extrai da exegese do art. 186 do Cédigo Civil:
“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Tratando-se, todavia, de dano ocasionado no exercicio
de atividade de risco, h& norma especifica para ser aplicada a
responsabilidade objetiva, conforme se extrai do paradgrafo unico do art.
927 do Cédigo Civil:
“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparéa-lo.
Paragrafo  Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua

natureza, risco para os direitos de outrem”.

Ao interpretar o pardgrafo tnico do art. 927 do Cédigo
Civil, este Tribunal Superior tem reiteradamente decidido que é objetiva
a responsabilidade civil do empregador quanto a danos morais ocasionados
a empregados vitimas de assalto em ambientes de trabalho cujas atividades
sejam de alto risco potencial a integridade fisica e psiquica do
trabalhador, tal como na hipbétese dos autos (empregado que trabalha em
agéncia da ECT, gque funciona como banco postal).
Nesse sentido, o0s seguintes julgados desta Corte
Superior:
“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
APELO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO NOVO CPC. DANOS
MORAIS. ASSALTO. BANCO POSTAL. O entendimento firmado no
ambito desta Corte é no sentido de reconhecer a responsabilidade civil
objetiva do_empregador pelos danos_sofridos pelos empregados em
decorréncia de assalto em agéncia bancaria, inclusive em Banco Postal,
em razdo do exercicio de atividade de risco. Precedentes. Merece
registro, ainda, que na hipotese dos autos, além de a reclamante

executar atividade de risco acentuado, depreende-se da fundamentacao
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adotada pelo Regional gue a reclamada ndo tomou as cautelas
necessarias a preservacdo da sequranca e da incolumidade fisica da
autora. Diante desse contexto, havendo a comprovagdo da lesdo, do nexo
causal e da culpa do empregador, ndo h4 como afastar a indenizacao por dano
moral. Agravo de Instrumento conhecido e ndo provido” (AIRR-AIRR -
10807-80.2015.5.15.0044 , Relator Ministro: Luiz José
Dezena da Silva, Data de Julgamento: 27/02/2019, 1%
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 01/03/2019) - grifo

nosso.

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. BANCO POSTAL. INDENIZAQAO POR DANO MORAL.
ATIVIDADE BANCARIA PROPRIAMENTE DITA. ASSALTO
SOFRIDO PELO RECLAMANTE NAS DEPENDENCIAS DA
RECLAMADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. Na hipétese, o
Tribunal Regional manteve a sentenca em que se condenou a reclamada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais em face do assalto sofrido pelo
reclamante nas dependéncias do Banco Postal. Concluiu o Regional pela
aplicacdo, a hipotese, da responsabilidade objetiva, uma vez que o
trabalhador, no caso, em face da atividade desempenhada pela reclamada
(correspondente bancario), estava mais exposto a riscos do que a
coletividade em geral. Destacou que "cabe ao empregador adotar medidas de
minimas de modo a coibir a pratica de atos que violem a seguranca e a
dignidade dos seus empregados, mormente nas atividades que, por si so,
envolvam um risco maior, como no caso dos autos, ja que € de conhecimento
publico que a atuacdo estatal ndo é suficiente para coibir os atos de
marginais". A reclamada, por sua vez, alega que a seguranca publica é dever
do Estado e que as disposicdes da Lei n° 7.102/83 sdo direcionadas aos
estabelecimentos financeiros. Pois bem, em que pese a questdo da auséncia
de seguranca publica resultar, atualmente, em risco no exercicio de qualquer
atividade laboral, tratando-se de empregados que desenvolvem atividades
bancérias, quer em bancos propriamente ditos, quer em entidades aos bancos
equiparadas, como no caso dos autos, ndo se pode olvidar que estdo mais
sujeitos a riscos de assaltos, assim como o ocorrido, conforme demonstram
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as estatisticas, que registram, muitas vezes, até mesmo sequestros de
empregados e de suas familias. A partir do momento em gue a recorrente
passou a atuar como correspondente bancaria, é dever dela propiciar
condicdes de sequranca diferenciadas daguelas comumente empregadas
por outros estabelecimentos comerciais, conforme entendeu o Regional.
Nesse contexto, indubitavelmente, trata-se de atividade de risco
acentuado, incidindo a excepcionalidade prevista no paragrafo tnico do
artigo 927 do Codigo Civil, devendo, assim, em casos _como_esse,
responder de forma objetiva a reclamada, conforme perfilha a
jurisprudéncia desta Corte. Agravo de instrumento desprovido” (AIRR -
682-50.2016.5.23.0091, 22 Turma, Relator Ministro
José Roberto Freire Pimenta, DEJT 23.3.2018)- grifo

nosso.

"AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEl 13.015/2014.
ASSALTO A AGENCIA DA ECT. BANCO POSTAL. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE DA EMPREGADORA. A controvérsia se refere a
indenizacdo por dano moral decorrente de assalto a agéncia da ECT que
atuava como banco postal. O direito & indenizagcdo por danos moral e
material encontra amparo no art. 186 do Codigo Civil, c/c o art. 5°, X, da CF,
bem como nos principios basilares da nova ordem constitucional, mormente
naqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana e da
valorizacéo do trabalho humano (art. 1° da CF/88). Para que surja o dever de
indenizar, impde-se a concorréncia de trés requisitos: a conduta ilicita
(dano), a culpa pela sua ocorréncia e 0 nexo de causalidade entre o fato
danoso e o prejuizo dai advindo. A configuracdo do dano moral independe de
comprovacdo da sua existéncia e da sua extensdo, sendo presumivel a partir
da ocorréncia do fato danoso. Para a hipotese dos autos, sequndo se
constata _do_acorddo recorrido, tem-se_por_presentes 0s_elementos
caracterizadores do _dano _moral, uma_ vez gque, como_estatuiu_o
Regional, a agéncia em guestdo, embora funcione como banco postal,
ndo dispunha de medidas efetivas de sequranca. Por outro lado, em gue
pese_a ndo haver norma expressa a_disciplinar_a_responsabilidade

objetiva do empregador, entende esta Corte Superior que a regra
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prevista no_artigo 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal deve ser
interpretada de forma sistémica aos demais direitos fundamentais, e a
partir dessa compreensdo, admite a adocéo da teoria do risco (artigo
927, paragrafo Unico, do Cddigo Civil), sendo, portanto, aplicavel a
espécie_a_responsabilizacdo objetiva do _empregador no_ambito das
relacdes de trabalho para as chamadas atividades de risco da empresa.
Assim, prevalece no Direito do Trabalho a Teoria do Risco Negocial, que
enseja a atribuicdo da responsabilidade objetiva ao empregador, impondo a
este a obrigacdo de indenizar os danos sofridos pelo empregado,
independentemente de culpa, quando a atividade normal da empresa
propicie, por si s, riscos a integridade fisica do empregado. Desse modo, a
atividade normal da empresa oferece risco acentuado a integridade fisica de
seus empregados, uma vez que estdo sempre em contato com dinheiro,
atividade que pode ser considerada de risco, diante da exposicdo da
integridade fisica e psiquica de seus empregados a a¢fes criminosas que com
frequéncia sdo direcionadas aos bancos. Logo, ndo ha como se afastar a
condenacdo por dano moral decorrente do assalto sofrido pelo empregado
quando em labor na reclamada. Precedentes. Incélumes os preceitos legais
indicados e inserviveis 0s arestos trazidos ao confronto de teses, nos termos
do art. 896, "a", da CLT e da Orientacdo Jurisprudencial 111 da SBDI-1 do
TST. [..]" (Ag-AIRR - 179900-35.2013.5.13.0022, 3°
Turma, Relator Ministro Alexandre de Souza Agra
Belmonte, DEJT 28.9.2018) - grifo nosso.

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. 1. DANO MORAL
COMPENSAQAO.ECT.BANCO POSTAL. ASSALTO. POSTO DE
ATENDIMENTO. NAO PROVIMENTO. A responsabilidade civil do
empregador para compensar dano moral oriundo das relagdes de trabalho,
em regra, baseia-se na teoria subjetiva, calcada na culpa do agente (artigos
186 e 927 do CC). Segundo esses preceitos, o dever de indenizar passa,
inevitavelmente, pela aferi¢do da culpa, do dano e do nexo causal. No caso, o
egregio Tribunal Regional registrou que a reclamante foi vitima de assalto
em seu posto de trabalho, enquanto desenvolvia suas atividades laborais, o
que gerou um abalo psicologico, desencadeando o Estresse POs-traumatico
(CID F43.1), confirmado no laudo pericial. Acerca da matéria, esta
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colenda Corte tem adotado o entendimento no sentido de que, embora
uma_agéncia _do banco postal ndo possa ser considerada um
estabelecimento financeiro em sentido estrito, o fato de lidar com soma
maior_de dinheiro a torna vulneravel a ocorréncia de assalto, 0 que faz
concluir_pelo dever de o empregador aplicar _medidas eficientes e
efetivas de sequranca. Desse modo, havendo negligéncia da ECT em ndo
propiciar aos seus empregados efetivo e eficaz sistema de sequranca no
local de trabalho, como na hipdtese, deve ser ela responsabilizada pelo
dano_moral sofrido pelo empregado, em decorréncia de assaltos nas
agéncias do banco postal. Precedentes. Ressalva de entendimento contrario
do Relator. Agravo de instrumento a que se nega provimento. [...]" (AIRR -
130003-58.2014.5.13.0004, 4@ Turma, Relator Ministro
Guilherme Augusto Caputo Bastos, DEJT 11.10.2018) -

grifo nosso.

"I - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
LEI N° 13.015/2014. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
INDENIZA(;AO POR DANO MORAL. ASSALTO A AGENCIA DOS
CORREIOS. BANCO POSTAL. O Regional concluiu que a reclamada
ndo_implementou nenhuma medida de sequranca para inibir assalto a
agéncia do Banco Postal. E inequivoco e inquestionavel a existéncia do
dano e a presenca de liame de causa e efeito entre o dano sofrido e a
atividade exercida pelo _empregado. Portanto, foram atendidos 0s
pressupostos para que se imponha o dever de indenizar. A jurisprudéncia
desta Corte ¢é firme no sentido de que a ECT, ao atuar como banco postal,
deve adotar mecanismos minimos de protecdo, de maneira a resguardar a
integridade fisica e a seguranca pessoal dos empregados. Precedentes. Nego
provimento. [...]" (AIRR - 116-68.2016.5.10.0801, 5 Turma,
Relator Ministro Emmanoel Pereira, DEJT 11.10.2018)

- grifo nosso.

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
RECLAMADA. LEI N° 13.015/2014. DANOS MORAIS. ECT. BANCO
POSTAL. ASSALTO A AGENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
1. Preenchidos os requisitos previstos no artigo 896, § 1°-A, da CLT. 2. A
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responsabilidade objetiva s6 se aplica excepcionalmente, como no caso de
ser a atividade empresarial ou a dindmica laboral (independentemente da
atividade da empresa), de risco especialmente acentuado para os
trabalhadores envolvidos (teoria do risco). Nesse contexto, o dever de
indenizar configura-se de forma mais ampla, na medida em que o ambiente
de trabalho tende a criar para o empregado, como regra geral, risco de lesdo
mais acentuado do que o percebido na generalidade de situacOes
normalmente vivenciadas pelos trabalhadores. 3. O caso dos autos relata
que o empregado foi vitima de dois assaltos ocorridos na agéncia do
banco postal no horério de trabalho, sendo _que no ultimo deles, foi
agredido e ameacado, acabando por ser afastado do trabalho por 15
dias por 'stress pés-traumatico’ e que a agéncia em questdo, que realiza
atividades tipicas de estabelecimentos bancérios ndo possuia sistema de
sequranca adequado e compativel com 0s servicos prestados. 4. A Sexta
Turma jé decidiu em autos de acdo civil publica que, em banco postal,
devem ser tomadas medidas de seguranca inerentes ao setor bancério,
chamando-se a atencdo para o aspecto de gue naguele caso examinado
as estatisticas demonstraram gque, enquanto a clientela do banco que fez
contrato de parceria com a ECT aumentou 35%, o0 risco da atividade do
empregado da  ECT aumentou em mais ___de  600%
(RR-620100-67.2007.5.09.0013, Relator Ministro Aloysio _Corréa da
Veiga, DEJT 05/10/2012). 5. Assim, a decisdo do Regional, do modo como
proferida, estd em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte que, em
casos similares (assalto em agéncia bancéria, ainda que do Banco Postal ),
reconhece a responsabilidade objetiva do empregador pelos danos sofridos
pelos seus empregados em decorréncia do exercicio de atividade de risco.
Julgados. 6. Agravo de instrumento a que se nega provimento"” (AIRR -
1949-43.2013.5.07.0015, 62 Turma, Relatora Ministra
Kadtia Magalhdes Arruda, DEJT 23.8.2016) - grifo

nosso.

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
DE REVISTA. INDENIZAC}AO POR DANO MORAL. ASSALTO EM
AGENCIA DOS CORREIOS. BANCO POSTAL. Na hip6tese em apreco, é
incontroverso que o0 Reclamante foi vitima de assalto na agéncia dos
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Correios em que trabalha. A partir do quadro fatico delineado no acérdéo
regional, verifica-se _que apesar de constar a referéncia _a
responsabilidade objetiva, a Corte de origem registrou a ocorréncia dos
elementos caracterizadores da _responsabilidade civil _subjetiva.
Consubstancia-se a culpa da Reclamada no descumprimento do dever
geral de cautela, submetendo o Reclamante a riscos pela néo
observéancia das medidas de sequranca, de modo a atrair _para si a
obrigacdo de indeniza-lo pelo dano moral que sofreu. Precedentes.
Fundamentos da decisdo agravada ndo desconstituidos. Agravo interno de
que se conhece e a que Se nega provimento" (Ag-AIRR -
10206-49.2014.5.14.0008, 72 Turma, Relator
Desembargador Convocado Ubirajara Carlos Mendes, DEJT
19.10.2018) - grifo nosso.

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.467/2017 - ECT - BANCO
POSTAL - DANO MORAL - ASSALTOS A AGENCIA A jurisprudéncia
desta Corte considera que a instituicdo bancéria responde pelos danos
causados aos empregados em situacOes que envolvam assaltos em suas
agéncias. Julgados. Agravo de Instrumento a que se nega provimento”
(AIRR - 1375-88.2016.5.07.0023 , Relatora Ministra:
Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Data de Julgamento:
12/12/2018, 82 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
14/12/2018) .

Como se observa, apesar de o Tribunal Regional se
fundamentar tanto na teoria da responsabilidade subjetiva quanto na
teoria da responsabilidade objetiva, a condenacdo da Reclamada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais ao Reclamante, em decorréncia
de assalto a banco postal, estéd em conformidade com a jurisprudéncia deste
Tribunal Superior, razdo pela qual ndo se processa O recurso de revista
quanto ao tema, a luz dos arts. 896, § 7°, da CLT c¢/c art. 932, III, do
CPC/2015 e da Stmula n°® 333 do TST.

Apenas para prestar esclarecimentos, é importante

ressaltar que ndo se aplica ao caso as disposicdes da Lei n°® 7.102/83.
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Isso porque as agéncias que funcionam como banco
postal atuam como correspondente na prestacdo de servicos bancarios
basicos, com o intuito de proporcionar a populacdo desprovida desse tipo
de atendimento o minimo acesso ao Sistema Financeiro, e ndo uma
instituicdo financeira propriamente dita, na forma do art. 17 da Lei n°
4.595/64.

Os correspondentes bancdrios sdo empresas contratadas
por instituicgdes financeiras e demais instituic¢des autorizadas pelo
Banco Central para a prestacdo de servicos de atendimento aos clientes
e usudrios dessas instituig¢des. Entre os correspondentes mais conhecidos
encontram-se as lotéricas e o banco postal e as sociedades de crédito,
financiamento e investimento, conhecidas como "financeiras". Os Bancos
Postais nédo tém como atividade principal ou acessdbéria a coleta, a
intermediacdo ou a aplicacdo de recursos financeiros préprios ou de
terceiros, nem a custddia de valor de propriedade de terceiros.

Assim, ndo se pode impor a ECT, por ser correspondente
bancédria, obediéncia ao previsto na Lei n.° 7102/83.

Nego provimento.

2.2. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO

No recurso de revista, a parte Recorrente preencheu
0s requisitos do art. 896, § 1°-A, da CLT (redacgdo da Lei n® 13.015/2014),
quanto ao tema em destaque.

A parte Agravante insiste no processamento do seu
recurso de revista, por violacdo dos arts. 5°, X, da Constituicédo Federal,
884 e 944 do Cbébdigo Civil.

Afirma que “a quantia concedida, envolvendo danos
morais no importe de RS570.000,00 (setenta mil reais), é manifestamente
exorbitante, de modo a ensejar o enriquecimento sem causa do obreiro e
ferimento direto a razoabilidade e proporcionalidade da condenacdo” (fl.
386 do documento sequencial eletrdnico n® 03).

Consta do acdérddo recorrido:

“Do Valor da Indenizacao por Danos Morais
(Analise Conjunta do Recurso Ordinario e do Recurso Adesivo)
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Considerando que o valor da indenizagdo por danos morais foi alvo de
irresignacdo de ambas as partes, passo a analisar este topico em conjunto.

A reclamada destaca que o valor arbitrado a condenagdo exorbitou a
esfera do que se entende como razoavel e proporcional, ndo se mostrando
adequado ao caso concreto, razdo pela qual deve ser reduzido, a fim de se
evitar o enriquecimento sem causa da autora.

Por sua vez, a reclamante requer a majora¢do da quantia fixada a titulo
de indenizagdo por danos morais, considerando que a corrente que vem se
firmando é a de que os danos morais deve ter um carater punitivo e também
compensatdrio em relagdo a vitima.

Relativamente ao montante arbitrado a condenagdo, cumpre asseverar
que a lei ndo prevé critérios objetivos para o calculo do valor da indenizacdo
por dano moral. Nada obstante, deve o julgador utilizar-se de algumas
diretrizes previstas em lei e/ou critérios orientadores adotados na doutrina e
na jurisprudéncia, tais como a extensdo do dano, o grau de culpa e a
capacidade econdmica do ofensor, o principio do ndo enriquecimento sem
causa da vitima, a finalidade compensatéria e pedagdgica da condenacéo,
etc.

No presente caso, tem-se que o valor fixado pela sentenca, de R$
70.000,00, encontra-se de acordo com os critérios acima enumerados, pois é
incontroverso que o descumprimento de normas de seguranca do trabalho
por parte do reclamado expos o reclamante a situacgdo de risco, estando, pois,
o0 valor da indenizagdo condizente com a gravidade da conduta do ofensor e
com a capacidade econdmica da reclamada. Além disso, vale registrar que,
no caso dos autos, leva-se em consideracdo que se trata do 7° assalto
sofrido pelo reclamante, o qual, inclusive, ficou impossibilitado de
continuar a exercer suas atribuicdes, em face de transtornos
psicologicos advindos desses infortunios, passando a receber auxilio
acidente.

Também ndo se pode perder de vista que o valor arbitrado pela
sentenca atende ao carater punitivo-pedagogico da medida, uma vez que se
revela apto a penalizar a conduta da reclamada e, ao mesmo tempo, prevenir
futuras reincidéncias.

Ademais, o0 montante fixado ndo se mostra excessivo a ponto de
propiciar o enriquecimento sem causa do reclamante, tampouco infimo que
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estimule a reclamada a continuar praticando a ilicitude verificada neste
processo.

Destarte, entendemos que o valor da indenizacdo estipulada pela
sentenga encontra-se de acordo com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, razao pela qual deve ser mantida também neste aspecto”
(fls. 356 e 357 do documento sequencial eletrbdnico n°
03).

Como se observa, a Corte Regional manteve o valor da
indenizacdo fixado na sentenca por considerar condizente com a gravidade
da conduta do ofensor e com a capacidade econbmica da Reclamada.

Se por um lado o quadro fatico delineado na origem néo
deixa duvidas acerca da gravidade do abalo moral sofrido pelo Reclamante
em razdo dos sete assaltos dos quais foi vitima trabalhando na agéncia
que funciona como banco postal, por outro o montante fixado pela instdncia
ordindria - R$ 70.000,00 - a titulo de danos morais mostra-se excessivo.

Dessa forma, violado o art. 944 do Cébdigo Civil, faz-se
necessaria a reducdo desse valor para uma quantia mais razoavel, de forma
a ndo representar enriquecimento sem causa do Autor ou um encargo
financeiro desproporcional para a Reclamada.

Diante do exposto, dou provimento ao agravo de
instrumento interposto pela Reclamada, para determinar o processamento
do recurso de revista, observando-se o disposto no ATO SEGJUD.GP N°
202/2019 do TST.

B) RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMADA

1. CONHECIMENTO

1.1. INDENIZACZ\O POR DANOS MORAIS. ASSALTO A BANCO
POSTAL. VALOR ARBITRADO.

Pelas razbdes ja consignadas por ocasido do julgamento
e provimento do agravo de instrumento, conheg¢o do recurso de revista,

por violagcdo do art. 944 do Cdédigo Civil.
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2. MERITO

2.1. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSALTO A BANCO
POSTAL. VALOR ARBITRADO

Trata-se de discussdo a respeito do wvalor a ser
arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais na hipdtese de
empregado vitima de assalto em agéncia de correios que funciona como banco
postal.

O Tribunal Regional decidiu que “o valor fixado pela
sentenca, de RS 70.000,00, encontra-se de acordo com os critérios acima
enumerados, pols é 1ncontroverso que o descumprimento de normas de
segurancga do trabalho por parte do reclamado expbs o reclamante a situacdo
de risco, estando, pois, o valor da indenizacdo condizente com a gravidade
da conduta do ofensor e com a capacidade econémica da reclamada”.
Registrou-se que “leva-se em consideracdo que se trata do 7° assalto
sofrido pelo reclamante, o qual, inclusive, ficou impossibilitado de
continuar a exercer suas atribuig¢bes, em face de transtornos psicoldgicos
advindos desses infortunios, passando a receber auxilio acidente” (fl.
357 do documento sequencial eletrdnico n® 03).

Para ndo haver excessiva desproporcdo entre a culpa
e o dano (art. 944, paragrafo UGnico, do Cdédigo Civil), a fixacdo da
indenizacdo por danos morais deve observar os seguintes critérios: a)
a gravidade do dano, b) a intensidade de sofrimento da vitima, c¢) a
situacdo socioeconbmica do ofensor e a do ofendido, e d) a eventual
participacdo da vitima na causa do evento danoso.

Esta Corte Superior j& examinou casos andlogos (dano
moral decorrente de assalto a banco postal) e chegou a conclusédo de gque
é razoavel e proporcional a fixacdo de valores que orbitem entre RS
10.000,00 € RS 30.000,00, observando-se as peculiaridades de cada caso
concreto. Nesse sentido, os seguintes julgados:

"RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA. EMPRESA

BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. BANCO POSTAL.

ASSALTOS. DANOS MORAIS. CARACTERIZA(}AO. DANO IN RE

IPSA. INDENIZACAO DEVIDA. 1. O Tribunal Regional manteve a

sentenca quanto ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
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considerando que, "na presente situagdo concreta, mostra-se patente o abalo
moral sofrido pelo obreiro. Isso porque além de trabalhar em ambiente que
ndo oferece condicOes ideais de seguranca para os empregados, também
vivenciou assalto em que esteve sob a mira de arma de fogo. O dano moral
decorre do mero ato ilicito do empregador (damnum in re ipsa), desonerando
a vitima de provar os efeitos concretos da lesdo". 2 . Tratando-se o dano
moral de dano in re ipsa e restando delineada a conduta ilicita patronal, a
condenacdo ao pagamento de indenizagao por danos morais nédo viola os arts.
818 da CLT e 333, I, do CPC/73. 3 . Divergéncia jurisprudencial
formalmente valida ndo demonstrada (art. 896, "a", da CLT).
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. VALOR.
DESPROPORCIONALIDADE NAO DEMONSTRADA.1. A Corte de
origem manteve a sentenga quanto ao valor da indenizagao por danos morais,
fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais). 2 . Tal decisdo ndo viola o art. 5°,
V, da CF, pois, considerados os elementos balizadores da quantificacdo da
indeniza¢do por danos morais e as circunstancias do caso concreto,em
especial o fato de que o reclamante "vivenciou assalto em que esteve sob a
mira de arma de fogo", ndo sobressai a alegada desproporcionalidade do
quantum indenizatério, a ensejar a sua reducdo. Recurso de revista ndo
conhecido. RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE. DANO
MORAL. INDENIZACAO. VALOR ARBITRADO. MAJORACAO
INDEVIDA. 1. Na espécie, o Tribunal Regional manteve a sentenga quanto
ao valor da indenizagdo por danos morais, fixado em R$ 15.000,00 (quinze
mil reais). 2 . Diante do quadro fatico delineado, do qual ndo se depreende a
existéncia de sequelas decorrentes do assalto sofrido pelo reclamante no
ambiente de trabalho, o valor fixado ndo se revela notoriamente irrisorio e,
por conseguinte, passivel de ensejar a majoracdo do quantum indenizatorio.
Intactos, pois, os artigos 5° V, X da CF e 944 do CC. 3 . Arestos
formalmente invélidos (art. 896, "a", da CLT). Recurso de Revista nédo
conhecido" (RR-1430-11.2012.5.09.0092, 12 Turma,
Relator Ministro Hugo Carlos Scheuermann, DEJT
12/12/2016) .

“RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI
N° 13.015/2014. INDENIZACAO
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POR DANOS MORAIS. BANCO POSTAL. ASSALTO SOFRIDO PELO
RECLAMANTE NAS DEPENDENCIAS DA RECLAMADA.
QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO. R$ 20.000,00. O Tribunal
Regional deu provimento ao recurso da reclamada para reduzir a indenizagao
por danos morais para R$ 8.471,52. Fundamentou seu entendimento em
precedente julgado naquela Corte - que estabelece uma progressao
geomeétrica a cada assalto sofrido e tem, por base, a remuneragédo do obreiro -
e no fato de que foi o primeiro assalto sofrido pelo reclamante. O reclamante
foi vitima de assalto a mao armada, em 15/5/2014, na agéncia dos Correios,
onde trabalhava e que funciona como banco postal, ficando afastado do
trabalho por traumas psicoldgicos. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido
de que ndo se admite a majoracéo ou diminuicdo do valor da indenizagao
por danos morais nesta instancia extraordinaria, admitindo-a, no entanto,
apenas nos casos em que a indenizagdo for fixada em valores estratosfeéricos
ou excessivamente modicos, como no caso, considerando-se o porte
econdmico do empregador (empresa publica federal), a gravidade do
fato, assalto a mdo armada, que poderia ter resultado em ferimento do
empregado e até mesmo em Gbito, e a necessidade de induzir a empregadora,
no futuro, a adotar outras medidas de seguranca ndo apenas com vistas a
protecdo de seu patrimdnio mas mormente a protecdo dos seus empregados,
majora-se a indenizacao para R$ 20.000,00. Recurso de revista conhecido e
provido" (ARR - 82285-22.2014.5.22.0002, Rel. Min. José
Roberto Freire Pimenta, 22 Turma, DEJT 18/11/2016).

"ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. 1 - AGRAVO EM RECURSO DE REVISTA.
INDENIZA(}AO POR DANOS MORAIS. ASSALTO. BANCO POSTAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA ECT. VALOR ARBITRADO.
TRANSCENDENCIA. Merece ser provido o agravo para determinar o
processamento do recurso de revista, quando demonstrada a transcendéncia
juridica do apelo, diante de possivel ofensa ao artigo 944 do CCB. Agravo
conhecido e provido. Il - RECURSO DE REVISTA. INDENIZAQAO POR
DANOS MORAIS. ASSALTO. BANCO POSTAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA ECT. Esta Corte tem entendido
que a atividade debanco postal, na qual a ECT explora alguns dos servicos
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bancérios, é de risco acentuado, o que atrai a responsabilidade objetiva pelos
assaltos ocorridos (art. 927 do CCB). Assim, tendo em vista a ocorréncia de
assalto nas dependéncias da reclamada, o risco inerente as atividades
exercidas pela agéncia dos Correios na qualidade de Banco Postal e a
omissdo da reclamada em propiciar um ambiente seguro a seus empregados,
ndo hd como se afastar a condenacdo por danos morais decorrentes
doassaltosofrido pelo empregado durante o desempenho de suas atividades
profissionais na empresa. Precedentes. Recurso de revista ndo conhecido.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. A decisio que fixa o valor da
indenizacdo é amplamente valorativa, ou seja, é pautada em critérios
subjetivos, ja que ndao ha, em nosso ordenamento, lei que defina de forma
objetiva o valor que deve ser fixado a titulo de dano moral. Assim, para a
fixacdo do quantum indenizatério € necessario avaliar os critérios da
extensdo ou integralidade do dano e da proporcionalidade da culpa em
relagdo ao dano, devendo a indenizagdo ser significativa, segundo as
condicdes pessoais do ofensor e do ofendido e consistir em montante capaz
de dar uma resposta social a ofensa, para servir de lenitivo para o ofendido,
de exemplo social e de desestimulo a novas investidas do ofensor. O TST
adota o entendimento de que o valor das indenizagdes por danos morais s6
pode ser modificado nas hip6teses em que as instancias ordinarias fixaram
importancias fora dos limites da proporcionalidade e da razoabilidade, ou
seja, porque o valor é exorbitante ou irrisorio. Verificada a situacdo social e
econdmica das partes envolvidas, bem como o grau de culpa do ofensor e a
funcdo pedagdgica da reparagdo, conclui-se que o valor arbitrado (R$
100.000,00) revela-se exorbitante, na medida em que néo reflete a extensdo
do dano, bem como os demais pardmetros supradelineados e,
consequentemente, conduz ao enriquecimento sem causa da reclamante, o
que ndo pode ser admitido, sob pena de violacdo do art. 944 do Cddigo Civil.
Nesse contexto, restabelece-se a sentenca em que se fixou a indenizacéo por
danos morais em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Recurso de revista
conhecido por violagdo do art. 944 do CCB e provido”
(RR-10-64.2018.5.08.0002, 3% Turma, Relator Ministro
Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 16/10/2020).
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"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI
N° 13.015/2014. INDENIZAC}AO. DANO MORAL. FIXAC;AO DO
VALOR. RAZOABILIDADE 1 . Na fixagdo do valor da indenizagdo por
dano moral, o ¢rgdo jurisdicional deve valer-se dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, previstos na Constituigdo Federal. 2 .
A excepcional intervencéo do Tribunal Superior do Trabalho sobre o valor
arbitrado, conforme jurisprudéncia sedimentada, somente é concebivel nas
hipGteses de arbitramento de valor manifestamente irrisério ou de valor
claramente exorbitante. Unicamente em tais casos extremos impulsiona-se o
recurso de revista ao conhecimento por violacdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, insculpidos no art. 5°, V e/ou X, da
Constituicdo Federal. 3 . Revela-se razodvel indenizacdo por dano moral
arbitrada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) no caso em que o empregado €
vitima de roubo ao prestar servi¢cos em agéncia do Banco Postal. 4 . Recurso
de revista do Reclamante de que nd se conhece "
(RR-1409-43.2015.5.23.0091, 42 Turma, Relator
Ministro Joao Oreste Dalazen, DEJT 25/08/2017).”

"RECURSO DE REVISTA. BANCO POSTAL. ASSALTO.
DANO MORAL. FIXAC;AO DO MONTANTE INDENIZATORIO. | - Para
bem equacionar a controversia em torno da fixag¢do da indenizacéo por dano
moral, é importante frisar a sua distincdo em relagdo a indenizacdo por dano
material, na medida em que esta se orienta pelo parametro meramente
aritmético, consistente nos prejuizos sofridos e nos lucros cessantes, ao passo
que aquela tem por norte o escorregadio parametro estimativo, dada a
dificuldade de mensuragéo pecuniéria de bens imateriais. Il - Resulta dessa
particularidade o insuspeitado subjetivismo do magistrado na sua fixagéo,
subjetivismo que moveu a doutrina e a jurisprudéncia a procurar estabelecer
critérios minimos para que o Seu arbitramento ndo se convole em
arbitrariedade. 111 - I1sso com a finalidade de que o seu valor ndo se revele
demasiadamente apequenado, nem se afigure superlativamente alto,
traduzindo antes justa reparacdo do dano sofrido pelo empregado, sem
acarretar o seu enriquecimento sem causa, capaz de comprometer, até
mesmo, a viabilidade do empreendimento empresarial. 1V - Com isso se
preconiza que se considere a gravidade da culpa lato sensu do ofensor, que o
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pode ser a titulo de dolo, culpa grave, leve ou levissima, a extensdo do dano
causado, a sua capacidade econémico-financeira, bem como o caréater
pedagdgico da sanc&o juridica. V - E bom ter em mente, ainda, o que dispde o
inciso IV do artigo 1° do Texto Constitucional de a Republica Federativa do
Brasil lastrear-se nos valores sociais do trabalho e no da livre iniciativa,
norma indicativa de que o Constituinte originario os colocara no mesmo
patamar de valores republicanos fundamentais. VI - Tal se deve ao objetivo
ali discernivel de expressar a harmonia que deve haver entre ambos, a
desafiar de todos quantos lidam com o Direito do Trabalho a sensibilidade de
se evitar que um se sobreponha ao outro, pois tais valores se encontram em
situacdo de equipoléncia e ndo de antagonismo. V11 - E de vital importancia,
portanto, que todos os profissionais do direito, ao se defrontarem com a
magnitude dessa questdo, atuem com extremada prudéncia, para prevenir
que a exacerbacéo do valor da livre iniciativa transforme o trabalho humano
em simples e abjeta mercadoria ou que a exacerbagéo dos valores sociais do
trabalho redunde no comprometimento da empresa, fonte geradora de renda
e de emprego. VIII - Vislumbra-se, no caso concreto, a desproporcionalidade
entre o valor fixado e o dano sofrido. Isso em razdo de o importe de R$
10.000,00 ndo fazer frente as sequelas oriundas dos dois assaltos que
vitimaram diretamente o recorrente, gerando sequelas que chegaram a
afastd-lo do trabalho, ante o desenvolvimento do quadro de "ansiedade
generalizada". IX - Some-se a isso 0 elevado porte econdmico da recorrida,
aspecto sempre lembrado nos precedentes desta Corte, 0s quais, a proposito,
abrangem valores superiores ao fixado pelo TRT de origem nos presentes
autos. Precedentes. X - Tendo por norte a irreversibilidade do abalo sofrido
pelo recorrente, tanto quanto a estatura econdémico-financeira da recorrida e
0 carater pedagogico inerente ao ressarcimento do dano moral, impde-se a
fixacdo do montante indenizatorio em R$ 20.000,00, por revelar-se razoavel
e proporcional. X - Recurso de revista conhecido e parcialmente
provido" (RR - 246-03.2015.5.09.0872, Rel. Min. Antonio
José de Barros Levenhagen, 5% Turma, DEJT 24/2/2017) .

“I - AGRAVO COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. ECT.
BANCO POSTAL. ASSALTO. POSTO DE
ATENDIMENTO. QUANTUM DEBEATUR. PROVIMENTO. Ante o
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equivoco no exame do agravo de instrumento, da-se provimento ao agravo.
Agravo a que se da provimento. Il - AGRAVO DE INSTRUMENTO. ECT.
BANCO POSTAL. ASSALTO. POSTO DE ATENDIMENTO.
QUANTUM DEBEATUR. PROVIMENTO. Por prudéncia, ante possivel
ofensa ao artigo 944 do Cddigo Civil, o provimento do agravo de
instrumento é medida que se impde. Agravo de instrumento a que se da
provimento. Il - RECURSO DE REVISTA 1. DANOS MORAIS.
COMPENSA(;AO. ECT. BANCO POSTAL. ASSALTO. POSTO DE
ATENDIMENTO. NAO CONHECIMENTO. A responsabilidade civil do
empregador para compensar dano moral oriundo das relagdes de trabalho,
em regra, baseia-se na teoria subjetiva, calcada na culpa do agente (artigos
186 e 927 do CC). Segundo esses preceitos, o dever de indenizar passa,
inevitavelmente, pela afericdo da culpa, do dano e do nexo causal. Na
espécie, a egrégia Corte Regional registrou que a reclamante foi vitima de
assalto em seu local de trabalho, enquanto desenvolvia suas atividades
laborais, 0 que gerou um abalo psicoldgico. Acerca da matéria, esta colenda
Corte tem adotado o entendimento no sentido de que, embora uma agéncia
do banco postal ndo possa ser considerada um estabelecimento financeiro em
sentido estrito, o fato de lidar com soma maior de dinheiro a torna vulneravel
a ocorréncia de assalto, o que faz concluir pelo dever de o empregador
aplicar medidas eficientes e efetivas de seguranca. Desse modo, havendo
negligéncia da ECT em ndo propiciar aos seus empregados efetivo e eficaz
sistema de seguranca no local de trabalho, deve ser ela responsabilizada pelo
dano moral sofrido pelo empregado, em decorréncia de assaltos nas agéncias
do banco postal. Precedentes. Ressalva de entendimento contrario do
Relator. Recurso de revista de que ndo se conhece. 2. ECT. BANCO
POSTAL. ASSALTO. POSTO DE ATENDIMENTO. QUANTUM
DEBEATUR. PROVIMENTO. O egrégio Tribunal Regional fixou o valor
da compensacao por danos morais em R$100.000,00 (cem mil reais), tendo
em vista que o reclamante sofreu sete assaltos na agéncia na qual trabalhava,
0 que provocou distarbios psiquicos. O referido importe, todavia, mostra-se
elevado e desarrazoado em relagdo a montante ja aplicado em casos analogos
por esta Colenda Corte. A fixacdo do quantum debeatur deve orientar-se
pelos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, considerando,
também, outros parametros, como o ambiente cultural dos envolvidos, as
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exatas circunstancias do caso concreto, o grau de culpa do ofensor, a situacéo
econbmica deste e da vitima, a gravidade e a extensdo do dano. Assim, fica
fixada a compensacéo por danos morais em R$ 20.000,00, por se mostrar o
valor mais consentaneo com os precedentes desta Corte. Recurso de revista
de que se conhece e a que se da provimento”. (RR -
240-24.2015.5.22.0002 , Relator Ministro: Guilherme
Augusto Caputo Bastos, Data de Julgamento:
21/06/2017, 5® Turma, Data de Publicacdo: DEJT
30/06/2017) .

"AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTO  PELA
RECLAMADA. LEI 13.467/2017. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. BANCO POSTAL.
ASSALTO EM AGENCIA. CONFIGURAGCAO. TRANSCENDENCIA.
Ndo h& transcendéncia da causa relativa ao reconhecimento da
responsabilidade civil do empregador quando constatada a presenca dos
elementos caracterizadores do dever de indenizar por dano moral diante de
acidente de trabalho sofrido pela reclamante decorrente de assalto, e ante a
omissdo e negligéncia da reclamada no tocante a implementar medidas
suficientes para garantir a seguranca dos empregados na agéncia postal.
Transcendéncia do recurso de revista ndo reconhecida e agravo de
instrumento desprovido . AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTO
PELA RECLAMANTE. LEI 13.467/2017. INDENIZA(;AO POR DANO
MORAL. VALOR ARBITRADO. TRANSCENDENCIA. Nio ha
transcendéncia da causa relativa ao quantum indenizatério fixado em R$
10.000,00, em razéo do assalto sofrido pela autora no banco postal, quando o
montante arbitrado considera a gravidade da leséo e as condigdes financeiras
das partes, ndo é irrisorio ou exorbitante, e demonstra o atendimento aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Transcendéncia do
recurso de revista ndo reconhecida e agravo de instrumento desprovido™
(ATRR-1464-24.2017.5.23.0026, 6% Turma, Relator
Ministro Aloysio Correa da Veiga, DEJT 14/02/2020).

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI
13.015/2014. 1. DANO MORAL. ECT. BANCO POSTAL. ASSALTOS
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REITERADOS. O Tribunal Regional, ndo obstante tenha reconhecido a
responsabilidade objetiva, concluiu que a Reclamada agiu com culpa no
assalto ocorrido em suas dependéncias, visto que ndo adotou as medidas de
seguranga minimas. Nesse contexto, ndo cabe a discussdo sobre a
responsabilidade objetiva e, consequentemente, a anélise de afronta ao art.
927, parégrafo unico, do Codigo Civil. Ademais, a jurisprudéncia desta
Corte é no sentido de que a ECT, ao atuar como banco postal, deve adotar
medidas de seguranca inerentes aquelas exigidas das institui¢des financeiras
tipicas, de maneira a resguardar 0s seus empregados, 0 que ndao ocorreu no
caso concreto, segundo a Corte de origem, razdo pela qual ndo ha como
afastar a sua culpa nem a indenizac&o por dano moral decorrente de assalto
em suas dependéncias. Precedentes. Recurso de revista ndo conhecido. 2.
DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. A intervencdo desta
Corte Superior para alterar o valor arbitrado a titulo de danos morais apenas
se mostra pertinente nas hipdteses em que o valor fixado é visivelmente
infimo ou, por outro lado, bastante elevado. Ao decidir a questdo, a Corte de
origem ponderou, proporcional e razoavelmente, as circunstancias do caso
concreto, mantendo a sentenca, na qual arbitrado o valor de R$2 0.000,00
(vinte mil reais) a titulo de indenizacdo por danos morais. Logo, ndo subsiste
a alegacédo de violacdo de dispositivos da Constituicdo Federal. Julgados
desta Corte e do STJ . Recurso de revista ndo conhecido”
(RR-864-89.2013.5.20.0005, 7@ Turma, Relator
Ministro Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 21/10/2016) .

Logo, a fixacdo da indenizacdo por danos morais em RS
70.000,00 mostra-se exorbitante e desproporcional, de maneira que o
provimento do recurso de revista é medida que se impde.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso de revista,
para reduzir o valor da indenizacdo por dano moral para a quantia de RS
20.000,00 (vinte mil reais).

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Quarta Turma do Tribunal

Superior do Trabalho, a unanimidade:
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(a) conhecer do agravo de instrumento e, no mérito,
negar-lhe provimento quanto ao tema “RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. ASSALTO EM AGENCIA DOS CORREIOS (BANCO POSTAL) . INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS”, e dar-lhe provimento quanto ao tema “INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. ASSALTO A BANCO POSTAL. VALOR ARBITRADO” para determinar
O processamento do recurso de revista, observando-se o disposto no ATO
SEGJUD.GP N° 202/2019 do TST;

(b) conhecer do recurso de revista quanto ao tema
“INDENI ZACAO POR DANOS MORAIS. ASSALTO A BANCO POSTAL. VALOR ARBITRADO”,
por violacdo do art. 944 do Cbébdigo Civil, e, no mérito, dar-lhe
provimento, para reduzir o valor da indenizacdo por dano moral para a
quantia de 20.000,00 (vinte mil reais).

Custas processuais inalteradas.

Brasilia, 14 de abril de 2021.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
ALEXANDRE LUIZ RAMOS
Ministro Relator
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