VOTO
A SENHORA MINISTRA CARMEN LUCIA (Relatora):

1. A presente agao direta de inconstitucionalidade tem como objeto a Lei
n. 11.201/2020 do Espirito Santo. Nela se estabelece’ que as empresas
prestadoras de servigos de internet movel e banda larga na modalidade pds-
paga sao obrigadas a apresentar, na fatura mensal, graficos sobre o registro
médio didrio de entrega da velocidade de recebimento e envio de dados
pela rede mundial de computadores. Tem-se na lei impugnada:

“ Art. 1° As empresas prestadoras-de servigos de internet movel e
banda larga na modalidade pds-paga, contratadas por consumidores
no Estado do Espirito Santo, ficam obrigadas a apresentar, na fatura
mensal enviada ao consumidor; graficos que demonstrem o registro
médio didrio de entrega da velocidade de recebimento e de envio de

dados através da rede mundial de computadores.

§ 1° A velocidade de recebimento e de envio de dados entregue
entre a zero hora e as 8 (oito) horas da manha nao podera ser
computada para efeito de aterimento da média didria informada. § 2°
Deverd ser apresentado um grdfico especifico referente ao
recebimento de dados e outro grafico especitico relativo ao envio de
dados.

Art. 2° As. _empresas referidas no art. 1° desta Lei que
descumprirem/a determinagao, ficam sujeitas as sangoes dispostas no
art. 56 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Protecao e-Defesa do Consumidor. Pardgrafo unico. A multa serd em
montante _nao inferior a 4.000 (quatro mil) e nao superior a 15.000
(quinze mil) Valores de Referéncia do Tesouro Estadual - VRTEs, ou
indice equivalente que venha a substitui-lo, graduada de acordo com
a gravidade da infracdo. Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos
decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagao oficial ”.

As autoras argumentam que somente a Unido dispde de competéncia
para-legislar sobre o tema, nao havendo autorizagao em lei para que os
Estados legislem sobre questao especifica sobre telecomunicagoes.

Alegam que a norma questionada contraria os principios da isonomia,
da livre iniciativa e da proporcionalidade e que as obrigagdes impostas sao
invidveis sob aspecto técnico.



2. Reconhe¢o a legitimidade ativa ad causam da Associagao das
Operadoras de Celulares — Acel e Associagao Brasileira de Concessionarias
de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Abrafix para a presente acao direta
de inconstitucionalidade, pelo nexo entre os objetivos institucionais e o
conteado material dos textos normativos impugnados.

A legitimidade das autoras foi reconhecida por este’ Supremo Tribunal
em diferentes processos, por exemplo, ADI n. 5.573 PR, Relator o Ministro
Alexandre de Moraes (DJe, 6.9.2019), ADI n. 5.569, Relatora a Ministra Rosa
Weber (DJe, 1°.6.2017), ADI n. 3.846, Relator jo. Ministro Gilmar Mendes
(DJe, 7.12.2010).

Do mérito

Da alegada inconstitucionalidade formal

3. Na espécie vertente, as autoras alegam afronta ao inc. XI do art. 21 e
inc. IV do art. 22 da Constitui¢ao da Republica. Assim se dispde nas normas
constitucionais:

“ Art. 21. Compete a Uniao: (...)

XI - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessao ou
permissao, »0s servigos de telecomunicagoes, nos termos da lei, que
dispord sobre a organizacdo dos servigos, a criagio de um Orgao
regulador e outros aspectos institucionais”

“ Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: (...)

IV'=aguas, energia, informdtica, telecomunicagées e radiodifusao
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”

A Assembleia Legislativa do Espirito Santo asseverou que “ atuou o
Estado do/Espirito Santo dentro dos limites estabelecidos pela Constituicao
Federal rpara exercicio da competéncia legislativa concorrente, com

fundamento no art. 24, incisos V e VIII da Constituicao da Reptblica de 1988
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‘“

O Governador do Espirito Santo pontuou que, “ embora de fato a lei
capixaba verse sobre questoes relacionadas a telecomunicagdo, pois tem
como alvo as empresas prestadoras de servi¢os de internet movel e banda

larga na modalidade pds-paga, em nada viola a competéncia privativa da
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Unidao para tais tratativas, na medida em que se limita a dispor
especificamente de questdoes consumeristas, ndo havendo interferéncia
alguma nos servicos, na forma de prestd-los ou qualquer-obrigacao ou
determinacao sobre a atividade telecomunicativa em si” .

4. A matéria da presente acao direta nao é nova no.Supremo Tribunal
Federal.

Em 25.5.2017, este Supremo Tribunal Federal julgou procedente a Acao
Direta de Inconstitucionalidade n. 5.569, Relatora a Ministra Rosa Weber
(DJe, 1°.6.2017). O objeto daquela acgao era lei de Mato Grosso do Sul pela
qual se “ obriga as empresas prestadoras de servi¢o de internet movel e de
banda larga, na modalidade pJds-paga, a ‘apresentar ao consumidor, na
fatura mensal, grdticos que informem a velocidade didria média de envio de
recebimento de dados entregues no més”; E a ementa daquele julgado:

“ EMENTA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
LEI N. 4.824/2016 DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL.
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA. OBRIGACAO DE
APRESENTAR MENSALMENTE A VELOCIDADE DIARIA MEDIA
DE ENVIO E DE RECEBIMENTO DE DADOS. USURPACAO DE
COMPETENCIA.PRIVATIVA DA UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE
EXPLORACAO ~DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.
AFRONTA AOS.ARTS. 21, XI, E 22, IV, DA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA. PRECEDENTES. 1. Ao obrigar as empresas prestadoras
de servigo devinternet movel e de banda larga, na modalidade pOs-
paga, a apresentar ao consumidor, na fatura mensal, graficos
informando a velocidade didria média de envio e de recebimento de
dadosrentregues no més, a Lei n°® 4.824/2016 do Estado do Mato
Grosso. do Sul, a pretexto de tutelar interesses consumeristas, altera,
no.tocante as obrigacoes das empresas prestadoras, o conteudo dos
contratos administrativos firmados no ambito federal para a prestagao
do’ servi¢o publico de telefonia, perturbando o pacto federativo. 2.
Segundo a jurisprudéncia reiterada desta Suprema Corte, revela-se
inconstitucional, por invadir a competéncia privativa da Unido para
regular a exploragao do servigo publico de telefonia espécie do género
telecomunicacgao, a lei estadual cujos efeitos nao se esgotam na relacao
entre consumidor-usudrio e o fornecedor-prestador, interferindo na
relagdo juridica existente entre esses dois atores e o Poder Concedente,
titular do servi¢o (arts. 21, XI, 22, IV, e 175 da Constituicao da
Republica). Precedentes. Ac¢do direta de inconstitucionalidade julgada
procedente” (Tribunal Pleno).



Quando do julgamento da Acgao Direta de Inconstitucionalidade n.
5.572, Relator o Ministro Alexandre de Moraes (DJe, 6.9.2019), este Supremo
Tribunal, perfilhando entendimento oposto, reconheceu a
constitucionalidade da Lei n. 18.752/2016 do Parana, pela qual se “ obrigam
as empresas prestadoras de servicos de internet “a. apresentar ao
consumidor, na fatura mensal, graficos que informem a velocidade didria
média de envio e recebimento de dados entregues no més ”. Confira-se a
ementa do julgado:

“ CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO'E RESPEITO AS REGRAS
DE DISTRIBUICAO DE COMPETENCIA. LEI ESTADUAL 18.752
/2016 DO ESTADO DO PARANAy SERVICO PUBLICO DE
TELEFONIA MOVEL E INTERNET~OBRIGACAO DE FORNECER
AO CONSUMIDOR INFORMAGCOES SOBRE A VELOCIDADE
DIARIA MEDIA DOS SERVICOS DE INTERNET. DIREITO DO
CONSUMIDOR. COMPETENCIA CONCORRENTE DOS ESTADOS
(CF, ART. 24, V). IMPROCEDENCIA. 1. As regras de distribuicio de
competéncias legislativas sao alicerces do federalismo e consagram a
féormula de divisdo de centros de poder em um Estado de Direito.
Principio da predominancia do interesse. 2. A Constituicao Federal de
1988, presumindo de forma absoluta para algumas matérias a
presenca do principio da predominancia do interesse, estabeleceu, a
priori, diversas competéncias para cada um dos entes ftederativos
Unido, Estados-Membros, Distrito Federal e Municipios e, a partir
dessas opgoes, pode ora acentuar maior centralizacdo de poder,
principalmente na propria Uniao (CF, art. 22), ora permitir uma maior
descentraliza¢do nos Estados-Membros e nos Municipios (CF, arts. 24
e 30, incise I). 3. Entendimento recente desta SUPREMA CORTE no
sentido ide conferir uma maior énfase na competéncia legislativa
concornrente dos Estados quando o assunto gira em torno da defesa do
consumidor. Cite-se, por exemplo, a ADI 5.745, Rel. ALEXANDRE DE
MORAES, Red. p/ acérdao: Min. EDSON FACHIN, julgado em 7/2
/2019. 4. A Lei Estadual 18.752/2016, ao obrigar que fornecedores de
servico de internet demonstrem para os consumidores a verdadeira
correspondéncia entre os servigos contratados e os efetivamente
prestados, nao tratou diretamente de legislar sobre telecomunicagoes,
mas sim de direito do consumidor. Isso porque o fato de trazer a
representacao da velocidade de internet, por meio de graficos, nao diz
respeito a matéria especifica de contratos de telecomunicagdes, tendo
em vista que tal servico nao se enquadra em nenhuma atividade de
telecomunicagoes definida pelas Leis 4.117/1962 e 9.472/1997. 5. Trata-
se, portanto, de norma sobre direito do consumidor que admite
regulamentagao concorrente pelos Estados-Membros, nos termos do
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art. 24, V, da Constituicao Federal. 6. Acao Direta julgada
improcedente ” (Tribunal Pleno).

A guinada na jurisprudéncia deste Supremo Tribunal -baseou-se na
compreensao de que o conceito de telecomunicagdes'capaz de atrair a
competéncia privativa da Unido € o estabelecido no § 1°.do art. 60 da Lei n.
9.472/1997:

“ Art. 60. Servico de telecomunicagdes.€ o conjunto de atividades
que possibilita a oferta de telecomunicacao.

§ 1° Telecomunicagdo € a transmissdo, emissao ou recepgao, por
fio, radioeletricidade, meios Opticos.ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informacgoes de qualquer natureza”.

‘“”

A conclusdao naquele julgamento .foi a de que, “ ao compelir os
fornecedores de servicos de internet a apresentarem nas faturas mensais os
graficos que informem a velocidade didria média de envio e recebimento de
dados entregues no més, a Lei 18.752/2016 do Estado do Parana tem
reflexos no campo da atividade, fornecida pelas requerentes e do direito do
consumidor, porém, claramente, com especiticidade e priorizacao deste,
pois, embora a lei tenha como destinatarias empresas dedicadas aos
servicos de internet, a principal razdo de ser da norma ndo estd na
interferéncia dos servi¢os-prestados em si, mas na implementagcao de um

modelo de informagao ao consumidor daqueles servigos”.

5. Entendimento idéntico deve ser adotado na presente acao direta.

Na norma impugnada se obrigam empresas prestadoras de servigos de
internet movel e banda larga na modalidade pds-paga a apresentarem na
fatura mensal graficos sobre o registro médio didrio de entrega da
velocidade ‘de recebimento e envio de dados pela rede mundial de
computadores.

A medida objetiva assegurar aos consumidores o direito a informagao
adequada, nos termos do inc. III do art. 6° da Lei n. 8.078/1990. Confira-se:

“ Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: (...)
III - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servi¢os, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
5



composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem ” .

Excerto da justificativa do Projeto de Lei, do originada a norma
impugnada, clareia a motivacao do legislador capixaba:

“ O consumidor é a parte hipossuficiente(na relacao de consumo,
e, por essa razao, é obrigacao do Poder Publico buscar mecanismos
que traga sempre mais protecdo a essas pessoas, minimizando assim
possiveis danos irrepardveis. Nesse sentido, nada mais justo que o
consumidor receba para o seu conhecimento um grdtfico do que
realmente lhe foi fornecido para que possa ter a possibilidade de
conferéncia”.

“

Nao versar sobre
radioeletricidade, meios Opticos (ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagoes de qualquer natureza ” corrobora o alegado carater
consumerista da lei questionada.

transmissao,. emissao ou recepg¢do, por fio,

6. Os Estados detém competéncia legislativa concorrente em tema de
producao e consumo e de‘responsabilidade por dano ao consumidor, pelo
posto nos incs. V e VIII do art. 24 da Constituicao da Republica, devendo
ser respeitadas as normas gerais fixadas no plano nacional. Tém-se nos
dispositivos:

“ Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar,concorrentemente sobre: [...]

V.- producgao e consumo; [...]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico; [...]

§ 12 No ambito da legislacao concorrente, a competéncia da Uniao
Iimitar-se-a a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais
ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados” .

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal consolidou interpretagao do
direito posto a prestigiar, na reparticio de competéncias legislativas, o
federalismo cooperativo, com divisao de competéncias e responsabilidades
entre os entes politicos para a consecugao dos objetivos fundamentais da
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Republica Federativa do Brasil de construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,-cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao (art. 3° da Constituicao da
Republica).

Sobre a autonomia federativa, José Afonse~da Silva indica dois
elementos bdsicos que a sustentam, a saber, a) a existéncia de orgaos
governamentais proprios, isto €, que nao dependam dos orgaos federais
quanto a forma de selecao e investidura; b).a posse de competéncias
exclusivas, um minimo, ao menos, que nao seja reduzido (Curso de Direito
Constitucional positivo. 23. ed. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2004. p. 100).

Em tema de protecao ao consumidor, cabe a Unido editar as normas
gerais e aos Estados suplementa-las, como dispoto nos §§ 1° e 2¢ do art. 24
da Constituicao da Republica, nao existindo, portanto, supremacia de um
ente politico sobre outro. Ha reparticao de competéncias legislativas para a
preservacao da eficacia do modelo, da seguranca juridica e da organicidade
do sistema.

As disposigoes da Lei.n. 11.201/2020 do Espirito Santo decorrem do
legitimo exercicio da competéncia concorrente do ente federado em matéria

“”

de defesa do consumidor, afeicoando-se a legislacao estadual as
peculiaridades locais, de forma a superar a uniformizacdo simétrica da
legislacao federal " (HORTA, Raul Machado. Direito Constitucional . 4 ed.

rev. e atual. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 356).

Da alegada inconstitucionalidade material

7. As autoras argumentam que a norma impugnada descumpre os
principios da isonomia ( caput do art. 5° da Constitui¢ao), da livre iniciativa
(inci IV do art. 1° e art. 170 da Constituicao da Republica) e da
proporcionalidade (inc. LIV do art. 5° da Constituigao).

8. Sobre a aplicagao do principio da isonomia em matéria consumerista,
quando do julgamento da Agao Direta de Inconstitucionalidade n. 6.123,
Relator o Ministro Gilmar Mendes, Redator para Acordao o Ministro
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Alexandre de Moraes (DJe 16.4.2021), assentou este Supremo Tribunal nao
ofender a isonomia disposto em lei estadual pela qual, suplementando
legislacao nacional, busca concretizar a defesa do consumidor. regional. Do
julgamento, extrai-se a seguinte ementa:

“ EMENTA: CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO
AS REGRAS DE DISTRIBUICAO DE~. COMPETENCIA.
DISPOSITIVOS DO CODIGO DE DEFESA .DO/CONSUMIDOR DO
ESTADO DE PERNAMBUCO (LEI ESTADUAL 16.559/2019).
PREJUDICIALIDADE PARCIAL DO. PEDIDO. ALTERACAO
SUBSTANCIAL DO ART. 136. INCONSTITUCIONALIDADE JA
DECLARADA PELO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM
RELACAO AOS ARTS. 143, 144 E 145.SERVICOS PRESTADOS POR
OPERADORAS DE PLANOS “E SEGUROS DE SAUDE.
CONSTITUCIONALIDADE FORMAL E MATERIAL DOS ARTS. 20, §
3% VII, 107, 108, 109, 133, 134, 137, 138 e 139. OBRIGACOES
ACESSORIAS VOLTADAS A IMPLEMENTACAO DE UM MODELO
DE INFORMACAQO AO CONSUMIDOR.
INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL DOS ARTS. 105, 106 E 135.
USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA PRIVATIVA DA
UNIAO EM MATERIA DE DIREITO CIVIL, CONTRATUAL E
POLITICA DE SEGUROS (ART. 22, I E VII, DA CF). PROCEDENCIA
PARCIAL. 1. As regras de distribuicao de competéncias legislativas
sao alicerces do_federalismo e consagram a formula de divisdao de
centros de poder em um Estado de Direito. Principio da
predominanciado interesse. 2. A Constituicio Federal de 1988,
presumindo de forma absoluta para algumas matérias a presencga do
principio davpredominancia do interesse, estabeleceu, a priori,
diversas competéncias para cada um dos entes federativos, Unido,
Estados-membros, Distrito Federal e Municipios, e, a partir dessas
opgoes, 'pode ora acentuar maior centralizacio de poder,
principalmente na propria Unido (CF, art. 22), ora permitir uma maior
descentralizacdo nos Estados-membros e nos Municipios (CF, arts. 24
e:30, inciso I). 3. A alteragcao substancial do art. 136 da Lei 16.559/19,
do Estado mofde Pernambuco, e a anterior declaracao de
Inconstitucionalidade dos arts. 143, 144 e 145 de referida lei pelo
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (ADI 6207, Rel. Min. GILMAR
MENDES, Tribunal Pleno, Dje de 4/2/2021) prejudicam a andlise do
pedido em relagao a esses dispositivos. 4. Os arts. 20, § 3% VII, 107,
108, 109, 133, 134, 137, 138 e 139 da lei pernambucana estabelecem
diversas obrigagoes voltadas a uma maior transparéncia e garantia de
acesso facilitado a informagoes essenciais por parte dos usudrios dos
servigos prestados pelas operadoras de planos e seguros de saude.
Embora os dispositivos legais tenham essas empresas como
destinatdrias, sua principal finalidade é a implementacao de uzé‘z



modelo de informagao ao consumidor. 5. Nao ha que se falar em
ofensa a isonomia no tratamento da matéria pelo Estado do
Pernambuco em comparagao a legislacao federal, uma vez que estas
constituem normas gerais em tema afeto ao direito~do consumidor,
enquanto as disposi¢oes da lei pernambucana em ‘questdo versam
sobre situagoes especiticas que traduzem a necessidade de protecao
concreta ao direito de informagao dos consumidores locais. 6. O
principio da livre iniciativa, garantido no art. 170'da Constituigdo, nao
proibe o Estado de atuar subsidiariamente sobre a dindmica
econdmica para garantir o alcance de objetivos indispensadveis para a
manutengdo da coesao social, entre eles.a protecao do consumidor
(art. 170, V, da CF), desde que haja proporcionalidade entre a restri¢ao
imposta e a tinalidade de interesse ptiblico, como ocorre no caso. 7.
Usurpacgao da estera de competéncia.privativa da Uniao para legislar
sobre Direito Civil, contratual e politica de seguros (art. 22, I e VII, da
CF) no tocante aos arts. 105, 106 e 135, que vedam as operadoras de
planos e seguros de satide a exigéncia de caugao e honordrios médicos
e obrigam-nas a procurarem vagas em unidades conveniadas que
atendam os pacientes assegurados. 8. Agao Direta parcialmente
conhecida e, nessa parte, julgada parcialmente procedente, para: i)
assentar a constitucionalidade dos arts. 20, § 3% VII, 107, 108, 109, 133,
134, 137, 138 e 139 da Lei 16.559/19, do Estado de Pernambuco; ii)
declarar inconstitucionais os arts. 105, 106 e 135 de referida lei estadual
” (Tribunal Pleno).

Na espécie, a lei questionada objetiva facilitar aos consumidores
capixabas acesso a informagao adequada, direito previsto no inc. III do art.
6° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ressaltar’a forma de operacdo da modalidade pos-paga dos
servigos de internet mdvel e banda larga. Nela, o consumidor usufrui do
servigo e, posteriormente, paga valor proporcional ao que utilizou. Assim, o
de que se cuida é de direito do consumidor a ter acesso a informagoes para
fazer valer, se for o caso, o seu interesse.

O. panorama apresentado pela Anatel, quanto as reclamagoes
direcionadas as empresas de telecomunicagdes no ano de 2020, demonstra
que os servigos de banda larga fixa e telefonia mdvel pds-paga, somadas,
representam aproximadamente 58% (cinquenta e oito por cento) das
reclamacoes totais registradas pela agéncia (1.728.768 de 2.963.195).



A obrigacao prevista na norma posta em questao surge com o objetivo
de elucidar o consumidor quanto ao que foi efetivamente prestado pela
empresa contratada, em esfor¢o para garantir acessibilidade. aqueles que
nao tém conhecimento técnico para a compreensao integral dos relatdrios
habitualmente prestados pelas empresas de telecomunicagdo.

A matéria respeita a interesse do consumidor ‘capixaba. Desde a
promulgac¢ao da Lei n. 11.201/2020 do Espirito Santo, o Procon estadual
aplicou multas as 12 empresas de telecomunicacao-atuantes no Estado, em
operacao intitulada “ Velocidade Mdxima ”.

9. Na andlise da validade juridico-constitucional de disposi¢oes
normativas regulatorias, é frequente o aparente confronto entre o principio
constitucional da livre iniciativa, fundamento da Republica Federativa do
Brasil e da ordem economica (inc. IV, do art. 1° e caput art. 170 da
Constituicao), e o dever do Estado de intervir na economia objetivando a
garantia do interesse publico.

A livre iniciativa ndo obsta‘a regulacao das atividades econdmicas pelo
Estado. Essa pode mostrar-se“indispensavel para resguardar os principios
prestigiados pela Constitui¢do, como, por exemplo a dignidade da pessoa
humana, a valorizacao do'trabalho humano, a livre concorréncia, a funcao
social da propriedade, a defesa do consumidor e do meio ambiente e a
busca do pleno emprego.

Neste sentido, Celso Antonio Bandeira de Mello preleciona:

1

a Constituicdo brasileira apresenta-se como uma estampada
antitese do neoliberalismo, pois ndo entrega a satisfatoria organizacao
da.vida econbmica e social a uma suposta (e nunca demonstrada)
eficiéncia do mercado. Pelo contrdrio, declara que o Estado brasileiro
tem compromissos formalmente explicitados com os valores que nela
se enunciam, obrigando a que a ordem econfmica e a social sejam
articuladas de maneira a realizar os objetivos apontados” (Curso de
Direito Administrativo. 27. ed. rev. e atual. Malheiros: Sao Paulo, 2010.
p. 793).
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O principio da livre iniciativa nao é absoluto. A intervengao estatal no
dominio econdmico para defesa do consumidor é legitima e tem
fundamento na Constitui¢ao da Republica:

“ Art. 170. A ordem econémica, fundada.na valorizacao do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por'fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: [...]

V - defesa do consumidor (...)”.

Este Supremo Tribunal tem assentado que.o principio da livre iniciativa
nado pode ser invocado para afastar regras de regulamentacao do mercado e
de defesa do consumidor. Confiram-se os seguintes julgados:

“ ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N. 7.844
/92, DO ESTADO DE SAO PAULO. MEIA ENTRADA ASSEGURADA
AOS ESTUDANTES REGULARMENTE MATRICULADOS EM
ESTABELECIMENTOS DE 'ENSINO. INGRESSO EM CASAS DE
DIVERSAO, ESPORTE,.CULTURA E LAZER. COMPETENCIA
CONCORRENTE ENTRE A UNIAO, ESTADOS-MEMBROS E O
DISTRITO FEDERAL PARA LEGISLAR SOBRE DIREITO
ECONOMICO. CONSTITUCIONALIDADE. LIVRE INICIATIVA E
ORDEM ECONOMICA. MERCADO. INTERVENCAO DO ESTADO
NA ECONOMIA. ARTIGOS 1% 3% 170, 205, 208, 215 e 217, § 3% DA
CONSTITUICAO DO BRASIL. 1. E certo que a ordem econdmica na
Constituicae_de 1.988 define op¢ao por um sistema no qual joga um
papel primordial a livre iniciativa. Essa circunstancia nao legitima, no
entanto, a assertiva de que o Estado sO intervird na economia em
situagoes “excepcionais. 2. Mais do que simples instrumento de
governo, a nossa Constituicdo enuncia diretrizes, programas e fins a
serem realizados pelo Estado e pela sociedade. Postula um plano de
acdo global normativo para o Estado e para a sociedade, informado
pelos preceitos veiculados pelos seus artigos 1° 3° e 170. 3. A livre
iniciativa é expressao de liberdade titulada ndo apenas pela empresa,
mas também pelo trabalho. Por isso a Constitui¢ao, ao contempla-la,
cogita também da ‘iniciativa do Estado’; ndo a privilegia, portanto,
como bem pertinente apenas a empresa. 4. Se de um lado a
Constituicao assegura a livre iniciativa, de outro determina ao Estado
a adogao de todas as providéncias tendentes a garantir o efetivo
exercicio do direito a educagdo, a cultura e ao desporto [artigos 23,
inciso 'V, 205, 208, 215 e 217 § 3% da Constituicao]. Na composi¢ao
entre esses principios e regras hd de ser preservado o interesse da
coletividade, interesse publico primdrio. 5. O direito ao acesso a
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cultura, ao esporte e ao lazer, sdo meios de complementar a formagao
dos estudantes. 6. Acao direta de inconstitucionalidade julgada
improcedente” (Agao Direta de Inconstitucionalidade n. 1.950, Relator
Ministro Eros Grau, DJ 2.6.2006).

“ CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. DISTRIBUICAO DE
COMBUSTIVEIS. TRR. REGULAMENTACAO DL 395/38.
RECEPCAO. PORTARIA MINISTERIAL. VALIDADE. 1. O exercicio
de qualquer atividade econdémica pressupoe /o atendimento aos
requisitos legais e as limitacoes impostas pela Administracdo no
regular exercicio de seu poder de policia, principalmente quando se
trata de distribuicao de combustiveis, setor essencial para a economia
moderna. 2. O principio da livre iniciativa ndo pode ser invocado para
afastar regras de regulamentacao' do mercado e de defesa do
consumidor. 2. O DL 395/38 foi editado em conformidade com o art.
180 da CF de 1937 e, na inexisténcia‘da lei prevista no art. 238 da Carta
de 1988, apresentava-se como( diploma plenamente valido para
regular o setor de combustiveis. Precedentes: RE 252.913 e RE 229.440.
3. A Portaria 62/95 do Ministério de Minas e Energia, que limitou a
atividade do transportador-revendedor-retalhista, foi legitimamente
editada no exercicio de"atribuicdo conferida pelo DL 395/38 e nao
ofendeu o disposto no art. 170, pardgrafo unico, da Constituicdo. 4.
Recurso extraordindrio conhecido e provido” (Recurso Extraordinario
n. 349.686, Relatora a Ministra Ellen Gracie, D] de 5.8.2005) .

“ AGRAVO-REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
CONSTITUCIONAL. COMERCIALIZACAO DE DERIVADOS DE
PETROLEQ. ATIVIDADE FISCALIZATORIA E REGULADORA DO
MERCADQ'DE COMBUSTIVEIS. PROTECAO AO CONSUMIDOR.
RESTRICOES. AGRAVO REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO. O Supremo Tribunal Federal assentou que o principio
da livre’ iniciativa ndo pode ser invocado para afastar regras de
regulamentacao do mercado e de defesa do consumidor. Precedentes”

(Agravo de Instrumento n. 636.883 AgR, de minha relatoria, Primeira
Turma, DJe de 1°.3.2011).

Nao subsiste razao no argumento das autoras de que a lei contestada
contraria o principio da livre iniciativa.

10. A providéncia adotada no preceito impugnado de obrigar as
empresas prestadoras de servigos de internet movel e banda larga na
modalidade pods-paga a apresentar na fatura mensal graficos sobre o
registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e envio de
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dados pela rede mundial de computadores carece de andlise aprofundada
quanto ao entendimento do principio da proporcionalidade.

Gomes Canotilho ressalta poder ser este principio aproveitado como
fundamento de controle exercido pelos tribunais sobre.a)adequacao dos
meios administrativos (sobretudo coativos) a prossectigao do escopo e ao
balanceamento concreto dos direitos ou interesses em conflito
(CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituigao.
7. ed. Coimbra: Almedina, 2003. p. 268).

Este Supremo Tribunal assentou  que, pelo principio da
proporcionalidade, extraido da clausula constitucional pela qual se garante
o devido processo legal em sua dimensao material (inc. LIV do art. 59),
vedam-se 0s excessos normativos e as prescricoes desarrazoadas do Estado,
vocacionado a inibir e a neutralizar os abusos do Poder Publico no exercicio
de suas fungoes, qualificando-se como parametro de afericao da propria
constitucionalidade material dos atos: estatais (ADI n. 1.407-MC, Relator o
Ministro Celso de Mello, Tribunal Pleno, DJ 24.11.2000).

E Paulo Bonavides observa:

“ O principio.da proporcionalidade é, por conseguinte, direito
positivo em nosso ordenamento constitucional. Embora nao haja sido
ainda formulado como norma juridica global, flui do espirito que
anima em toda sua extensao e profundidade o § 2° do art. 5°, o qual
abrange a parte nao-escrita ou nao expressa dos direitos e garantias da
Constitui¢do, a saber, aqueles direitos e garantias cujo fundamento
decorre da natureza do regime, da esséncia impostergavel do Estado
de Direito e dos principios que este consagra e que fazem invioldvel a
unidade da Constitui¢ao. O principio da proporcionalidade aplica-se
quando confrontados os meios adotados numa prética e os fins por ela
buscados, submetendo a sua legitimidade a exame realizado com base
em trés elementos ou subprincipios. O primeiro é o da adequagao,
pelo qual o meio adotado deve ser habil a alcangar o fim pretendido.
O segundo elemento é o da necessidade, que impede que a medida
exceda os limites indispensdveis a conservagao do fim legitimo que se
almeja ” (BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 10. ed.
rev. atual. e ampl. Sao Paulo: Malheiros, 2000. p. 360).

Deve-se analisar a proporcionalidade em sentido estrito da medida, na

qual se impde que as vantagens trazidas pelo alcance da finalidade
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correspondam, nas notas de Humberto Avila, as desvantagens provocadas
pela adogio do meio (AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da
defini¢do a aplicagdo dos principios juridicos. 16. ed. rev. e atual: Sao Paulo:
Malheiros, 2015. p. 205).

A lei impugnada na presente agao direta obriga a elaboracao de graficos
que demonstrem a) o consumo gerado pelo consumidor e b) a capacidade
disponibilizada pela empresa prestadora do servigo-ao.consumidor.

Quanto a obrigacao de apresentar graficos.que apresentem o consumo
gerado pelo consumidor, o “ parecer técnico sobre viabilidade de medigao
de entrega de velocidade a usudrios ”, elaborado pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagoes — CPQD, havido nos autos, aponta
ser “ impraticdvel, processar e disponibilizar aos usudrios as informagoes
indicadas na legislacao em questao, gerando um impacto desproporcional e
com uma complexidade impar nos sistemas de geréncia das redes e dos
recursos computacionais das Prestadoras”.

Isso porque, “ em se tratando de milhoes de acessos Banda Larga Movel
e Fixa operacionais, considerando a aplicagcao de leis similares em todo o
territorio nacional, atualmente ha mais de 35 milhoes de acessos fixo e mais
de 175 milhdes de celulares 4G, o processamento desta monta de
informacgoOes geraria um impacto exorbitante nos sistemas computacionais
das Prestadoras de servicos Internet”.

Naquele parecer se afirma haver sistema de geréncia que coleta as
informagoes dotrafico dos usuarios a cada cinco minutos. No parecer que
fundamenta o argumento das autoras se deixa de especificar os custos para
os fornecedores de internet atuantes no Espirito Santo, nao sendo possivel
constatar, a._desproporcionalidade entre a obrigacao imposta pela lei
impugnada e o beneficio causado ao consumidor no presente cendrio
analisado.

De se destacar que norma similar a questionada na presente acao direta
vigora no Parand desde 13.4.2016. Entretanto, as autoras nada mencionam
quanto a experiéncia de adaptacao das prestadoras do servico de internet
movel e banda larga, na modalidade pds-paga, a lei paranaense.
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Sobre a obrigacao de apresentagao, na fatura mensal, de graficos que
indiquem a capacidade (velocidade) disponibilizada ao consumidor pela
prestadora, o parecer da CPGC conclui pela inviabilidade da obrigagao,
pois “ a taxa de transmissao disponivel a cada usudrio € -dependente da
utilizacao dos demais usudrios que compartilham da mesma infraestrutura,
e, em caso de todos os usudrios utilizarem a rede ao mesmo tempo, a taxa
obtida nesse determinado momento serd inferior a vazdo mdxima
contratada”.

Quanto a esse aspecto, destaca-se que esterSupremo Tribunal adota o
entendimento de nado ser cabivel ao “oOrgao fiscalizador da
constitucionalidade valorar se as normas questionadas alcancaram os fins
almejados, ao argumento de exercer o controle da proporcionalidade e
razoabilidade das leis sem embasamento, especifico nos dados do caso
julgado. Nesse sentido, por exemplo:

“ EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
ARTIGO 2% CAPUT E PARAGRAFO UNICO DA LEI N. 14.376, DE
27 DE DEZEMBRO DE 2002, DO ESTADO DE GOIAS. REGIMENTO
DE CUSTAS E EMOLUMENTOS DA JUSTICA DO ESTADO DE
GOIAS. VALOR DA’ CAUSA. CRITERIO DE COBRANCA.
ALEGACAO DE OFENSA AO DISPOSTO NOS ARTIGOS 5° INCISO
XXXV; 145, INCISO 1I E § 2% 154, INCISO I, E 236, § 2° DA
CONSTITUICAQ. DO BRASIL. NAO CARACTERIZACAO.
CONTROLE DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE DAS
LEIS PELO-SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. BANALIZACAO DO
PRINCIPIO'» DA PROPORCIONALIDADE. ACAO DIRETA
JULGADA IMPROCEDENTE. 1. Esta Corte tem admitido o calculo
das custas com base no valor do proveito pretendido pelo contribuinte
desde_que seja fixado um teto para o quantum devido a titulo de
custas ou taxas judiciais. Precedentes. 2. O ato normativo atacado nao
indica o valor da causa ou do bem ou negocio objeto dos atos judiciais
e extrajudiciais como base de cdlculo da taxa --- esses valores
consubstanciam apenas critérios para o calculo. As tabelas apresentam
limites minimo e maximo. 3. Alegacao de "excesso desproporcional e
desarrazoado". 4. Controle da proporcionalidade e razoabilidade das
leis pelo Supremo Tribunal Federal. 5. Limites funcionais da jurisdi¢ao
constitucional. =~ Nao cabe ao Orgdo fiscalizador da
inconstitucionalidade valorar se a lei cumpre bem ou mal os fins por
ela estabelecidos. 6. A fundamentacao da decisdo judicial ndo pode
assentar em 'vicios" produzidos no ambito da liberdade de
conformagao ou no exercicio do poder discriciondrio do Poder
Constituinte. 7. E admissivel o calculo das custas judiciais com base no
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valor da causa, desde que mantida correlacio com o custo da
atividade prestada, desde que haja a definicao de valores minimo e
madximo. 8. Como observou o Ministro MARCO AURELIO na ementa
do RE n. 140.265, cogitando do oficio judicante e da-postura do juiz,
"[aJo examinar a lide, o magistrado deve idealizar\a solugao mais
justa, considerada a respectiva formag¢ao humanistica. Somente apos
deve recorrer a dogmadtica para, encontrado o-indispensavel apoio,
formaliza-la". A falta desse "indispensdvel apoio'*a solugcao que o juiz
idealizar como a mais justa nao pode ser formalizada. 9. A¢ao Direta
de Inconstitucionalidade julgada improcedente ” (ADI n. 3.826,
Relator o Ministro Eros Grau, DJe 19.8.2010).

As autoras nao se desincumbiram do 6nus de demonstrar a alegada
ofensa ao principio da proporcionalidade decorrente da aplicacdo da norma
impugnada.

11. Pelo exposto, na esteira da jurisprudéncia deste Supremo Tribunal
na matéria especifica, voto no sentido de julgar improcedente o pedido para
declarar constitucional a Lei n. 11.201/2020 do Espirito Santo.

16



