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Apelante: Marineiva Moreira Antunes da Silva Viviani
Apelada: Espaco Equilibrio do Corpo Eireli e outra
Relator: Desembargador Claudio de Mello Tavares

ACORDAO

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
MORAIS E ESTETICOS. DEPILACAO A LASER.
QUEIMADURAS DE SEGUNDO GRAU QUE DEIXAM
MARCAS NA PELE DA DEMANDANTE. TUTELA DE
URGENCIA PARA COMPELIR AS RES A CUSTEAR
TRATAMENTO PSICOLOGICO E DERMATOLOGICO
NO CURSO DO FEITO, ALEM DE MEDICAMENTOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL, QUE
CONDENA AS RES AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO DE R$15.000,00 (QUINZE MIL REAIS)
A TITULO DE DANOS MORAIS E DO VALOR DAS
DESPESAS MEDICAS COMPROVADAS DE INICIO,
COM CORRECAO MONETARIA E JUROS. APELACAO
DA AUTORA, PUGNANDO PELA CONDENACAO DAS
DEMANDADAS AO CUSTEIO DO SEU TRATAMENTO
ATE A ALTA E TAMBEM A INDENIZA-LA PELO DANO
ESTETICO.

1. DEMANDA COM PEDIDO INDENIZATORIO DE
DANOS MATERIAIS QUE ERA GENERICO EM PARTE,
COM FULCRO NO ART. 324, §1°, I, DO CPC, POIS O
TRATAMENTO PSICOLOGICO E MEDICO
PROSSEGUIA DURANTE O FEITO. TUTELA DE
URGENCIA DEFERIDA PARA PAGAMENTO DAS
DESPESAS CORRESPODENTES PELAS RES ATE
JULGAMENTO DA DEMANDA, EM DECISAO
IRRECORRIDA E CONFIRMADA PELA SENTENCA.
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2. DANO MATERIAL INDENIZAVEL QUE SE
LIMITA AS DESPESAS COM O TRATAMENTO ANTES
DO AJUIZAMENTO E ATE O JULGAMENTO EM
PRIMEIRA INSTANCIA. EXTENSAO DO DANO QUE
DEVE SER COMPROVADA. ART. 944, DO CODIGO
CIVIL. IMPOSSIBILIDADE DE CONDENAR-SE AS RES
POR GASTOS MEDICOS ULTERIORES, QUE NAO
FORAM QUANTIFICADOS, NEM SUJEITOS AO
CONTRADITORIO.

3. FOTOGRAFIAS ADUZIDAS COM A INICIAL QUE
SAO SUFICIENTES PARA PROVA DO DANO
ESTETICO, DISPENSANDO A PRODUCAO DE PROVA
PERICIAL MEDICA. PROVA APTA A CERTIFICAR A
OCORRENCIA E EXTENSAO DO DANO,
JUSTIFICANDO A CONDENACAO EM INDENIZACAO
DISTINTA A ESSE TITULO. PRECEDENTE DESTE
TRIBUNAL.

4. APELO PROVIDO PARA CONDENAR AS RES A
INDENIZAR A AUTORA PELO DANO ESTETICO, NO
VALOR DE R$15.000,00 (QUINZE MIL REAIS), COM
CORRECAO MONETARIA DESDE O JULGAMENTO
EM PRIMEIRA INSTANCIA E JUROS DESDE A
CITACAO, ASSIM COMO PELO VALOR POR ELA
DISPENDIDO COM CONSULTAS MEDICAS E
MEDICAMENTOS ATE O JULGAMENTO EM
PRIMEIRA INSTANCIA, COMPROVADO NOS AUTOS,
BEM COMO PARA MAJORAR OS HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA PARA 15% (QUINZE POR CENTO) DO
VALOR ATUALIZADO DA CONDENACAO, COM BASE
NO ART. 85, 8§11, DO CPC.

Vistos, relatados e discutidos esses autos de Apelacdo Civel
0013045-46.2019.8.19.0052, em que € apelante MARINEIVA MOREIRA ANTUNES
DA SILVA VIVIANI e apeladas ESPACO EQUILIBRIO DO CORPO EIRELI e
GABRIELLE PEREIRA GONCALVES DA SILVA BARROS.
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ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Quinta
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em dar provimento ao recurso, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Trata-se de Acao de Indenizagéo por Danos Morais e Estéticos movida
por Marineiva Moreira Antunes da Silva Viviani em face de Espaco Equilibrio do
Corpo Eireli e de Gabrielle Pereira Goncalves da Silva Barros, ao argumento de que
sofreu queimaduras de segundo grau nas pernas ao realizar depilagéo a laser com
a segunda ré, socia da primeira ré.

Alegou ter iniciado o tratamento em outubro de 2018 e que, em sesséo
de agosto de 2019, sentiu desconforto e queimacdo e imediatamente informou a
segunda demandada, mas esta afirmou se tratar de reagdo normal e prosseguiu no
trabalho.

Afirmou que, a saida da clinica, sentia dor intensa, que piorava com a
exposicao a luz, aléem de vermelhidao nas pernas e dificuldade de manter-se em pé
e que, por isso, questionou novamente a profissional, que reiterou que nédo havia
anormalidades e que o quadro ia melhorar.

Relatou que foi embora sem assisténcia ou encaminhamento a medico
e gque no dia seguinte, seu quadro piorou, surgindo bolhas na pele, e que a segunda
ré apenas lhe receitou uma pomada. Referiu ter enviado fotos das lesGes para a
segunda ré e que esta, depois de cerca de dois meses, limitou-se a repassar
orientacdo de tratamento de um médico desconhecido, que sequer a examinou.

Sustentou ter sentido dor e, com o tempo, desconforto para uso do
uniforme de Guarda Municipal, e que, quando da cicatrizacdo, ficou com manchas
brancas na pele que tomaram toda a extensao das pernas. Apontou que as manchas
Ihe causavam vergonha, obrigando-a a usar roupas longas e a deixar de ir a praia.

Narrou que, em razdo da lesGes e do abalo psiquico que estas lhe
causaram, teve que procurar atendimento por psicélogo e dermatologista, os quais
pagou com recursos proprios.
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Defendeu ter sido vitima de acidente de consumo, que as notas fiscais
ndo mencionavam a depilacdo a laser, mas tratamento fisioterdpico, e que as
manchas na pele persistiam mais de quatro meses depois do fato.

Pleiteou gratuidade de justica, tutela de urgéncia para que as rés
custeassem seu tratamento psicoldgico e dermatolégico, sob pena de multa diaria
de R$1.000,00 (mil reais), e, ao fim, a condena¢do das rés ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e de
indenizagdo pelo dano estético, no mesmo valor, danos materiais emergentes no
valor de R$927,97 (novecentos e vinte e sete reais e noventa e sete centavos), além
do pagamento das despesas processuais e de honorarios de sucumbéncia de 20%
do valor da condenagéo.

Pela decisédo do index 000099, o Juizo deferiu gratuidade de justica a
autora e concedeu tutela de urgéncia, determinando as rés que custeassem 0
tratamento dermatologico indicado para as lesbes sofridas pela autora, no prazo de
05 (dias) uteis, sob pena de apreensdo em conta bancaria dos valores que a autora
indicar, por meio de orcamentos.

Em contestacdo (index 000129), as rés alegaram que o tratamento
tinha sido adequado, da perspectiva técnica e médica, que a autora ja havia
realizado outras sessdes de depilacdo a laser em buco e virilha, sem intercorréncias
ou lesdes, e que, na data mencionada na exordial, a autora deixara a clinica sem
gualquer reclamacéo.

Referiram que o tratamento em questdo demandava cuidados da
paciente antes e depois de sua realizacdo, o que era conhecido, porém nao
contraindicava a sua realizagdo, mas que a autora compareceu para a Sessao
usando vestido curto que deixava a regido lesada exposta ao sol forte, tendo sido
alertada para que se protegesse. Afirmaram que a demandante firmou termo de
consentimento informado relativo aos riscos do procedimento.

Informaram que a depilacdo fora feita abaixo dos joelhos, que a
segunda ré deu assisténcia a autora durante a cicatrizacdo, em razado das queixas,
mas que esta ndo seguiu as suas orientacbes e voltou a usar seu uniforme
profissional, que compreende coturno e “meido” de tecido grosso. Afirmaram que a
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conduta desidiosa da autora foi a causa das lesbes, que s6 se manifestaram na
frente da perna, pela friccdo de tecido, e por sua deambulacdo constante, ligada a
seu trabalho como Guarda Municipal.

Impugnaram as alegagbes de dano moral, defenderam sua
inacumulabilidade com o dano estético, afirmaram que a autora seguia realizando
todas as suas atividades, inclusive aulas de danca, e que nao se justificava a tutela
de urgéncia.

Pugnaram pela revogacao da tutela de urgéncia e da gratuidade de
justica, e, ao fim, pelo julgamento de improcedéncia do pedido.

Réplica no index 000238, em que a autora reiterou suas alegacoes
iniciais e noticiou o descumprimento da liminar.

A sentenca (index 000252) julgou parcialmente procedente em parte o
pedido, nos seguintes termos;

“..)PARA CONFIRMAR A DECISAO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA e condenar os réus,
solidariamente, ao pagamento de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), a titulo de danos morais, devidamente
acrescidos de correcdo monetaria, incidente a partir da
data da prolagcéo da sentenca, e juros de mora de 1% ao
més, o0s quais devem incidir a partir da data da citacao,
bem como ao valor de R$ 927,97 (novecentos e vinte e
sete reais e noventa e sete centavos), acrescidos de
correcdo monetaria desde o desembolso e juros de mora
de 1% ao més, os quais devem incidir a partir da data da
citacao.

Ademais, por forca da sucumbéncia reciproca, honorarios
advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre
o valor da condenacéo, com fulcro no artigo 85 do CPC,
rateados em 70% ao autor e 30% ao réu. Custas em 30%
ao autor e 70% ao réu. Apds o transito em julgado, dé-se
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baixa e arquivem-se. Publique-se. Registre-se. Intimem-
se.

Em tempo, diante do que noticiado em réplica, proceda-
se ao bloqueio do valor da multa, pois a ré ndo comprovou
0 cumprimento da liminar”.

A autora apela (index 000295), reiterando suas alegacdes iniciais e
guestionando o ndo reconhecimento do dano estético pelo julgado e a limitagdo do
dano material as despesas efetuadas até o ajuizamento da Acao.

Alega que as lesdes resultam de queimaduras de segundo grau, sao
graves e sem reversao prevista, tendo Ihe deixado manchas que vém se agravando
e ndo podem ser consideradas como consequéncia natural de um tratamento
estético, tendo se produzido, no caso, resultado inverso ao pretendido.

Sustenta que as rés foram condenadas ao custeio do tratamento
dermatolégico das lesbes sofridas em sede de tutela de urgéncia, confirmada pela
sentenca, e que o tratamento médico ainda persiste e deve ser custeado pelas
demandadas até a alta.

Pede a reforma do julgado, para que as rés sejam condenadas a lhe
indenizar também o dano estético, no valor de R$15.000,00 (quinze mil reais), ao
pagamento do seu tratamento dermatolégico mediante depdésito bancario mensal,
bem como que seja fixada multa diaria de R$1.000,00 (mil reais) pelo
descumprimento da tutela de urgéncia e que sejam majorados 0s honorarios
advocaticios para 20% do valor da condenacéo.

Apesar de intimadas, as rés nao ofereceram contrarrazées, como
certificado no index 000310.

E o relatério.

VOTO

Estéo presentes os pressupostos de admissibilidade recursal.
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A controvérsia em sede recursal gira em torno da ocorréncia de dano
estético, bem como da sua indenizacgdo pelas rés e compreende também a incluséo
de tratamento dermatolégico continuado nos danos materiais indenizaveis, com
consequente majoracéo da verba.

A sentenca deu solucdo adequada quanto ao reconhecimento da
responsabilidade civil das rés e do dano moral. Entretanto, a autora tem razédo no
gue tange a extensdo dos danos materiais, bem como a ocorréncia de dano estético.

Com efeito, trata-se no caso de demanda proposta em dezembro de
2019, quando ainda n&o consolidados os efeitos lesivos da depilacdo a laser
realizada pelas rés na autora, quatro meses antes.

A exordial continha pedido de indenizacdo dos danos materiais até ali
incorridos, que consistiam apenas no valor das sessoes realizadas com as rés e das
consultas com psicologo e dermatologista e de medicacdo, até o ajuizamento da
Acao. Contudo, havia pedido de tutela de urgéncia para que as rés custeassem o
tratamento psicolégico e dermatologico da autora até o julgamento.

Portanto, a lide continha pedido indenizatério genérico, como admite o
art. 324, 81° Il, do CPC, sendo certo que todos 0s gastos com tratamentos
psicologico e de dermatologia da apelante decorreram inequivocamente do fato
lesivo.

Acresca-se que a obrigacdo de custeio desses tratamentos até o
julgamento € objeto da deciséo preclusa que deferiu a tutela de urgéncia, de forma
gue nada obsta que a correspondente indenizacdo também integre a condenacao.

Entretanto, as despesas reembolsaveis a esse titulo devem ser
limitadas as comprovadamente incorridas até o julgamento da demanda em primeira
instancia, porque realizadas ao abrigo da decisdo interlocutéria mencionada e
somente nessa extensdo podem se considerar compreendidas no pedido. Nesse
particular, constata-se que a autora demonstrou apenas as despesas com consultas
e medicamentos relatadas em 02/06/20 (index 000212), no valor de R$475, 24
(quatrocentos e setenta e cinco reais e vinte e quatro centavos).
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Tal se justifica porque, na forma do art. 944 do Cddigo Civil, a
indenizacao deve guardar propor¢cao com o dano efetivo e porque a apelante néo
trouxe elementos que indicassem a necessidade ou a continuidade dos tratamentos
para além do que ja se realizou — a matéria nao foi objeto de contraditorio.

Em consequéncia, fica prejudicado o pleito de cominacédo de multa,
pois ndo ha condenacédo em obrigacéo de fazer, mas de pagar quantia certa.

Por outro lado, o julgado considerou que nao se evidenciava dano
estético indenizavel no caso, ja que a prova pericial médica nao foi produzida.

Entretanto, o préprio provimento recorrido deu destaque as marcas e
manchas na pele da autora, verbis:

“‘Quanto aos danos estéticos, embora haja prova de que
a falha da ré tenha deixado marcas e cicatrizes por certo
periodo, a mingua de prova pericial que atestasse maior
permanéncia das cicatrizes por tempo consideravel ou
até mesmo em carater definitivo, tenho como néo
devidamente configurados os danos estéticos, nao
vislumbrando a autonomia necessaria em relacdo aos
danos morais que tiveram por base o abalo causado a
autora com as manchas em sua pele, ressaltando-se que
a autora afirmou expressamente em sua réplica que nao
pretendia produzir tal prova”.

Com a devida vénia, o julgado deixou de valorar prova que ele mesmo
reconheceu estar nos autos, qual seja, as fotografias acostadas pela demandante,
tanto as realizadas logo apés a malsucedida sessao de depilacéo (index 000020),
como as que foram registradas quase quatro meses depois (index 000035), quando
da propositura da acao.

Os aludidos conjuntos de imagens sao suficientes para constatar a
ocorréncia de dano estético significativo e persistente, a ensejar indenizacéo
autbnoma, que se soma a do dano moral propriamente dito.

Nesse sentido, vale trazer escolio de vetusta jurisprudéncia:
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“Pericia. Realizacdo sem o acompanhamento da parte.
Falta de impugnacdo oportuna, s6 trazida essa apoés a
sentenca desfavoravel. Arguicdo de nulidade rejeitada.
Dano estético. Dano moral.

O dano estético, em si mesmo considerado, constitui
modalidade de dano moral. Seu ressarcimento,
entretanto, ndo significa, sempre e necessariamente, 0
esgotamento do que seria devido a titulo de dano moral.
Além da dor decorrente da lesdo estética, pode a leséao
acarretar restricoes que importem também sofrimento
moral. Ambas as manifestacées séo indenizaveis.

(REsp 94.569/RJ, Rel. Ministro EDUARDO RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 24/11/1998, DJ
01/03/1999, p. 304)”

Consulte-se, outrossim, eloquente aresto deste Tribunal que afirma a
indenizabilidade do dano estético em caso similar aos dos autos:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUTORA QUE SE
SUBMETEU A PROCEDIMENTO ESTETICO DE
DEPILACAO A LASER. QUEIMADURAS DE 2° GRAU.
SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTES OS
PLEITOS AUTORAIS CONDENANDO AS RES NO
PAGAMENTO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS NO
VALOR DE R$20.000,00 (VINTE MIL REAIS).
IRRESIGNACAO. ALEGACAO DE ARQUIVAMENTO
DO FEITO CRIMINAL POR ATIPICIDADE DA
CONDUTA. INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DAS
ESFERAS CIVEL E PENAL. VINCULACAO ENTRE AS
INSTANCIAS QUE SOMENTE OCORRERIA SE
COMPROVADA A INEXISTENCIA DE FATO E
NEGATIVA DE AUTORIA O QUE NAO OCORREU NA
HIPOTESE POSTA EM JULGAMENTO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA  CLINICA
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(ARTIGO 14 CAPUT DA LEI N° 8.078/90) E SUBJETIVA
DA MEDICA ( § 4° DO ARTIGO 14 DA LEI N° 8.078/90).
MARCAS DEIXADAS NA PELE DA AUTORA QUE NAO
PODEM SER CONSEQUENCIA NATURAL DE UMA
DEPILACAO A LASER. TRATAMENTO DE DEPILACAO
A LASER QUE TEM CARATER ESTETICO ATRAINDO
A OBRIGACAO DE RESULTADO. AUSENCIA DE
SUSPRESA NA INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM
SENTENCA HAJA VISTA O DEFERIMENTO DE PROVA
DOCUMENTAL SUPLEMENTAR REQUERIDO PELAS
RES. RECORRENTES QUE NAO SE
DESINSCUMBIRAM DE SEU ONUS DE PROVAR FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR. APLICACAO DO ART. 373, Il, DO
CPC. DANO MORAL CONFIGURADO. SITUACAO
VIVENCIADA PELA AUTORA QUE ULTRAPASSA A
ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO. VALOR
FIXADO EM CONSONANCIA COM OS PRECEDENTES
DESTA CORTE. ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DANO
MATERIAL DEVIDAMENTE COMPROVADO.
PAGAMENTO E FORMAL. PROVA DO PAGAMENTO E
O RECIBO QUE NA HIPOTESE FOI DEVIDAMENTE
ASSINADO PELAS RES E SERVIRAM COMO PROVA
DE QUITACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
RECURSO DESPROVIDO. (Apelacdo 2204798-
35.2011.8.19.0021 - Des. GUARACI DE CAMPOS
VIANNA - Julgamento: 19/02/2019 - DECIMA NONA
CAMARA CIVEL — Ementario: 07/2019 - N. 8 -
03/04/2019)”

Considerando, ao final, a sucumbéncia integral das rés pelo provimento
do apelo, devem ser majorados também os honorarios advocaticios.
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Por tais fundamentos, conheco do presente recurso de apelacao e lhe
dou provimento, para condenar as rés a indenizar a autora pelo dano estético, no
valor de R$15.000,00 (quinze mil reais), com corre¢cdo monetaria desde o julgamento
em primeira instancia e juros desde a citacdo, e também a indenizar a autora pelo
valor por ela dispendido com consultas médicas e medicamentos, discriminados na
peticdo do index 000212, com corre¢do monetaria e juros desde o desembolso,
majorando os honorarios advocaticios para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacéo, na forma do art. 85, 811, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

DESEMBARGADOR CLAUDIO DE MELLO TAVARES
Relator

Secretaria da Décima Quinta Camara Civel
Rua D. Manuel, 37, 3° andar — Sala 335 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6015 — E-mail: 15cciv@tjrj.jus.br
JF






		2021-10-22T09:29:34-0300
	GAB. DES CLAUDIO DE MELLO TAVARES




