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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1006517-34.2020.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que € apelante
MONICA FRIGOGEM NOVAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SERASA
EXPERIAN S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
ALBERTO GOSSON (Presidente sem voto), ROBERTO MAC CRACKEN E
EDGARD ROSA.

Sdo Paulo, 14 de outubro de 2021.

MATHEUS FONTES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1006517-34.2020.8.26.0024

Apelante: Monica Frigogem Novaes
Apelado: Serasa Experian S/A
Interessado: Itai Unibanco S/A
Comarca: Andradina

Voto n° 51.607

ACAO DECLARATORIA — PRESCRICAO DA DIVIDA
- MANUTENCAO DE INFORMACAO EM
PLATAFORMA DE RENEGOCIACAO DE DEBITO -
“SERASA LIMPA NOME” - INADMISSIBILIDADE -
DANO MORAL, POREM, NAO CONFIGURADO -
PORTAL ACESSIVEL APENAS AS PARTES
CONTRATANTES — AUSENCIA DE PUBLICIDADE —
SUCUMBENCIA RECIPROCA - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Acolhendo em parte o pedido, a sentenca
declarou a prescrigcdo da divida, ressalvando a licitude
da cobranca extrajudicial. Condenou a autora nas custas,
despesas e verba honoraria de 15% do valor atualizado da
causa, observada justica gratuita.

Apelou a autora. Busca obter condenacao
da ré na obrigacdo de excluir informagdes de divida
declarada prescrita da “SERASA CONSUMIDOR LIMPA NOME” e
de qualgquer outro banco de dados, sob pena de multa
didria, e no dever de pagar indenizacdo por dano moral
no montante de R$ 15.000,00. Aplicacdo da Sumula 54 do
STJ, quanto aos juros de mora, que devem fluir da data
do evento danoso. Pede reforma, inversdo e majoracdo da
sucumbéncia.

Recurso tempestivo, respondido, subindo
com anotacdo de justica gratuita.

E o Relatério.

Como assinalado na origem, apods
homologacdo de acordo entre autora e Banco Itad, co-réu,
remanesceu para andlise na relacdo entre consumidor e a
empresa Serasa inscricdo na plataforma "Limpa Nome".

Cobranca administrativa de divida, porém,
sem publicidade comprovada pela 1inclusdo do nome em
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cadastro de o6rgdo de protecdo ao crédito, repercussao
social ou abalo de crédito, ndo traz dano moral (REsp
504.639/PB, Rel. Min. S&lvio de Figueiredo Teixeira, DJ
25.08.03; REsp 521.740/PB, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, DJ 16.02.04; REsp 671.672/RS, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJ 22.05.06).

Assim também inclusdo de débito em
programa de negociacdo de dividas denominado “SERASA
LIMPA NOME”, portal para renegociacdo da divida
acessivel apenas as partes contratantes. Ndo é cadastro
restritivo, tampouco interfere no cédlculo da Serasa
Score. A autora ndo provou o contrario, como bem se
decidiu.

Entrementes, ante a prescricdo da divida,
vencida hé& mais de quinze anos, ndo ha razdo de direito
a que persistam informagdes a respeito em tal
plataforma, de onde devera ser excluida pela apelada em
prazo e sob cominacdo de multa didria a serem fixados em
primeiro grau.

No sentido os precedentes desta Corte de
Justica: Apelacao n° 1017247-73.2020.8.26.0196, de
Franca, 20% Camara de Direito Privado, Rel. Des. Roberto

Maia, J. 03.03.2021; Apelacao n°
1004370-85.2020.8.26.0266, de Itanhaém, 15* Cémara de
Direito Privado, Rel. Des. El6i Estevdo Troly, J.

03.03.2021; Apelacdo n° 1053472- 89.2020.8.26.0100, de
Sdo Paulo, 24% Cémara de Direito Privado, Rel. Des.
Walter Barone, J. 26.02.2021; Apelacéo n°
1007536-13.2020.8.26.05062, de Santos, 13% Camara de
Direito Privado, Rel. Des. Cauduro Padin, j. 02.03.2021.

Como também o entendimento da Camara:
Apelacédo n°® 1039437-27.2020.8.26.0100, de Sdo Paulo, 22°
Cédmara de Direito Privado, Rel. Des. Edgard Rosa, J.
30.11.2020; Apelacdo n°® 1013116-62.2020.8.26.0032, de
Aracatuba, 222 Cé&mara de Direito Privado, Rel. Des.
Roberto Mac Cracken, j. 02.03.2021.

Reciproca a sucumbéncia, custas e
despesas pendentes se dividem, e cada litigante pagara
ao advogado da parte contrédria verba honoraria de 10% do
valor da causa, atualizado conforme Stmula n® 14 do STJ,
observando-se na cobranca em relacdo a autora o art. 98,
§ 3°, do CPC.
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Pelo exposto, dou parcial provimento ao
recurso.

MATHEUS FONTES
Relator
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