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| SENTENCA
Processo Digital n®: 1105411-11.2020.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagdo por Dano Moral
Requerente: Ricardo de Vasconcelos e outros
Requerido: Quarta Parada Servigos Funerarios Ltda-me

Juiz(a) de Direito: Vitor Gambassi Pereira

Vistos.

1. Tratase de demanda proposta por Ricardo de Vasconcelos, Amria Conceicdo
Balderrama e William Custddio em face de Quarta Parada Servicos Funerérios Ltda. ME.

Alegam, em suma, ser familiares de Waldefildes de Jesus Custodio, falecido em
27.6.2020, e ter sido impedidos de participar da cerimbnia de cremacdo do falecido. Dizem ter
contatado a ré para realizagdo de vel6rio e cremagdo do corpo do falecido, sendo informados de que a
cerimbnia de cremacdo ndo se redlizaria, devido a necessidade de se evitar aglomeracBes durante a
pandemia de COVID-19. Alegam ter contratado os servicos da ré por R$ 17.100,00. Acontece que, em
contato com o crematorio, foram informados de que a familia poderia estar presente a cerimdnia de
cremagdo, embora com nimero reduzido de pessoas. Além disso, quando solicitados documentos sobre
a retirada do corpo e encaminhamento ao crematorio, perceberam que a data fora adulterada, sem
confirmacéo precisa do traslado do corpo. Alegam ter sido efetuada venda casada, com a cremacéo em
local parceiro da ré. Pedem, liminarmente, a exibicdo de documentos e, ho mérito, a condenacdo da
parte ré no pagamento de R$ 30.000,00 por autor, atitulo de danos morais, e R$ 11.400,00, a titulo de
danos materiais.

A liminar foi indeferida, mantida pelo TJSP (fls. 414/434).

Citada, a parte ré contestou o feito. Arguiu, preliminarmente, ilegitimidade passiva de
Ricardo, por ndo ser filho, mas enteado, de Waldefildes. No mérito, alega que apenas recomendou 0
servigo de cremacdo, sem qualquer obrigatoriedade, confirmando o traslado do corpo até Piracicaba,
conforme contrato. | mpugna a existéncia de danos morais.

Emenda a inicial para aumento dos valores pedidos a titulo de reparagdo por danos
morais (fls. 110/111).

A parte autora se manifestou sobre a contestacéo.

Instadas as partes a especificar as provas que pretendiam produzir, requereu a parte
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autora a oitiva de testemunhas e o depoimento pessoa daré e a parte ré, a oitiva de testemunhas.

E oreatério.

Decido.

2. Conhego diretamente da demanda, nos termos do artigo 355, I, do Cdadigo de
Processo Civil, pois, conforme ensinamentos de Candido Rangel Dinamarco, “a razdo pela qual se
permite a antecipacdo do julgamento do mérito € invariavelmente a desnecessidade de produzir provas.
Os dois incisos do art. 330 desmembram essa causa Unica em vérias hipoteses, mediante uma redacédo
cuja leitura deve ser feita com a consciéncia de que sO seré licito privar as partes de provar quando as
provas ndo forem necessérias ao julgamento” (Instituicdes de direito processual civil, v. 11, 2. ed., S&o
Paulo, Maheiros, p. 555).

E o caso dos autos, vez que desnecessarias outras provas.

Pretendem os autores ver-se indenizados por aegada falha na prestacdo dos servicos da
ré, que ndo lhes permitiu acompanhar a ceriménia de cremacéo de Waldefildes de Jesus Custédio nem
apresentou documento confirmatério de seu traslado.

A relacdo subjacente € de consumo, 0 que se denota do gque prescrevem os art. 2°, 3° €
17, do CDC. A parte autora, que possui relacdo familiar com o falecido, equipara-se a consumidora dada
aocorréncia do evento morte. Dai porgque o enteado também € parte legitima.

A responsabilidade civil da ré, por isso, € objetiva, conforme art. 14, CDC. Na
responsabilidade civil objetiva a andlise acerca da culpa e do dolo tem menor relevancia; o que
realmente deve ser analisado é se houve nexo de causalidade entre o fato o corrido e o dano causado. E
deste nexo que surge o dever de indenizar. N@o bastasse, a responsabilidade da ré deriva também do
risco inerente da atividade que explora, conforme art. 927, parégrafo unico, do Cadigo Civil.

Porém, ainda que se considere a responsabilidade objetiva da parte ré, pela teoria do
risco e da atividade, impunha-se a parte autora a demonstracéo da verossimilhanca de suas alegacoes,
com finalidade de ensgjar a inversdo do 6nus da prova. A verossimilhanca é requisito descrito no
proprio texto de lel para a inversdo do 6nus da prova (art. 6, VIII, do CDC), que, por sua vez, ndo é
automatica, pois fica a critério do juizo e dependendo da presenca dos requisitos legais. Assim, afata
de verossimilhanca das alegacbes da parte autora impede a inversdo do 6nus da prova e, por
consequéncia, o reconhecimento de ato ilicito praticado pela parte ré.

Conforme art. 186, do CC, “aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”;
conseguentemente, “aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187) causar dano a outrem, fica obrigado a
reparé-lo” (art. 927, do CC).

1105411-11.2020.8.26.0100 - lauda 2

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1105411-11.2020.8.26.0100 e codigo C3CB252.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por VITOR GAMBASSI PEREIRA, liberado nos autos em 20/01/2022 as 14:17 .



fls. 483

TRIBUNAL DE JUSTIQA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

S d O P FORO CENTRAL CIVEL

* 232VARA CIVEL

3 D FEVEREIRD DE 634 PRACA JOAO MENDES S/N°, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

TRIWUNAL I JUSTRCA

De rigor, portanto, que se apure ndo sd a existéncia dos danos, mas também 0 nexo

causal e a conduta da parte ré, omissiva ou comissiva, que teria ocasionado os danos. A
responsabilidade objetiva prescinde do elemento culpa, jamais do elemento conduta (por acdo ou

omissdo) e do nexo de causalidade entre dano e conduta, pois ndo se trata de responsabilidade absol uta.

Desta feita, em principio, basta a verificacdo do dano e do nexo causal, rompido este,

obviamente, com eventual culpa exclusiva da vitima ou ocorréncia de fortuito externo, ou mesmo pela

ausénciade danoem si.

Do contrato de fls. 46 ndo consta qualquer determinacdo para que a cremagdo fosse

realizada em local especifico. Ao contrério, o contrato € para servico funerario em sentido amplo,
incluida assessoria funeréria, de modo que a decisdo sobre o destino do corpo era dos autores, ndo daré.
Consta somente o0 destino do corpo ha autorizacdo de cremacdo de fls. 47, sem qualquer indicativo de

gue se tratasse de dever contratual ser o servico prestado pelo cremat6rio indicado.

Os proprios autores ndo trazem qualquer indicacdo de que teriam buscado por outro

local nem mesmo informam exatamente por que haveria irregularidade no direcionamento, pelaré, dos

servicos a serem prestados por crematério especifico.

Outrossim, o documento de fls. 164 confirma a autorizagdo de traslado do corpo de

Waldefildes, emitido pela Policia Civil, e do termo de fls. 165 pode-se concluir que houve o transporte
do corpo para cremacdo. O préprio certificado de cremagdo de fls. 469 confirma que o corpo teve o

destino acordado no contrato.

N&o houve, por isso, inadimplemento contratual .

Mais, sequer é possivel saber, exatamente, como 0s autores pretendiam controlar o

trajeto do corpo, se por meio de GPS, cOpia de circuito de TV, radares em estrada etc., dado que o
certificado e a prépria autorizacdo confirmam que o corpo foi cremado no local indicado. Nao é
razoavel pressupor extravio ou outra destinagdo ao corpo, dado que a atividade empresarial da ré é
regulamentada e sujeita a fiscalizacdo pelo poder publico.

Nesse contexto, ndo h& sequer indicio de que o destino do corpo tenha sido diverso,

motivo pelo qual os documentos referidos ddo conta de que a cremacao foi regular.

Inexistem, portanto, danos materiais oriundos de suposto inadimplemento contratual .

Quanto ao dano moral especificamente, na licdo de Maria Celina Bodin de Moraes,

guando os atos ilicitos ferem direitos da personalidade, como a liberdade, a honra, a atividade
profissional, a reputacdo, as manifestacbes culturais e intelectuais, a propria violagdo causa danos

morais in re ipsa, decorrente de uma presung&o hominis.

Quando, porém, os efeitos da acdo, embora ndo repercutam na Orbita de seu patrimdnio
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material, mas originam angUstia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhacdo a vitima, trazendo-lhe
sensagOes € emogdes negativas, pode haver dano moral indenizével, se houver prova de sua intensidade
em patamar superior ao dos aborrecimentos € dissabores a que todos se sujeitam a préprios da vida
cotidiana (Danos a Pessoa Humana uma leitura civil-constitucional dos danos morais, 2003, Rio de
Janeiro, Renovar, pp 157-159).

Observa-se que o dano mora “diz respeito a um prejuizo que atinge o patrimonio
incorpdreo de uma pessoa natural ou juridica, os direitos da personalidade” (STJ, REsp 1.021.500/PR),
guer dizer, trata-se de ofensa “a honra, & imagem, a integridade fisica, a0 nome, a liberdade de
pensamento, entre outros’ (STJ, REsp 669.914/DF).

Anote-se que “ 0 dano moral indenizavel ndo pressupde necessariamente a verificacdo de
sentimentos humanos desagradaveis como dor ou sofrimento” (Enunciado n. 445, da V Jornada de
Direito Civil). Assim, “sempre que demonstrada a ocorréncia de ofensa injusta a dignidade da pessoa
humana, dispensa-se a comprovacdo de dor e sofrimento para a configuracdo de dano moral. Segundo
doutrina e jurisprudéncia do STJ, onde se vislumbra a violagdo de um direito fundamental, assim eleito
pela CF, também se alcancara, por consequéncia, uma inevitavel violagdo da dignidade do ser humano.
A compensacdo nesse caso independe da demonstragdo da dor, traduzindo-se, pois, em consequénciais
re ipsa, intrinseca a prépria conduta que injustamente atinja a dignidade do ser humano. Alias, cumpre
ressaltar que essas sensagdes (dor e sofrimento), que costumeiramente estéo atreladas a experiéncia das
vitimas de danos morais, ndo se traduzem no préprio dano, mas tém nele sua causa direta’ (STJ, REsp
1.292.141/SP).

N&o se discute que o falencimento em si foi acontecimento traumético na vida dos
familiares, com o qual pessoamente me compadego. Acontece que, dos documentos juntados, ndo se
depreende qualquer ato ilicito praticado pela parte ré que ensejasse reparacdo por danos morais; ausente
conduta, inexiste nexo causal apto a caracterizar aresponsabilidade civil.

O aconselhamento a que ndo comparecessem familiares no local para cremacdo é
razoavel e decorre das proprias circunstancias nas quais se encontrava o pais, no auge da primeira onda
da pandemia de Covid-19 e sem vacinacdo, motivo pelo qual impedir aglomeracdes era absolutamente
razoével.

Por outro lado, houve velério em S&o Paulo, de modo gue os familiares puderam velar o
corpo einiciar seu luto, sem que afaltaa cremacéo justifique abalo a direitos da personalidade.

Inexistem, pois, danos areparar.

3. Ante 0 exposto, nos termos do art. 487, |, do CPC, julgo IMPROCEDENTES os
pedidos.
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Vencida, fica a parte autora condenada no pagamento integral das custas e despesas
processuais.

Considerando-se o trimite da demanda, a baixa complexidade, o dispéndio do tempo e o
trabalho exercido, a auséncia de dilagdo probatdria, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, os honorérios advocaticios sdo arbitrados, nos termos do artigo 85, §82°, do Cddigo de
Processo Civil, em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Nada sendo requerido apds o transito em julgado, arquivem-se 0s autos.

P.l.

Séo Paulo, 20 de janeiro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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