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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010138-68.2021.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
HOSPITAL SEPACO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL
PAPELAO E CORTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, é apelada MARIA
ELISETE DE OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente sem voto), DJALMA LOFRANO FILHO E GOMES
VARIJAO.

Sédo Paulo, 17 de dezembro de 2021.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 159
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Voto n° 14.590

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1010138-68.2021.8.26.0003

Apelante: Hospital Sepaco Servico Social da Industria do Papel Papelido e Cortica do Estado

de Sao Paulo

Apelada: Maria Elisete de Oliveira

Comarca: Siao Paulo (5" Vara Civel — Foro Regional do Jabaquara)

Juiz: Patricia Maiello Ribeiro Prado

I - Relatorio

Apelagdo. Ag¢do de indenizagdo por danos materiais ¢
morais. Furto de pertences de paciente internado em
hospital. Sentenga de procedéncia. Relacdo de consumo.
Hospital que recebeu os pertences do paciente antes de ser
internado em UTI em razdo de Covid-19, relacionando os
itens que se compromete a guardar. Autora que, ao retirar os
pertences do marido falecido em razdo da doenga, foi
informada da ndo localizagdo, sendo ressarcida apenas pela
quantia em espécie que havia sido entregue. Falha na
prestacdo dos servigos. Comprovado o valor da alianga.
Indenizagdo devida. Relagdo em que constava “corrente” e
“pulseira preta”. Ndo comprovado se tratar de joias.
Pesquisa de prego incompativel com os objetos. Indenizacao
indevida. Entre os objetos estavam CHN e diversos cartdes
bancarios. Mensagens recebidas de tentativa de utilizagdo
dos cartdes. Objetos pessoais que também possuem valor
sentimental, em especial alianca de casamento. Danos
morais configurados. Quantum mantido. Sentenga
parcialmente reformada. Sucumbéncia alterada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacao interposto pelo Hospital Sepaco Servigo

Social da Industria do Papel Papeldo e Cortica do Estado de Sao Paulo em face da

sentenca de fls. 119/123, proferida nos autos da agdo de indenizagdo por danos

materiais e morais, promovida por Maria Elisete de Oliveira.

A acdo foi julgada procedente para:

condenar a ré ao pagamento da importdncia de R$7.148,00 (sete mil,
cento e quarenta e oito reais), a titulo de indenizagdo por danos materiais,
corrigido monetariamente desde a data do prejuizo (data: 26.11.2020 —
fls. 26), com incidéncia de juros de mora legais de 1% ao més, desde a
cita¢do; e, ainda, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de
indenizagdo por danos morais, corrigidos pela Tabela Pratica do E. TJSP
e com incidéncia de juros moratorios de 1% (hum por cento) ao més,
ambos contados da data desta senten¢a (E. 362 do STJ).
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Sucumbente, o réu, se vier a perder a condi¢do de beneficiario da justiga
gratuita, arcard com despesas e honorarios advocaticios, fixados estes em
dez por cento do valor da condenacdo (arts. 82, § 2°, e 85, §2°, do CPC).

Fica deferido ao réu os beneficios da gratuidade processual por se tratar
de pessoa juridica com finalidade social. Anote-se no sistema
informatizado

A sentenca foi disponibilizada no Dje de 01/09/2021 (fls. 125).

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (fls. 133/134 e 156/157). Autos
digitais, porte de remessa e de retorno dispensado nos termos do art. 1.007, §3°, do

CPC. Contrarrazoes as fls. 137/145.

O Apelante requer a reforma da sentenca, visando o afastamento das
indenizagdes fixadas. Alega que foi tdo vitima quanto a Apelada, que os fatos estdo
sendo investigados pela policia. Aponta que ndo existem notas que comprovem as
marcas ¢ modelos dos objetos furtados, s6 constando descricdo da pulseira preta e
corrente sem qualquer especificagdao. Reputa que nao podem ser considerados os
valores de R$ 2.590,00 para a corrente de outro utilizando-se a marca Vivara, R$
3.650,00 para pulseira preta e R$ 908,00 para a alianga. Aduz nao foi responsavel por
nenhuma atitude que tenha causado humilhacdo ou dano a imagem da Apelada,
devendo ser afastada a indenizagdo moral. Subsidiariamente, requer a reducao do

quantum fixado, bem como dos honorarios advocaticios.
A Apelada, por sua vez, requer a manutencao integral da sentenga.

E a sintese do necessario.

II - Fundamentacio
O recurso comporta parcial provimento.

Adoto o relatorio da sentenca:

MARIA ELISETE DE OLIVEIRA ajuizou agdo de indenizagdo por
danos materiais ¢ morais contra HOSPITAL SEPACO SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA DO PAPEL PAPELAO E CORTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO. Narra a autora que, no dia 17.11.2020, o Sr.
Antdnio Simao da Silva Sobrinho (seu companheiro) dirigiu-se sozinho,
sem qualquer acompanhante, ao hospital Sepaco (ora réu) para buscar
atendimento médico para o tratamento da COVID-19. Ocorre que, ante a
gravidade de seu estado de satde, foi internado imediatamente e
encaminhado para a unidade de terapia intensiva, deixando seus pertences
pessoais sob a guarda da equipe de atendimento do hospital, quais sejam:
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R$1.582,00, US$ 100,00, uma corrente de ouro, 1 pulseira preta, 1
alianga, cartdo de crédito da CEF, da Porto Seguro e do Itat, CNH.
Passado alguns dias, o Sr. Antonio faleceu e a autora, apds também se
recuperar do COVID-19, compareceu aos hospital para a retirada dos
pertences pessoais do seu companheiro falecido. No entanto, apds muita
informagao contraditéria, o réu reconheceu que os pertences ndo haviam
sido localizados, abrindo processo de sindicancia para fins de localizagdo
destes bens. Foram restituidos apenas os valores em dinheiro. Discorre
sobre a responsabilidade do réu pela guarda dos bens a ele confiados e
sobre a caracterizacdo do dano moral indenizavel. Requer a procedéncia
do pedido para condenar a ré ao pagamento da quantia de R$ 30.000,00,
a titulo de indeniza¢do por danos morais, e, ainda, de R$ 7.148,00, a
titulo de indenizacdo por danos materiais. Juntou documentos.

Citado (fls. 74), o réu apresentou contestacdo a fls. 75/84, discorrendo
sobre a ndo aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista na legislagcdo
consumerista e a auséncia de responsabilidade do réu. Impugna os valores
indicados pela corrente de ouro, pulseira de prata e alianca. Requer a
improcedéncia do pedido. Juntou documentos.

Réplica as fls. 114/118.

Incontroverso a ocorréncia de furto dos objetos deixados pelo conjuge da
Apelada no hospital em razdo de sua internacao por Covid-19, que posteriormente foi

a Obito em razao da doenca.

O dever de indenizar os danos sofridos pela apelada foi bem reconhecido
em sentenca, tanto que o Apelante ndo se insurge especificamente quanto a isso,
pretendendo o afastamento da indenizagdo material porque ausente comprovagao das
marcas ¢ modelos dos objetos furtados, bem como o afastamento da indenizagdo

moral porque ndo adotou conduta capaz de ensejar danos morais.

O Hospital apelante aduz que ndo ha comprovacao das marcas e modelos
da corrente e pulseira preta, ndo podendo ser adota os valores apresentados da marca

Vivara, bem como indica ndo haver comprovagao do valor da alianga.

O documento de fls. 110 comprovam os objetos deixados pelo de cujus
com o Hospital em razdo de sua internagdo em UTI, constando da listagem que foram
entregues: alianca, corrente, pulseira preta, quantia em espécie (ja restituida), CNH,

diversos cartdes, roupas.

Reclamou a Apelada a indenizagdo em relagdo a alianga (R$ 908,00),

corrente de ouro (R$ 2.590,00) e pulseira preta (R$ 3.650,00).

Para comprovar os valores informados, a Apelada apresentou os

documentos de fls. 27/29.
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Em relagdo a alianca, os documentos de fls. 27 comprovam a compra de
uma alianga em outro amarelo 18K, em 14/10/2019, na Joalheria Dacam, do
Shopping Carrefour Anchieta, conforme consta do certificado de qualidade e
procedéncia do produto. Apesar de um tanto ilegivel, o cupom fiscal e comprovante
de pagamento permitem concluir que o valor foi o indicado na inicial, qual seja, R$

908,00 (novecentos e oito reais), pagos de forma parcelada (6xR$ 151,33).

Para comprovar o valor pleiteado em relacdo a “corrente” e “pulseira
preta”, a Apelada apresentou apenas pesquisa de preco da joalheria Vivara referente a
“escapulario ouro amarelo” (R$ 2.590,00 — fls. 28) e “pulseira masculina outro

amarelo” (R$ 3.650,00 — fls. 29).

De fato, respeitado o entendimento do MM Juizo a quo, a apresentagao
5 quo,

de mera pesquisa de preco de objetos que sequer correspondem aos descritos, visto

que consta da relagdo uma “corrente” e nao um “escapuldrio de ouro”, bem como

consta “pulseira preta” e ndo “pulseira de ouro”.

Héa grande diferengca entre uma simples “corrente” masculina e um
“escapulario em ouro”, ainda que o de cujus nao fizesse tal diferenciacdo na relagio
do hospital, por certo que esse detalhe ndo seria esquecido pela Apelada no momento
de registrar a ocorréncia em delegacia. De igual forma, é evidente a diferenca entre
uma “pulseira preta”, que poderia ser de couro, ¢ uma “pulseira de ouro”. Causa
estranheza que tenha sido guardado o certificado de uma joalheira pouco conhecida
(caso da alianca) e ndo tenham sido guardados certificados de uma famosa e
conceituada joalheria. Além disso, ao registrar a ocorréncia na delegacia, a Apelada
ndo indicou nenhuma marca das joias, indicando somente “corrente” e sequer

mencionando a “pulseira preta” (fls. 24/25).

Ao se manifestar em réplica, a Apelada permaneceu silente sobre as
impugnacdes em relagdo aos documentos por ela apresentados na inicial em relagao
as joias pleiteadas, nada informando sobre quais seriam as marcas ¢ modelos da

corrente e pulseira preta.

E certo que entre os objetos furtados estavam uma ‘“corrente” e uma
“pulseira preta”, mas ndo hd nenhuma prova nos autos que comprovem que se

tratavam de joias e ndo meras bijuterias. Incumbia a Apelada a comprovacao de que
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tais objetos (corrente e pulseira preta) se tratavam de joias de alto valor de uma

renomada joalheria e ndo meras bijuterias ou joias/semi-joias de joalherias populares.

Deste modo, resta afastada a indenizacdo em relacdo a “corrente” e
(13 b 2 b ~ b b
pulseira preta”, restando mantida a condenagdo em ressarcir o valor da alianga, no
importe de R$ 908,00 (novecentos e oito reais), com corre¢do monetaria desde o

prejuizo (26/11/2020 — fls. 26) e juros de mora desde a citagao.
Passa-se a analise dos danos morais.

Entre os objetos furtados estavam documento do de cujus (CNH) e
diversos cartdes (Caixa, Itau, Porto Seguro, Carrefour), conforme controle de entrega

de pertences do paciente (fls. 110).

Comprovou a Autora que passou a receber mensagens de tentativa de

utilizacdo dos cartdes (fls. 44/59).

Os danos morais foram bem reconhecidos pelo MM Juizo a quo, ficando
reiteradas as suas razdes. Destaco os seguintes trechos da sentenca:

Os documentos de fls. 44/59 sdo indicios dos dissabores enfrentados pela
autora em razao da subtrag@o dos cartdes bancarios do falecido paciente,
pois passou a receber inumeras mensagens de compras ndo realizadas
pelo titular do cartdo, que se encontra internado e inclusive apds seu
obito.

Ora, inegavel que tais fatos abalam a paz e sossego daquele que enfrenta
momento de angustia e tristeza causada pelo mal que acometeu o ente
querido levando-o a morte, pois além da perda do ente querido, a autora
teve que iniciar procedimento administrativo para tentar reaver os bens
junto ao hospital e terd que contestar as diversas operacdes bancarias
ocorridas de forma indevida.

Esses dissabores e intercorréncias poderiam ter sido evitadas se a ré
houvesse cumprido com o dever de guarda e zelo pelos bens sob sua
responsabilidade. E, ainda, ndo podem ser considerados como dissabores
da vida cotidiana, pois transbordem os limites da razoabilidade, atingindo
bens juridicos diretamente ligados aos direitos da personalidade,
notadamente pelo delicado momento enfrentado pela autora.

Acresga-se que, em momento tao delicado, enfrentando o falecimento do
marido em razdo da Covid-19, a Apelada passou pela tristeza de ndo ter restituido
objetos pessoais do esposo, entregues ao devido setor do Hospital, que por eles
deveria ter zelado. Entre os objetos furtados estava a alianga, que sempre tem um

valor sentimental e traz a lembranga de momentos felizes. Além disso, precisou

Apelagao Civel n° 1010138-68.2021.8.26.0003 -Voto n°® 14590 6

fls. 164

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010138-68.2021.8.26.0003 e cédigo 17EA4B9B.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIZ GUILHERME DA COSTA WAGNER JUNIOR, liberado nos autos em 17/12/2021 as 02:41 .



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

comparecer em delegacia para registrar a ocorréncia e passou a receber mensagens de
tentativas de utilizagdo dos cartdes furtados, o que traz preocupacdo a qualquer

pessoa.

Diante disso, reputo que o valor fixado para a indenizagdo moral (R$
10.000,00) nao comporta reducdo, se mostrando adequado e proporcional as
peculiaridades do presente caso, ndo causando enriquecimento da Apelada, mas
compensado o sofrimento enfrentado por culpa exclusiva do Apelante, que nao de
desincumbiu do dever de guarda dos pertences do paciente internado em UTI, que
havia assumido ao receber tais objetos (fls. 110), o que demonstra a falha na

prestacdo de seus servigos.

Em resumo, de rigor a reforma parcial da sentenga, para reduzir a
indeniza¢do material para o valor comprovado da alianga, no importe de R$ 908,00
(novecentos e oito reais), com correcdo monetaria e juros conforme corretamente

estabelecido em sentenga.

Diante da alteragdo do julgado e considerando o teor da Siimula 326 do
STJ!, necessaria a redistribuicdo da sucumbéncia, devendo cada parte arcar com
metade das custas e despesas processuais. Fixo os honorarios advocaticios, a serem
arcados pela parte adversa em: a) 10% (dez por cento) do valor da condenagdo em
favor do patrono da Apelada; b) em 10% (dez por cento) do valor em que sucumbiu a
autora em relagdo aos danos materiais, em favor do patrono do Apelante. Fica

ressalvada a gratuidade judiciaria concedida.

III - Conclusao

Diante do exposto, conhego e dou parcial provimento ao recurso, nos

termos do voto.

L. G. Costa Wagner

Relator

! Sumula 326, STJ: Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
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