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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1022315-
96.2018.8.26.0576, da Comarca de S3o José do Rio Preto, em que ¢ apelante
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO — COOPERATIVA DE SERVICO
MEDICO, ¢ apelado SIDNEY OLIVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ELCIO TRUJILLO
(Presidente sem voto), WILSON LISBOA RIBEIRO E J.B. PAULA LIMA.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2022.
MARCIO BOSCARO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n® 1.437

Apelacao Civel n° 1022315-96.2018.8.26.0576

Comarca: Sao José do Rio Preto

Apelante: Unimed Sao José Do Rio Preto — Cooperativa de Servigo Médicos
Apelado: Sidney Oliva

Juiz: Lavinio Donizetti Paschoaldo

APELACAO. PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE
FAZER. Autor acometido por tetraplegia. Necessidade
de prestacio de servicos de home care, nos termos da
prescricio médica. Quadro clinico que indica cuidados e
tratamentos especificos. Fornecimento de medicamentos
e fraldas no inicio do atendimento domiciliar inconteste,
somado a auséncia de prova robusta no sentido da
prescindibilidade dos medicamentos e insumos
impugnados, para continuidade do tratamento, a revelar
abusividade da recusa posterior e abrupta, ao
argumento de nio obrigatoriedade e exclusiao contratual.
Recomendacio prescrita indispensavel ao tratamento e
cuidados especiais necessarios para o quadro clinico.
Precedentes. Simulas n°s 90 e 102, do TJSP. Sentenca de
procedéncia mantida. RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de recurso interposto contra a r. sentenga de fls. 283
a 286, proferida em agdo de obrigacdo de fazer, que julgou procedentes os pedidos,
para, tornando definitiva a tutela antecipada concedida as fls. 49/50, condenar a
apelante ao fornecimento de medicamentos, fraldas geriatricas e demais insumos que
forem prescritos ao apelado por seu médico assistente, enquanto durar o atendimento
domiciliar.

Pela sucumbéncia, condenou a vencida a pagar as despesas
do processo e verba honoraria, ao advogado do apelado, arbitrados em 15% do valor
corrigido da causa, com juros legais de mora a contar do transito em julgado (CPC,

artigo 85, § 16).
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Irresignada, a apelante deduz seu inconformismo, ao
argumento de ndo haver cobertura para tratamentos domiciliares, em especial para
home care, que nao ¢ obrigatdrio, nos termos da Lei n® 9.656/98 e também nao
consta do rol da ANS. No mais, o contrato de assisténcia suplementar a saude
firmado com o apelado, além de ter previsao expressa de exclusdo do servigo de
assisténcia domiciliar, vincula as coberturas a exata e taxativa extensdo do rol de
procedimentos obrigatorios editado pela agéncia regulamentadora. Que ndo se ha
falar em fornecimento de insumos, medicamentos, proteses e Orteses, conforme
preconiza o artigo 10° incisos VI e VII, da Lei n° 9.656/98. Pugna pelo provimento
do recurso, para julgar a agdo totalmente improcedente.

Recurso tempestivo e bem preparado, com apresentacao de
contrarrazdes as fls. 311 a 318, postulando a manutencao do julgado.

E o relatorio.

Em que pese o inconformismo da apelante, o recurso nao
comporta provimento.

Trata-se de agdo de preceito cominatorio, em que alegou o
apelado ser beneficiario do plano de saude contratado junto a apelante e que na data
de 25/12/17, sofreu uma queda e ficou tetraplégico.

Apoés internagdo hospitalar, seu médico recomendou-lhe a
continuidade do tratamento em regime domiciliar (home care), oportunidade em que
foi firmado entre as partes "Termo de Aceitagdo em Programa Especial de
Atendimento Domiciliar" (fls. 21 a 24), quando a apelada lhe teria assegurado o
fornecimento dos medicamentos, fraldas geriatricas, insumos, equipamentos,
mobiliario hospitalar, profissionais da area de saude e todo o necessario para a
continuidade do tratamento, em ambito domiciliar.

Depreende-se dos elementos constantes dos autos que a
apelante vinha cumprindo sua obrigagdo regularmente, mas, a partir de 22/5/18,
deixou de fornecer os medicamentos e a fralda geritrica ao apelado, ao argumento
de auséncia de obrigatoriedade na cobertura, por tempo indeterminado, dos
medicamentos e produtos de higiene prescritos, porquanto podem ser adquiridos em

farmacias e que s3o de incumbéncia do proprio paciente, conforme Termo de
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Aceitacao firmado e nos termos do contrato, que expressamente prevé o que €
coberto pelo programa, com exclusdo dos medicamentos e produtos de higiene.

O objeto da acdo ¢ limitado a aferir a legalidade da recusa da
apelante, no fornecimento dos medicamentos e fraldas geriatricas prescritas pelo
médico assistente, para continuidade do tratamento da moléstia que acomete o
apelado, em atendimento domiciliar.

Nesse diapasdo, restou demonstrada a abusividade da recusa
de cobertura, na medida em que restou inconteste que tais medicamentos e insumos
tiveram a devida cobertura, quando do inicio do atendimento domiciliar, em janeiro
de 2018.

O Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seu
artigo 51, inciso IV e §1°, estabelece como nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que estabelecam obrigagdes iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou
equidade, presumindo-se exagerada a vantagem que restringe direitos ou garantias
fundamentais, inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto
ou o equilibrio contratual.

Nesse contexto, constata-se a abusividade na recusa abrupta e
imotivada da cobertura ou ressarcimento dos custos referentes aos medicamentos e
insumos necessarios a manutencao do tratamento médico de que necessita o apelado,
meses apos haver exatamente a cobertura desses itens, frisando-se que o contrato de
prestacdo de servicos de saude, visa justamente resguardar tal objeto, e ndo pode
fugir ao programado por meio de entrelinhas, que contrariam disposicdes legais,
principalmente aquelas atinentes a defesa do consumidor.

Conforme bem pontuado pelo d. Magistrado:

“(...) A pericia conformou que o autor necessita de assisténcia
domiciliar, mas ndo de internagdo domiciliar, ndo ¢ caso de urgéncia, nem de emergéncia.

Restou incontroverso nos autos que, desde janeiro/2018, a ré vem
fornecendo ao autor atendimento domiciliar e que, desde entdo, vinha fornecendo todos os
medicamentos, fraldas geridtricas e insumos solicitados pelo médico assistente, necessarios
para tratamento do autor, mas, a partir de 22.05.2018, a ré passou a ndo mais fornecer

esses itens ao autor, sem contudo esclarecer o motivo dessa suspensdo.
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Também é incontroverso que, no momento da contratagdo, a ré
garantiu verbalmente ao autor que lhe forneceria todos os medicamentos, insumos e fraldas
geriatricas prescritas pelo médico assistente, aléem dos servigos de profissionais da saude e
equipamento hospitalar durante o atendimento domiciliar, o que motivou a contratagdo
pelo autor. A admissdo desse fato como incontroverso decorre de o autor té-lo afirmado na
peti¢do inicial, sem que a ré o tenha impugnado (CPC, art. 374, I1).

E verdade que o Termo de Aceitacdo em Programa Especial de
Atendimento Domiciliar (f. 79/82) ndo traz, entre os itens cobertos pelo programa (f. 80), o
fornecimento de medicamentos, salvo os de administracdo endovenosa (item V), nem de
fraldas geriatricas que o autor solicita. Dispde, pelo contrario, que cabe ao usuario, seu
representante legal ou cuidador designado 'fornecer e responsabilizar-se pelos
medicamentos ndo cobertos, fraldas, dietas, material de higiene e limpeza, incluindo
shampoo, sabonetes, hidratantes, pomadas para assaduras, roupa de cama, roupa de banho
e assemelhados" (f. 81, item IV).

Apesar disso, como ja mencionado, a ré ndo impugnou o fato de
que, no momento da assinatura daquele Termo, prometeu verbalmente que forneceria os
medicamentos, fraldas geriatricas e insumos solicitados pelo médico assistente que fossem
necessarios ao autor, e que vinha fornecendo tais itens desde o inicio do atendimento
domiciliar, fazendo surgir no autor a justa expectativa de que iria continuar o fornecimento
enquanto fosse necessdrio.

Em que pese o Termo de Aceitagdo em Programa Especial de
Atendimento Domiciliar prever que o fornecimento de medicamentos (exceto endovenosos)
e de fraldas sdo de responsabilidade do usudrio, ou de seu representante legal, ou
cuidador, ndo existe vedagdo para que a ré os fornega,

Ainda que a ré ndo tivesse se comprometido verbalmente a
fornecer ao autor os medicamentos e fraldas geriatricas de que ele necessita, aplicar-se-ia
o instituto da surrectio, desdobramento da boa-fé objetiva e reflexo do principio da
confianga, que consiste na ampliacdo do conteudo obrigacional decorrente da continuada e
sucessiva pratica de condutas ndo previstas no contrato. sendo, portanto, abusiva a

interrup¢do abrupta da ré no seu fornecimento. (...)."

Em vista do que restou acima fundamentado, pelo Juizo a
quo, importante frisar que, apds um primeiro julgamento do mérito da acdo, e da
propria apelante suscitar cerceamento de defesa em recurso de apelacdo, o julgado foi

anulado, para que fosse exatamente oportunizada a apelante provar a real necessidade
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dos medicamentos e da fralda geriatrica na manuten¢do do tratamento do apelado,
culminando com o laudo médico de fls. 267 a 270, sobre o qual as partes se
manifestaram as fls. 274 a 279 e 280 a 282, respectivamente.

Observa-se dos quesitos formulados pela propria apelante, as
fls. 208 a 210, que ndo ha um questionamento sequer acerca da imprescindibilidade
dos itens objeto da recusa (medicamentos e fralda geridtrica prescritos) para a
continuidade do tratamento, fato esse que, somado a auséncia de impugnacao
especifica acerca da alegacdo inicial de que tais itens foram custeados no inicio do
atendimento domiciliar, revela a abusividade na supressdo abrupta no seu
fornecimento, cuja obrigacdo deve, portanto, prevalecer, nos exatos termos do
julgado ora guerreado.

A finalidade do contrato firmado entre as partes € a prote¢ao
a saude; assim, uma vez havendo a cobertura do principal, deve haver a cobertura dos
acessorios, indispensaveis a conclusdo do tratamento e bem-estar da paciente.

Importante destacar o teor da Sumula n® 90 do TJSP, que

dispde:

Havendo expressa indicagdo médica para utilizagdo dos
servicos de home care, revela-se abusiva a clausula de exclusdo inserida na avenca,

que ndo pode prevalecer.
Nao menos importante o teor da Sumula n° 102 do TJSP:

Havendo expressa indica¢do médica, é abusiva a negativa de
cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental

ou por nao estar previsto no rol de procedimentos da ANS.

Existindo cobertura para o tratamento da doenga, ¢ nula a
disposi¢do contratual que desobriga a cobertura de procedimentos e invalidas as
limitagdes, uma vez que foram prescritas para o necessario restabelecimento do
paciente, devendo ser cobertos integralmente os servicos profissionais, equipamentos,

materiais, medicamentos, exames, alimentagdo, como se o autor estivesse internado em
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hospital da rede credenciada, considerando-se a residéncia, nestas circunstancias, como
mera extensao, para tal fim, ndo se aplicando as limitagdes contratuais, sob pena de se
por em risco sua propria sobrevivéncia, e de se nao cumprir a finalidade do contrato.

O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento,
inclusive no caso de tratamento médico domiciliar (home care), de ser "abusiva a
clausula contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do
segurado, porque o plano de saude pode estabelecer as doengas que terdo cobertura,
mas ndo o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura"
(AgRg no AREsp. n° 734.111/DF, Rel. Min. Marco Buzzi, 4* Turma, j. 17/12/15 e
AgRg no AREsp. n° 292.259/SP, Rel. Min. Raul Araujo, 4* Turma, j. 25/6/13).

Assim, diante da clara necessidade do atendimento Aome
care, ndo pode a apelante questiond-lo ou recusar-se a fazé-lo, pois configura conduta
omissiva, deixando o associado em situacdo de desvantagem.

Alias, negar-se a cobertura pretendida implica na negagdo da
propria finalidade do contrato, que ¢ assegurar a continuidade da vida e da saude,
deixando o prestador de servicos de atuar com o cuidado préprio a sua atividade,
especialmente em funcao da natureza a ela correspondente, cautela que tem a ver com a
propria dignidade da pessoa humana e o quanto dela resulta, no tocante ao conveniado.

Nesse sentido, seguem precedentes desta C. Camara:

“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Home Care.
Tetraplasia espatica e outras patologias e comorbidades. Recusa.
Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Quadro clinico que indica
cuidados e tratamentos especificos. Alegacdo de ndo cobertura do
atendimento domiciliar, por auséncia de obrigatoriedade.
Impossibilidade. Recomendagdo prescrita indispensdavel ao
tratamento e cuidados especiais necessarios para o quadro
clinico. Precedentes. Sumulas n’ 90 e 102, do TJSP. Sentenca de
procedéncia mantida. RECURSO IMPROVIDO” (Apelagdo Civel
1009195-51.2020.8.26.0079, de minha relatoria, j. 23/9/21).

“PLANO DE SAUDE — Autora falecida no curso do feito —
Negativa de cobertura — Situagdo de saude da paciente, internada
em clinica de repouso, com quadro avancado de "Mal de
Alzheimer", em estado grave, totalmente dependente de terceiros
para movimentar-se e realizar tarefas do cotidiano, além de
alimentar-se por meio de sonda — Requisicdo médica para
cuidados de equipe multiprofissional em tempo integral
constituida de médicos, enfermeiros e fisioterapeuta, dieta enteral
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e fraldas — Negativa por parte da seguradora, sob a alegacdo de
auséncia de cobertura contratual — Impossibilidade — Prescrigdo
e indicacdo do médico assistente de adocdo e manutencdo do
tratamento nesse regime pos a internagdo hospitalar — Sistema de
internacdo domiciliar que deve propiciar o servigo nos termos da
requisi¢cdo médica — Precedentes desta Corte — Sumula 90/TJSP —
Sentenca mantida. DANO MORAL — Seguradora que recusou
expressamente a cobertura de atendimento home care —
Intransigéncia que causou abalo moral e psicologico a autora —
Dano moral configurado — Caracterizagdo in re ipsa —
Precedentes do Colendo Superior Tribunal de Justica —
Indenizacdo, ademais, arbitrada com razoabilidade — Sentenca
mantida.  Apelo  ndo  provido”  (Apelagdo  Civel n°
1017220-58.2017.8.26.0564, Rel. Des. Jodo Carlos Saletti, j.
23/3/21).

“Plano de saude. Pedido de tutela de wurgéncia cautelar
antecedente. Sentenca de parcial procedéncia. Negativa
injustificada de cuidados especializados em regime de home care,
conforme prescrito pelo médico que trata a paciente. Aplicacdo da
sumula n. 90 do TJSP. No mais, tendo em vista que o home care é
sucedaneo da internag¢do hospitalar, este deve ser prestado nas
mesmas condigoes, mediante fornecimento de todos os insumos
necessarios ao efetivo tratamento da paciente. Dano moral
evidenciado. Quantum fixado com razoabilidade, nao comporta
minoragdo. Senten¢a mantida. Recurso desprovido” (Apelagdo
Civel n° 1029048-09.2018.8.26.0114, Rel. Des. Coelho Mendes, j,
1/3/21).

“PLANO DE SAUDE. AUTORA PORTADORA

DE ALZHEIMER EM ESTAGIO AVANGCADO E DEMENCIA
VASCULAR.  NECESSIDADE  DE  DIETA  ENTERAL
INDUSTRIALIZADA. INCIDENCIA DA LEI N° 9.656/98 E DO
CDC. Necessidade devidamente comprovada. Autora, de 80 anos
de idade e que devido as enfermidades que a acometem, ndo pode
se alimentar de forma natural, utilizando a nutri¢do enteral, ou
seja, a alimentagdo nasogastrica. Alimenta¢do que apresenta,
portanto, natureza e especificidade médicas. Incidéncia da Lei n°
9.656/98 e do Codigo de Defesa do Consumidor. Sumula deste
Tribunal e do C. STJ. Multa cominatoria incidente na espécie.
Valor das astreintes razodvel e proporcional, decorrente da
inércia da apelante. Honordrios advocaticios sucumbenciais
regularmente fixados nos termos do caput do artigo 86,
observando os critérios do artigo 85, § 2° ambos do CPC.
Sentenca mantida. Recurso ndo provido” (Apelagdo Civel n°
1001515-45.2020.8.26.0554, Rel. Des. J. B. Paula Lima, j.
29/1/21).

Destarte, conclui-se que r. sentenga atacada encontra-se em
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absoluta harmonia com o teor das aludidas sumulas deste E. Tribunal de Justica,
sendo certo, ainda, que a definitiva composicdo do litigio se deu em estrita
observéncia a seu comando, e em consonancia com os julgados desta C. Camara, a
ndo merecer, portanto, reparos.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,
majorando os honorarios advocaticios devidos ao patrono do apelado para 17% sobre

o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.

MARCIO BOSCARO
Relator
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