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Processo Digital n° 1001919-62.2019.8.26.0415

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacéo por Dano Moral

Requerente: Daniel Diasde Moraes e outro

Requerido: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JONAS FERREIRA ANGEL O DE DEUS

Vistos.

Daniel Dias de Moraes e Juliana Bevenuto Moraes gjuizaram esta acdo em face
Companhia Paulista de Forga e Luz - CPFL, todos qualificados nos autos, alegando, em sintese,
gue: a) se casaram em cerimdnia religiosa no dia 13/07/2019, no sitio Capéo Grande, em Campos
Novos Paulista/SP; b) a cerimbnia deveria ter inicio as 16h45min., porém, em razdo de slbita
gueda de energia elétrica, sem aviso prévio, por volta das 16h30, a celebracdo sofreu atraso de
mais de uma hora, iniciando-se as 17h45min; c) foi tentado o contato com a requerida para o
restabelecimento da energia, mas sem sucesso; d) tiveram conhecimento de que a falha no
fornecimento atingiu todo o Municipio e de que a queda de energia foi provocada por falta de
conservacao da rede; €) além do atraso, a falha na prestacdo do servico da concessionaria, gerou
diversos outros transtornos na realizagdo da ceriménia; f) devido a falta de energia elétrica, os
Servicos contratos para a cerimdnia, relativos a cerimonialista, musicos, filmagem, fotografia, ndo
foram realizados da forma planejada, de modo que a ré deve ser condenada a indenizar os valores
despendidos para sua realizacdo, a titulo de danos materiais, totalizando a importancia de
R$6.914,68; g) a requerida também deve ser condenada ao pagamento de indenizagédo por danos
morais, no valor de R$20.000,00 para cada autor.

Com ainicia, foram apresentados os documentos de fls. 14/44.

Citada (fl. 85), a requerida ofereceu contestacdo (fls. 86/104), sustentando, em
resumo, que: a) ndo suspendeu nem interrompeu o fornecimento de energia elétrica na unidade
consumidora em questdo no dia 13/07/2019; b) em contato com a area técnica responsavel, foi
informada que ocorreu a interrupcdo coletiva de causa emergencial, devido a caso fortuito e forca
maior, sendo enviada equipe para solucionar o ocorrido; ¢) a interrupcdo no fornecimento de
energia el étrica objeto dos autos ocorreu devido a condicfes adversas climéticas, e ndo por faltade

conservacao da rede, o que dispensa a notificacdo prévia; d) deve ser excluida a responsabilidade
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daré, pois o0 evento decorreu de causa natural, ndo atrel ada a atividade por ela desempenhada; €) a
energia foi restabelecida as 18h23min do mesmo dia; f) o que provocou o desligamento foi um
passaro, uma pipa, abalroamento de fios de telefonia, ndo sendo identificado o local do problema;
g) no dia do ocorrido, aré recebeu retorno pelo celular através do WhatsApp de que a noivaficou
aguardando no carro e, com o retorno da energia por volta das 18h20min., o casamento foi sido
realizado normalmente, inclusive agradeceram a atencéo dispensada para resolver o ocorrido; h)
ndo houve a comprovacdo do nexo de causalidade a ensgjar sua responsabilizacao; i) ndo foram
comprovados os danos materiais; j) ndo houve a caracterizacdo de danos morais; k) o valor
pretendido € desproporcional e excessivo; |) os pedidos devem ser julgados improcedentes.

Réplica as fls. 138/141, oportunidade em que a parte autora requereu a producéo
de provatestemunhal.

A ré, afl. 142, também pugnou pela producéo do referido meio de prova.

Saneou-se o feito, deferindo-se a producéo de provaoral (fls. 143/144).

Realizou-se audiéncia de instrucdo e julgamento, oportunidade em que foram
ouvidas trés testemunhas (fls. 155/157).

AlegagOesfinais asfls. 160/168 e 171/179.

E ordatorio.

Decido.

Presentes o0s pressupostos processuais e as condicdes da acdo e ndo havendo
nulidades a serem declaradas ou sanadas, passa-se ao exame do mérito.

Incide, na hipétese, o Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser evidente arelacéo
consumerista encetada entre as partes, sem contar a hipossuficiéncia técnica e econémica da parte
requerente em face daré.

O dever de indenizar, que deriva da responsabilidade civil, ocorre quando
presentes determinados requisitos, a saber, ato ilicito (comissivo ou omissivo), dano e nexo causal
entre este e aguele, além de culpaou dolo, salvo se se tratar de responsabilidade objetiva, como na
espécie, devido a incidéncia do disposto no art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, o

gual estabelece que:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos."”

No caso em apreco, em sua peca defensiva, a demandada confirmou a interrupcéo
do fornecimento de energia elétrica descrito na inicial, apresentando como justificativa a suposta

ocorréncia de excludente de sua responsabilidade consistente em caso fortuito ou forca maior.
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Por se tratar de oposicdo de fato supostamente extintivo do direito da parte
requerente, era 6nus da ré comprovar tais alegagdes, nos moldes do art. 373, inciso |1, do Cédigo
de Processo Civil.

No entanto, de tal 6nus a regquerida ndo se desincumbiu, pois sequer conseguiu
esclarecer em que consistiriaareferida circunstancia.

Nessa senda, na contestacdo, a demandada mencionou como causa da queda de
energia, condicdes climéticas adversas (fl. 88), acdo de passaro, pipa e abalroamento de fios de
telefonia (fl. 93), aduzindo, na sequéncia e de modo contraditério, que ndo foi identificado o local
do problema.

Com efeito, percebe-se, com clareza, que a concessionaria requerida néo
identificou a origem da falha ocorrida, apresentando em juizo suposi¢des genéricas acerca do que
poderia ter causado a interrupgdo no fornecimento do servigo prestado, mormente em face da
amplitude das razdes apresentadas, que possuem natureza bastante diversa, indo desde conduta
humana, passando por ag&o de animais, até chegar a fendmenos atmosféricos.

N&o bastasse, tais condi¢bes nem ao menos foram constadas, em concreto, pelaré.

Nesse sentido, as testemunhas ouvidas em juizo destacaram as condi¢Oes
climéticas favoraveis no dia dos fatos, assim como o proprio funcionério da requerida ressaltou
gue ndo identificaram o defeito no dia, mas que pelo simples fato de o fornecimento do servico ter
retomado apds religarem a rede entenderia ser possivel concluir que a origem seria acdo de
passaro ou rgjada de vento forte ou abalroamento da rede por maquindrio agricola, nédo
esclarecendo, de modo fundamento, a razéo pela qual falha no sistema da propria requerida ndo
poderia ocasionar aindigitada intermiténcia na prestagdo do servigo.

De qualquer maneira, ainda que fosse possivel admitir como comprovadas as
circunstancias aventadas pela ré, estas consubstanciam situagbes esperadas na atividade
econdmica por ela levada a cabo e, portanto, insertas nos riscos inerentes a prestacdo do servigco
desempenhado. Por conseguinte, tratando-se de meros fortuitos internos, ndo se revelam idéneos
a0 afastamento do nexo causal.

Além disso, também deve ser levado em consideragéo que a provaora colhidaem
juizo corroborou as afirmacbes expostas na inicial, notadamente quanto a suspensdo do
fornecimento de energia elétrica pelo periodo descrito pela parte requerente durante a celebracéo
de seu matriménio.

Nessa toada, a testemunha Flavio Eduardo de Oliveira afirmou que os autores sdo

seus clientes. Afirmou que trabalha com filmagens de casamentos e que os autores o procuraram
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guando resolveram se casar. Informou gque Ihe chamaram para fazer orcamento. Acrescentou que
fecharam e contrato e pagaram o combinado. Informou que o casamento foi ha mais ou menos
dois anos. Disse que houve queda de energia por volta de 16h30min. e tiveram que atrasar para
comecar o evento. Informou que comegaram o casamento sem energia. Afirmou que atrasou cerca
de uma hora, uma hora e meia. Relatou que foi até o final da cerimbnia religiosa e, no Ultimo
instante do casamento, que restabeleceu a energia. Disse que a queda de energia elétrica
atrapalhou a cerimoéniareligiosa. Afirmou que atrapalhou ailuminacéo e que ndo deu para ouvir 0s
musicos, apenas quem estava ao lado conseguia ouvir. Disse que houve prejuizo as filmagens
devido a falta de luz. Mencionou que usou um gravador sem fio com o celebrante e que esse som
pode ser ouvido pelo video editado, mas quem estava presente ndo ouviu hem 0s musicos. Disse
gue os musicos ndo sairam na filmagem. Afirmou que os convidados ndo conseguiram enxergar
nitidamente, porque a Unica iluminagcdo que tinham ficou para o altar e o celebrante, ficando os
convidados no escuro. Mencionou gue € complicado, porgque casamento é dia importante na vida
de qualquer pessoa. Afirmou que o0s noivos ficaram nervosos e sem saber se a energia voltaria no
dia. Disse que o pessoa menciona gque acontece sempre essa queda de energia. Informou gue n&o
sabiam se voltaria ou ndo. Afirmou que o chope ndo dava para gelar e que a cabine fotogréfica
também depende da energia. Mencionou que ndo conseguiu usar 0 drone no casamento inteiro,
porque também depende da iluminacdo. Afirmou que usou antes do pbr do sol, mas ndo foi
possivel usar na saida da cerimdnia. Acrescentou gque a autora estava bem nervosa com a falta de
energia e que atrapalha tudo. Afirmou que assumiram o risco de comegar a ceriménia, mesmo
sabendo que poderia ndo ocorrer afesta. Informou que ndo teria como marcar para outro dia. Disse
gue a energia acabou por volta de 16h30min. e voltou por volta de 20 horas. Mencionou que o
casamento foi celebrado até o final. Afirmou que a ceriménia foi feita no local e a festa foi em
tenda iluminada. Afirmou que se ndo voltasse a energia, estaria tudo perdido. Disse que afestafoi
realizada. Mencionou que os noivos ficaram sem energia na cerimdnia. Acrescentou gue a parte do
depoente é o0 video e que conseguiu, mas 0 servico ficou comprometido. Disse que ndo saiu 0
audio dos musicos e que os votos ficaram comprometidos. Afirmou que ndo foi possivel mostrar
0s convidados por estar escuro e que depende da iluminagdo. Informou que foi embora em torno
de duas horas da manha e geralmente néo ficam até o final. Disse que voltou a energia depois das
20 horas e que o buffet teve tempo de reorganizar, com bebidas geladas. Afirmou que ficou todo
mundo preocupado.

A testemunha italo Rodrigues Lourenco afirmou que foi contratado pelos autores.

Disse que foi contratado para fazer as fotos do casamento deles, como fotégrafo. Afirmou que foi
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contratado para fazer o “making in of”, o casamento e o casamento civil, que foi feito um dia
antes. Mencionou que o casamento aconteceu ha dois anos. Acrescentou que chegaram ao lugar da
celebracdo e estava totalmente sem energia. Informou que ao chegarem ao local da celebracéo
foram avisados que estava sem energia e que foi desesperador, porque as cameras ndo tinham
ainda capacidade de fotografar no escuro total. Disse que resolveram esperar um pouco paraver se
voltaria a energia, mas néo voltava e que tiveram que improvisar celular, flash. Disse que foi
apavorante. Informou que foi antes de comecar a ceriménia, que estava marcada para 16h, 16h30.
Disse que adiaram o0 casamento, que terminou por volta de 20h, sendo que a energia voltou
praticamente na hora do beijo. Relatou que ndo havia chuva nem ventania. Disse que o0 sol estava
limpo e com o por do sol bonito. Acrescentou que onde era a ceriménia dava certo o pdr do sol.
Afirmou gue as fotos foram afetadas. Acrescentou que ficaram a desejar por conta da iluminagao.
Relatou que o flash batia no casal e ndo iluminava o fundo. Disse que durante a celebracéo pediu
para os convidados acederem a tela dos celulares para mostrarem as lanternas ao fundo e que o
pessoal comegou a assistir o casamento com o celular ligado. Disse que ndo dava para escutar
também, poque o celebrante estava sem microfone e que estava ap fundo n&o ouvia nada. Afirmou
gue a musica estava apenas com a voz e ndo dava para escutar. Disse que caixas de som ndo foram
utilizadas. Relatou que havia bastante preocupacdo dos noivos. Afirmou gque o chope néo ficou
gelado o suficiente e que a cabine fotogréfica ndo funcionou muito, porque até a hora de comecar
0 casamento ndo tinha energia e, ao final, ndo a deixaram mais, sendo pouco usada. Afirmou que
finalizou o servico e entregou o que deu para fazer. Relatou que 0 casamento era para comegar as
16h, 16h30, e que voltou a luz por volta de oito horas da noite. Afirmou que foram trés horas e
meia, quatro horas sem luz. Acrescentou que a celebracdo foi até o final. Disse que a festa foi
realizada no mesmo local. Informou que as festividades foram até o fim, mas algumas pessoas
foram embora cedo por ndo voltar a energia. Disse que a equipe de fotos ficou até o fim.
Mencionou que conseguiram se alimentar, beber, mas com atraso.

A testemunha Guilherme Marques Pereira de Lima afirmou que € funcionario da
CPFL. Relatou que averiguaram gue a interrupcao foi causada por causa natural e que ndo partiu
da CPFL. Disse que ndo era manutencéo programada nem corretiva e que foi algum evento forada
alcada da ré e que pode estar relacionada a questdo de passaro, de vento ou de abalroamento de
rede por maguinario agricola, 0 que acontece muito na regido. Disse que ndo partiu da CPFL o
acionamento para desligar o circuito. Afirmou gue no diativeram o acionamento proximo das 17
horas e que prontamente acionaram a equipe da regido. Relatou que fizeram ainspecdo do circuito

e o religamento em torno de 1h 25min. Informou gque conseguiram ter resolvido de forma mais
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répida se ndo tivesse ocorrido a perda de sinal com a torre da Vivo. Afirmou gue a energia foi
restabel ecida aproximadamente as 18h30. Disse que observaram o indicador previsto para esse
conjunto e que ficou dentro dos pardmetros. Afirmou gue ndo identificaram pendéncia de
manutencdo e que fazem toda a manutencdo preventiva. Relatou que ndo houve evidéncia de falta
de manutencéo e que foi ligada a causa natural. Disse que ndo ha relagdo entre o desligamento
nesse dia e afalta de manutencéo. Relatou que, dentro dos padrfes que a ANEEL estipula, aregido
de Campos Novos observou a meta em 2019 e 2020 e que as ocorréncias foram pontuais. Disse
que h& evolucdo e que ndo considera regido com problemas de falta de energia. Mencionou que o
fato ocorreu em julho de 2019. Informou que foi um sébado. Disse que estava envolvido
diretamente, porque era coordenador da regido de Garga e que, quando houve o desligamento, o
pessoal tinha contato do consultor de negécios Leandro. Afirmou gque estava em sua casa e que ele
Ihe ligou, falando que o pessoal de Campos Novos ligou falando que estava tendo casamento em
propriedade rura e que houve falta de energia. Informou que prontamente ligou para a equipe e
gue o que Ihe marcou foi o problema que houve natorre da Vivo. Disse que atorre de celular tem
banco de baterias, que supre quando falta energia. Informou que, nesse caso, como ela nao
comunicou, porque o banco de baterias havia sido furtado, ndo ficaram sabendo do desligamento.
Afirmou que ficaram sabendo, porque terceiros ligaram para avisar e que, por isso, demorou um
pouco mais. Relatou que fizeram o acionamento imediato da equipe, que fez a inspecdo e fez o
religamento do circuito. Disse que posteriormente agendou reunido com o prefeito de Campos
Novos, que fez carta de notificagcdo para a Vivo, falando desse problema do banco de baterias, que
calsou prejuizos para a populagdo. Relatou que foi 0 tempo de quem estava no casamento ligar
para Leandro e este Ihe ligar. Informou que possuem um programa da empresa, em que constroem
fontes alternativas de suprimento de energia. Afirmou que montaram cronograma e que esse € um
dos Municipios contemplados. Mencionou que esse fato foi defeito intermitente e que ndo foi
poste gue caiu ou rede que deu problema. Disse que foi defeito intermitente, tanto que nao
identificaram o defeito no dia e depois a linha parou ligada e ndo desligou mais. Relatou que isso
os levaa crer que foi um passaro ou rajada de vento forte, que joga galho narede, ou terceiros que
abalroam a rede com maquinario agricola.

A partir das consideracdes acima, depreende-se que estdo presentes 0s requisitos
necessarios a configuracdo da responsabilidade civil da parte ré.

Com efeito, o ato ilicito praticado consistiu na suspensdo do fornecimento de
energia elétrica sem prévio aviso e sem fundamento suficiente a Ihe respaldar, evidenciando a

falha na prestacdo de servicos por culpa exclusiva da ré, em contrariedade ao disposto no art. 22
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do Cadigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece a continuidade na prestacdo de servicos
essenciais.
O dano moral, por suavez, como esclarece Diogo Leonardo Machado de Melo:

“(...) étodo e qualquer sofrimento humano que néo é causado por uma perda
pecuniaria, ou, pensando hum conceito positivo — como se vera nos comentarios
aos arts. 927 e 944 —, representativo de uma lesdo integrante a um bem da
personalidade, ou, em termos mais simples, é a agressdo a dignidade humana.”
(NANNI, Giovanni Ettore (coord.). Comentarios ao Codigo Civil - Direito
Privado Contemporéaneo. Edicéo do Kindle. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2018,
pos. 10563)

Na espécie, 0 dano em aprego consistiu no desgaste experimentado pelos autores
em raz&o do defeito do servigo prestado pelaré, o que desbordou daguilo que se conhece por mero
dissabor, consoante se pode denotar das oitivas realizadas em audiéncia.

Ademais, conforme ja assentado pelo c. Superior Tribunal de Justica:

“(...) 2. A suspensdo ilegal do fornecimento do servigo dispensa a comprovagio
de efetivo prejuizo, uma vez que o dano moral, nesses casos, opera-seinreipsa,
em decorréncia da ilicitude do ato praticado. (...)” (AgRg no AREsp 371.875/PE,
Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 15/03/2016, DJe 04/04/2016)

Na situacdo dos autos, a situacdo é sobremaneira agravada, haja vista o abalo de
jaez extrapatrimonial gerado aos autores por se tratar de dia de festividade especial e Unica navida
dos noivos, permeada de grande expectativa para que seja realizado tudo o que fora sonhado e
planegjado por longo periodo pelo casal. Soma-se a isso a repercussdo a imagem dos demandantes
em relacdo aos familiares e amigos presentes a cerimonia, que ndo puderam acompanhé-la da
forma esperada.

N&o se pode ignorar, porém, que apesar do intenso prejuizo de ordem moral, a
requerida restaurou o fornecimento do servico ao final da cerimbnia e ainda antes do inicio da
festa propriamente dita.

Resta, entdo, quantificar, o valor indenizatério devido a parte requerente.

Considerando a extensdo do dano sofrido (CC, art. 944), o poder socioecondmico
das partes e a proibicdo ao enriquecimento ilicito, mostra-se justa a compensacdo pelos danos
morais no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais), por consistir em importancia que recompensa
condignamente os tormentos sofridos pela parte demandante e que pode ser desembolsada pela
parteré.

A indenizacdo pelos danos materiais, noutro norte, também é devida, porém
somente em parte.

Como ensina a doutrina:
“ Os danos emergentes correspondem & importancia necessaria para afastar a
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reducéo patrimonial suportada pela vitima.” (PELUSO, César (org). Cadigo
Civil comentado. 142 ed. Barueri, SP. Manole, 2020, p. 397).

Na espécie, houve a comprovacdo parcial da reducdo patrimonial sofrida pela
parte autora com o ato praticado pela parte contréria.

A partir da prova oral colhida, observa-se que durante a ceriménia do casamento
foram prejudicados pela auséncia de energia elétrica 0 uso do equipamento de som, a cabine de
fotos instantaneas, a atuacdo do celebrante do casamento e a misica durante a celebracdo, visto
que os dois primeiros dependiam do fornecimento de energia el étrica, ao passo que os dois Ultimos
sequer puderam ser ouvidos pelos presentes devido a auséncia do equipamento sonoro.

Ressalta-se, outrossim, que houve a devida comprovagao dos valores gastos com
contrato de cerimonial (fl. 34), equipamento de som (fl. 33) e contrato de apresentacdo musical
religiosa (fls. 35/36), os quaisindicam o preco avencado, bem como especificam que a contratagdo
foi realizada para a ceriménia, e ndo para a festa, oportunidade em que o fornecimento de luz ja
havia sido restaurado.

Especificamente no gque se refere a cabine fotogréfica, o instrumento contratual
apresentado (fls. 42/44) aponta o inicio do servico as 18 horas e indica a duragdo da prestacdo por
guatro horas, tornando adequado o0 montante estabelecido na inicial de reparacdo em metade do
preco estipulado, porquanto a energiafoi religada somente as 20 horas.

Em relacdo a fotografia e a filmagem, contudo, conforme exposto pelos préprios
prestadores de servicos que foram ouvidos na fase instrutéria, os respectivos servigos foram
executados, apesar das dificuldades encontradas, além de que abrangeram ndo apenas a cerimbnia,
como afesta realizada em sequéncia, tornando inadeguado o ressarcimento integral pretendido.

Ademais, a repercussdo advinda da ndo realizacdo a contento de tais servicos
durante a ceriménia do matriménio, em razdo da precariedade da iluminagéo, ostenta, sobretudo,
natureza extrapatrimonial, visto que as imagens e 0s videos redizados registraram a situacao
desgastante experimentada pelos requerentes, o que ja foi apreciado para a fixacdo dos danos
morais no patamar supracitado.

Pelas razbes expostas, na forma do art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para condenar a ré a pagar aos
autores @) R$ 2.899,50 (dois mil oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta centavos) atitulo de
reparacdo por danos emergentes, monetariamente corrigidos pelos indices da Tabela Prética do e.
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo a partir do desembolso e com juros de mora 1% ao
més a partir do evento danoso (STJ, simula n. 54); b) R$20.000,00 (vinte mil reais), a titulo de

compensacao por danos morais, a serem atualizados pelos indices da Tabela Préaticado e. Tribunal
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de Justica do Estado de Séo Paulo, desta data em diante (STJ, simulan. 362), e com juros de mora
de 1% ao més a partir do evento danoso.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno os autores ao pagamento de um quarto
das custas e despesas processuais e de honorarios advocaticios dos patronos da parte adversa, 0s
guais, com fundamento no art. 85, § 2°, do Cadigo de Processo Civil, fixo em 10% (dez por cento)
sobre o proveito econdmico obtido pela demandada.

Condeno a parte requerida ao pagamento de trés quartos das custas e despesas
processuais e de honorarios advocaticios da patrona da parte adversa, arbitrando os Ultimos, com
base no art. 85, § 2°, do mesmo cédigo, em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao.

Suspendo, porém, as obrigacdes decorrentes da sucumbéncia da parte demandante,
nos termos do art. 98, 83°, do cédigo citado, em virtude da concessdo da gratuidade da justica (fl.
76).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Oportunamente, arquivem-se.

Palmital, 29 de janeiro de 2022.

JONASFERREIRA ANGELO DE DEUS
Juiz de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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