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Registro: 2021.0000937195
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1008554-29.2021.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢é
apelante/apelado REGINALDO RODRIGUES DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Apos sustentagdo oral, havendo
divergéncia, foi estendido o julgamento. Negaram provimento aos recursos, por
maioria de votos. Vencido parcialmente o Exmo. Des. Campos Mello (3° juiz),
que declara voto.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ALBERTO GOSSON (Presidente), CAMPOS MELLO, MATHEUS FONTES E
ROBERTO MAC CRACKEN.

Sao Paulo, 18 de novembro de 2021.

EDGARD ROSA
RELATOR

-Assinatura Eletronica-
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APELACAO CIVEL N° 1008554-29.2021.8.26.0564 - VOTO N° 32.800
APELANTE/APELADO: REGINALDO RODRIGUES DA SILVA
APELADO/APELANTE: ITAU UNIBANCO S/A

COMARCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO - 4* VARA CIVEL
MM. JUIZ DE DIREITO: IVO ROVERI NETO

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO POR
DANOS MORALIS.

1) Troca de cartdes momentos apés o saque em caixa eletronico 24 horas.
Autor, vitima de estelionatario que, mediante fraude, logrou obter a troca de
cartdes por ocasido de saque em caixa eletronico localizado nas dependéncias
de Supermercado. Relacdo de consumo. Responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigo. Defesa deduzida no sentido de que as operagdes
foram realizadas mediante aposi¢cdo do cartdo e digitacdo de senha pessoal
intransferivel. Hipdtese de culpa exclusiva da vitima, porém, ndo
comprovada. Operagdes bancarias fora do perfil do cliente que, ademais,
registrou a ocorréncia e informou o Banco tdo logo percebeu a fraude.
Operacdes realizadas no mesmo dia com pequenos intervalos, as quais
poderiam ter sido detectada pelo sistema eletronico do Banco que, no ponto,
falhou. Transagdes declaradas inexigiveis. Restituigdo dos valores bem
determinada.

2) Danos morais niao reconhecidos. Transtornos que, a despeito de
reconhecidos, ndo desbordaram do mero aborrecimento. Consumidor que
nao sofreu ofensa aos direitos da personalidade, a sua dignidade. Acdo
julgada parcialmente procedente. Sentenga confirmada por seus
fundamentos.

- RECURSOS DESPROVIDOS.

1) Trata-se de tempestivas apelacdes (fls. 205/218
e 219/236), isenta de preparo a do autor, preparada a do Banco-réu,
interpostas contra a respeitavel sentenca de fls. 198/203, que julgou
parcialmente procedente a a¢do declaratdria de inexisténcia de débito

cumulada com pedido de reparagdo de danos morais, nos seguintes
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termos:

... para declarar inexigiveis os valores de R$ 1.250,00,
RS 1.999,99 e R§ 2.999,99 objeto de compras efetuadas por crédito em favor
de “ANDERSON JANUARIO” e constantes da fatura vencida em janeiro de
2021 (fl. 54), bem como de todos os seus encargos moratorios, devendo os réus
restituirem ao autor, de forma simples, eventuais valores despendidos pelas
referidas compras nas faturas seguintes, a serem demonstrados em
cumprimento de sentenca. Ainda, declaro também inexigiveis os valores de R$
3.999,99 e R$ 1.800,00 debitados de sua conta corrente em favor de “ANA
LUCIA D” em 09/12/2020 (fls. 59/60), bem como dos encargos deles
decorrentes, devendo os réus restituirem ao autor os valores das operagoes de
forma simples. Em todos os casos, os valores a serem ressarcidos deverdo ser
corrigidos desde cada desembolso/prejuizo e acrescidos de juros moratorios
de 1% ao més desde a citacdo. Pela causalidade, condeno os réus a arcar com
as custas processuais, aléem de honorarios advocaticios da parte adversa, que

ora fixo em 10% do valor atualizado dos débitos objeto das transagoes

fraudulentas.

Inconformados, autor e réu apelam para pedir a

reforma da sentenca.

O autor almeja a condenacdo dos réus ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, dado o desvio
produtivo do consumidor, sua perda de tempo para tratar da
questdo. Afirma caracterizados os danos morais ¢ o dever de

indenizar dos réus.

O Banco-réu suscita a culpa exclusiva da
vitima. Afirma que ndo pode ser condenado com base em

presungcdo de falha de servigo, sem que se considere a conduta
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desidiosa do consumidor, que possibilitou a agdo de terceiros fora
das dependéncias do Banco. Discorre sobre o golpe perpetrado
sobre o autor ao ser abordado por terceiro, ocasido em que seu
cartao foi trocado. Explica sobre a ampla divulgagao, pelo Banco,
aos seus clientes, no sentido de que ndo se deve aceitar ajuda de
terceiros, sobretudo quando o caixa eletronico utilizado ndo ¢
oficial, sobre o qual ndo possui dever de vigilancia. Defende que o
cliente, ao aceitar ajuda de terceiro em tais condi¢des, assume o
risco de ser ludibriado. Esclarece que, no caso, nao houve fraude ou
violacdo do sistema. Cita precedentes a respeito da tematica. Pontua
que as transagdes questionadas foram realizadas mediante
utilizagdo do cartdo com chip e aposi¢do de senha pessoal e
intransferivel. Menciona que nao houve solicitacdo tempestiva de
bloqueio do cartdo. Reitera a auséncia de falha na autorizacio dos
débitos. Afirma a existéncia de saldo na conta (limite de cheque
especial) e aponta a auséncia de perfil de fraude. Defende a
hipdtese de fortuito externo e inaplicabilidade da Stimula 479 do e.
STJ. Aponta para a inexisténcia de danos materiais, porque o saldo,
na conta, era de R$ 86,12, de modo que os saques foram
subsidiados, quase que exclusivamente, com o limite do cheque

especial.
Contrarrazoes — fls. 241/253 e fls. 254/260.

Ambas as partes manifestaram oposi¢do ao

julgamento virtual (fs. 264 e 265).

E o relatorio.
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2) Admito os recursos, ambos tempestivos, isento
de preparo o do autor, preparado o da Instituicdo Financeira,

atendidos, quanto ao mais, aos requisitos do art. 1.010 do CPC.

3) Cumpre reconhecer a relagdo de consumo na
espécie, submetida ao Codigo de Defesa do Consumidor, aplicavel as
Institui¢des Financeiras e também as Administradoras de cartdo de

crédito, assim equiparadas ( Sumula 297 do e. STJ).

A responsabilidade do fornecedor de servicos
funda-se na teoria do risco empresarial, segundo a qual todo aquele
que se dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento
de bens ou servigos tem o dever de responder pelos fatos e vicios

resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.

Nao comprovada hipotese de culpa exclusiva da
vitima, de terceiro, ou a exceléncia do sistema, devem, institui¢ao
financeira e a administradora do cartdo, ser responsabilizadas pela

acdo de fraudadores, pois se trata de fortuito interno.

Neste sentido, a Sumula 479 do egrégio Superior

Tribunal de Justica:

“As instituicoes  financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes

bancarias”.

No caso concreto dos autos, o autor descreve agao

de terceiro no momento em que fazia um saque no caixa eletronico



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

localizado dentro das dependéncias de um supermercado, ocasido em
que foi trocado o seu cartdo, fato ocorrido no dia 9 de dezembro de

2020.

Consta que o autor, ao realizar saque em caixa
eletronico dentro das dependéncias de um supermercado, foi vitima do
golpe da troca de cartdes, ocasido em que, apoOs realizar o saque, foi
abordado por terceiro desconhecido, com a informacdo de que a tela
do caixa estava aberta com seus dados. Ao retornar, foi solicitada a
inser¢do do CPF e o numero da conta e, em seguida, ocorreu o
travamento do cartdo, sendo oferecida ajuda do terceiro, que
conseguiu retirar o pldstico. Em seguida, o autor percebeu que o
cartdo que lhe fora entregue nio era o seu, mas nao mais conseguiu
localizar o terceiro no local. Dirigiu-se a uma agéncia do Banco para
relatar o ocorrido, vindo a tomar conhecimento de transagdes ilicitas
em sua conta-corrente, uma no valor de R$ 3.999,99, outra de R$
1.800,00, além de outras trés operagdes na modalidade crédito, nos
seguintes valores: R$ 1.250,00, R$ 1.999,99 ¢ R$ 2.999,99. Apods
formalizar contestagdo junto ao Banco, obteve resposta negativa
quanto a devolucdo dos valores relacionados, sob o argumento de que
as operacoes foram realizadas mediante uso de cartdo com chip, sendo

também recusada a cobertura do seguro, por se tratar de estelionato.

Segundo o boletim de ocorréncia de fls. 25/27:

“Historico: Fiz um saque em dinheiro no valor de R$ 50,00
no caixa 24 horas do supermercado Extra — na Avenida Humberto de Alencar
Castelo Branco — Bairro Assun¢ao — Sao Bernardo do Campo, ao sair um cidadao

que aguardava na fila, me informou que eu havia deixado a tela aberta com os
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meus dados, ao retornar a tela estava azul e pediu para inserir o cartdo novamente e
inserir os dados, como CPF e nimero da conta, assim eu fiz, quando fiz esse
procedimento a tela travou e o cartdo também, ndo consegui retirar, esse mesmo
cidadao ofereceu ajuda e tentou retirar, o cartio liberou, quando retirei percebi que
o cartdo nao era o meu, pois 0 meu estava quebrado e o que retirei estava em bom
estado e em nome de outra pessoa, quando olhei para os lados o cidadao ja nao
estava mais no local, ndo consegui localiza-lo, ao perceber o ocorrido me dirigi a
agéncia do Banco Itau da praga Giovani Breda, 14 foi constatado que havia sofrido
um golpe pois foi realizado duas transferéncias, e tentativa de compras no cartao
de crédito. Historico do complemento: As compras foram realizadas dia

09/12/2020 no mesmo dia da ocorréncia.

O autor foi induzido a erro ao entregar o seu
cartdo, nas dependéncias de um Supermercado, em caixa eletronico de
autoatendimento (24 Horas), no qual foram disponibilizados servigos
aos seus clientes, em local que se mostrou destituido de seguranca

necessaria como forma de evitar a pratica de fraudes como a dos autos.

Ora, se o Banco/réu disponibiliza seus servigos
mediante caixas de autoatendimento instalados em estabelecimentos
comerciais, deve fazé-lo de modo a assegurar a seguranca necessaria

aos seus clientes.

Ainda que a fraude tenha ocorrido fora das
dependéncias do Banco, ¢ certo que as Instituigdes Financeiras, ao
disponibilizarem esse tipo de servico, de autoatendimento, em
terminais dispostos em outros estabelecimentos, fora de suas
dependéncias bancérias, assumem o correlato dever de garantir que ele
sera prestado de forma segura e eficiente, tudo de modo a evitar a

atuacdo de criminosos, cabendo-lhes cuidar para que tais caixas
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eletronicos possuam a necessaria seguranca (vigilancia), tudo como
forma de evitar tais situagdes, assegurando-se um minimo de
privacidade aos clientes, que nao deveriam ficar expostos a acdo de

terceiros no momento em que realizam as transagoes.

Por isso € que se afirma, da analise dos fatos, a
culpa preponderante, por flagrante omissdao no dever de vigilancia e
seguranca, da instituicdo financeira; isso sem falar da responsabilidade
decorrente do fato de, na sequéncia, aceitar a realizagao de inimeras
operacdes andmalas, extraordinarias, destoantes da pratica rotineira

com que o cliente fazia uso de seu cartao.

A mesma seguranga que o Banco disponibiliza em
suas agéncias, também deve propiciar nos locais onde dispostos os
terminais de autoatendimento, sempre tendo em vista a tranquilidade e

seguranca de seus clientes.

Veja-se que, no mesmo dia dos fatos, foram
realizadas cinco (5) operagdes com o cartdo do autor: na conta-
corrente, nos valores de R$ 3.999,99 ¢ R$ 1.800,00, totalizando R$
5.799,99; na funcao crédito, trés compras: R$ 1.250,00, RS 1.999,99 e
RS 2.999,99. Tais operagdes, somadas, atingem cifra superior a R$
12.000,00 (doze mil reais) e foram realizadas no mesmo dia da fraude,

9 de dezembro de 2020.

Simples cotejo dos extratos da conta-corrente e
das faturas de compras (fls. 30/53), permite aferir que as transagoes

realizadas com o cartdo sao destoantes do perfil do usuario.

Como o proprio Banco afirma, no dia anterior a
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fraude, o autor possuia saldo positivo na conta corrente de R$ 96,12 ¢
as operagdes questionadas foram feitas nos valores de R$ 3.999,99 e
R$ 1.800,00, atingindo, portanto, parte expressiva do limite do cheque
especial, aspecto que, portanto, poderia ter chamado a atengdo da
instituicao financeira para a anormalidade das operagdes, sobretudo se

comparadas ao perfil do usuario.

O mesmo se pode dizer das operacdes na
modalidade crédito. As faturas imediatamente anteriores aquela que
abarcou as operacdes questionadas, nao ultrapassavam o valor mensal
de R$ 1.500,00 (fls. 30/39), inferior a fatura com vencimento em
12/01/2021 (R$ 6.978,13).

Em tais situagdes, em que o uso do cartdo ¢
andmalo (compras e saques sucessivos, todos no mesmo dia e de
valores nao usuais, fora do perfil do cliente), incide a responsabilidade
objetiva pela falha do servigo, pois o sistema de seguranca nao foi
habil a ponto de detectar a hipotese de anormalidade e, desde logo,
travar as operacgoes, confirmando-as somente apos concordancia do

cliente.

Alias, esta 22* Camara de Direito Privado, em
caso analogo, por ocasido do julgamento da Apelagdo n°
1055693-24.2015.8.26.0002, de relatoria do eminente Des. ROBERTO

MAC CRACKEN, reconheceu a responsabilidade objetiva do banco:

Em que pese o crime ter ocorrido fora das dependéncias
das instituig¢oes financeiras requeridas, estas, com base no dever de cumprimento

das obrigacoes contratualmente estabelecidas e de observancia do principio da
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boa-fé objetiva, deveriam, com as ferramentas tecnologicas que possuem, tomar
medidas de seguranga para bloquear os cartoes de crédito em movimentagoes
acima do limite contratado e fora do perfil de consumo da autora, como na
situag¢do ocorrida com movimentagoes durante a madrugada, ou, ao menos, entrar

em contato com o cliente.

Tendo em vistas que tais condutas ndo foram realizadas,
resta caracterizado o defeito na prestagdo de servigo previsto no art. 14, do CDC,
devendo os bancos requeridos responder objetivamente pelos danos causados a
consumidora, o que afasta definitivamente qualquer alegac¢do de ilegitimidade

passiva dos bancos requeridos.

Consequentemente, os requeridos assumir 0s gastos
realizados pelos meliantes realizados acima dos limites de crédito contratados em
cada cartdo de crédito e além do saldo existente na conta-corrente da autora, bem
como os respectivos encargos acrescidos sobre estes valores na renegociagdo feita
por ela, os quais devem ser declarados inexigiveis, com a respectiva restitui¢do de
eventuais valores pagos pela autora, o que devera ser apurado em fase de

liquidagado.
No mesmo sentido, em situacdo similar:

INDENIZACAO. COMPRAS INDEVIDAS COM
CARTAO DE DEBITO. CAPTACAO DE DADOS EM CAIXA ELETRONICO
24 HORAS LOCALIZADO NO INTERIOR DE SHOPPING CENTER.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DO SERVICO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA NAO CONFIGURADA. OBRIGACAO DE

INDENIZAR. ACAO PROCEDENTE. APELACAO IMPROVIDA. (Apelagao
1043789-31.2020.8.26.0002, Rel. Des. MATHEUS FONTES, julgado
em 16 de setembro de 2021).

Também nessa linha:
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*RESPONSABILIDADE CIVIL — Declaratoéria c/c pedido
de indenizagdo por dano material e moral em decorréncia de operagdes
fraudulentas junto a conta do autor apds a troca do cartdo de acesso por terceiro em
terminal de autoatendimento situado em supermercado — Acdo julgada
parcialmente procedente, reconhecendo: a) a inexisténcia do credidrio contratado e
do pagamento via REDE SHOP realizado, compensando-se referidos valores e
determinando que o banco restitua ao autor as parcelas ja descontadas em sua
conta, acrescidas dos consectarios legais, compensando-se essa obrigacdo com o
saldo restante da obrigagdo anterior (R$ 304,21) e b) afastar o pleito de
indenizagdo por dano moral ¢ de ressarcimento do valor sacado de R$ 500,00, ante
a concorréncia de culpa pelo autor, que aceitou ajuda de terceiro — Insurgéncia
pelo banco, pleiteando o afastamento da responsabilidade que lhe foi imposta, por
decorrente de ato de terceiro em concorréncia com o autor — Descabimento —
PRELIMINAR - Cerceamento de defesa inocorrente, porquanto a versao do autor
sobre os fatos j& se encontrava nos autos, tanto na inicial, como no Boletim de
Ocorréncia policial lavrado, o que dispensava producdo de prova oral com essa
finalidade — Juiz, ademais, que € o destinatario da prova, podendo julgar o feito no
estado, a teor do quanto autoriza o art. 355/CPC, sem que isso implique
aviltamento a principio constitucional e informador do processo civil — Preliminar
repelida - MERITO - Incidéncia do CDC ao caso que é incontroversa, assim como
o ¢ a fraude perpetrada — Aplicacao da sumula 479/STJ ao caso que ¢ imperativa —
Responsabilidade objetiva' para as operacdes feitas em seus terminais de
autoatendimento e nas redes '24hs' — Comunica¢ao da fraude a autoridade policial
e ao banco prontamente efetivada (no mesmo dia) - Arguicdo de que todas as
operagdes foram realizadas através do uso de cartdo e senha pessoal que nao se
prestam a afastar sua responsabilidade, ndo s6 pela fragilidade de tal argumento,
ante o crescente numero de fraudes e clonagens que tem havido no meio bancério,
sem que se consiga comprovar a infalibidade do sistema, como também diante da
fraude praticada por auséncia de seguranca adequada ao servico disponibilizado —
Reconhecimento apenas parcial da responsabilidade que beneficia o banco, que

contra ele ndo deveria se insurgir - Sentenc¢a de parcial procedéncia conservada —
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Honorarios recursais devidos e elevados em 5% sobre o valor da condenagdo em
proveito dos patronos do autor (art. 85, §11, CPC) - Recurso desprovido.*
(Apelagao Civel 1018154-82.2019.8.26.0002, 12° Camara de
Direito Privado, Rel. Des. JACOB VALENTE, julgado em

05/08/2020).

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - Golpe em caixa eletronico - Sentenca de parcial
procedéncia - Insurgéncia da parte ré - Relagdo de consumo - Furto de cartdo
ocorrido em caixa eletronico localizado dentro de supermercado -
Responsabilidade da instituicdo financeira em garantir a seguranca nos sistemas
informatizados disponibilizados aos correntistas - Transa¢des indevidas na conta
corrente da parte autora apds o ocorrido - Responsabilidade objetiva do prestador
de servico - Inteligéncia do artigo 14 do CDC -Verossimilhanca das alegagdes
demonstrada - Operagdes ndo reconhecidas pela correntista - Falha na prestacao
dos servigos evidenciada - Responsabilidade civil objetiva do réu nao afastada -
Aplicagdao da Sumula n® 479 do STJ -Precedentes desse E. Tribunal de Justica -

Necessidade de ressarcimento das quantias indevidamente descontadas - Sentenga
de parcial procedéncia mantida - RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagao
1028896-48.2020.8.26.0224, 14* Camara de Direito Privado, Rel.
Des. LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO, julgado em 25/08/2021).

No caso, tal como decidido na sentenca, nao
comprovada a hipotese de culpa exclusiva ou concorrente da vitima,
ou a exceléncia do sistema, o réu deve ser responsabilizado pela acao

de fraudadores, pois se trata de fortuito interno.

Portanto, no ponto, cumpre confirmar a r.sentencga,
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por seus fundamentos.

4) Por fim, ndo se cogita, na hipdtese, de danos

morais.

O autor/apelante nao ¢ pessoa idosa e ndo pode ser
considerado vulnerdvel. Foi vitima, ¢ verdade, de fraude praticada por
estelionatario e tal fato, no caso concreto, a excecdo dos transtornos e
dissabores verdadeiramente ocorridos (lavratura de boletim de
ocorréncia e demais contatos), nao teve o condao de atingir a esfera do

direito de personalidade, de ofender sua dignidade pessoal.

O Banco-réu, no caso, também foi vitima da agao
criminosa do estelionatario e, por sua culpa, em ndo atuar de modo a
evitar a consumacao do golpe, arcard com a reparacdo dos danos
materiais (ou prejuizo das operacdes impugnadas), ndo sendo o caso,
entretanto, de também arcar com indenizacdo adicional por dano

moral.

Conclusivamente, a sentenc¢a dirimiu a causa com

acerto e pode ser confirmada pelos proprios fundamentos.

Ante o0 exposto, nega-se provimento aos
recursos, majorados os honorarios advocaticios, devidos pelo
réu/apelante, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, para 15% do valor

da condenagao.

EDGARD ROSA
Desembargador Relator
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Ap. 1008554-29.2021.8.26.0564 Sdo Bernardo do Campo 4* VC VOTO 79773
Aptes.: Reginaldo Rodrigues da Silva e Itat Unibanco S/A.
Apdos.: os mesmos

Ouso divergir do e. Relator sorteado, para dar
provimento parcial ao recurso do réu e negar ao do autor.

No caso em tela, o autor alegou na inicial que foi
vitima de um “golpe” de troca de cartdo, ocorrido no interior de um
supermercado no qual ha terminal eletronico do réu. Afirmou que,
apos fazer um saque, foi abordado por um individuo que avisou que
a tela do terminal usado estava aberta com seus dados e sugeriu que
ele inserisse novamente seu cartdo na maquina. Ato continuo,
reinserido o cartdo a maquina travou, momento que foi auxiliado por
terceiro que lhe entregou um cartdo. O autor o guardou e foi embora
e sO mais tarde constatou que o cartdo que portava nao lhe
pertencia. Em seguida, narra o autor que percebeu diversas
movimentagdes em sua conta corrente, as quais ndo reconhece e que
totalizaram o valor aproximado de R$ 12.049,97.

Pois bem; nesse contexto forgoso concluir que a
unica inferéncia possivel ¢ que houve a instalacdo, por terceiros, de
algum dispositivo que possibilitou a retencdo do cartdo do autor no
interior da maquina e a devolugdo de outro cartdo com titularidade
diversa. E inequivoca a responsabilidade da institui¢do financeira
pela seguranca que os aparelhos devem propiciar aos usudrios nas
operacdes realizadas. Cabe -lhe zelar para que as transacdes
financeiras sejam realizadas corretamente. Anote-se inicialmente
que sequer foi instaurada controvérsia a respeito do fato de ndo ter
sido o autor quem realizara as operagdes impugnadas com o cartdo.
Assim, como o réu ndao conseguiu demonstrar a sua auséncia de
responsabilidade pelo evento, visto que se limitou a formular
afirmacdes a r espeito da seguranca do seu sistema de transacdes
eletronicas - afirmou que somente seria possivel efetuar alguma
transacdo se a pessoa possuisse a senha pessoal da titular da conta -,
deve responder pelo dano. A propdsito, nesse sentido ja se decidiu
nesta Camara em hipotese analoga (Ap. 7.242.729-1, Sao Paulo, Rel.
Des. Thiers Fernandes Lobo, j. 12.08.08). Releva anotar que ndo ha
prova de que tal eclosdo tenha sido decorréncia da culpa exclusiva
de terceiro. A melhor exegese dessa excludente ¢ aquela que so6
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admite a exoneracdo da responsabilidade do fornecedor quando o
terceiro intervém com exclusividade na cadeia causal. E no caso em
tela, ¢ evidente que o falsario ndo foi o Unico responsavel pelo
estabelecimento da cadeia causal. Se é certo que sua conduta foi
decisiva para a consumac¢dao do dano, também ¢ certo que o réu
concorreu para o resultado. E concorreu por nao ter agido com a
diligéncia exigivel nas circunstancias. Releva notar que o réu
deveria manter a seguranca dos equipamentos que fornece a seus
consumidores. Aqui, vale lembrar, que as compras efetuadas
destoam do perfil do autor, além de terem ocorrido em lapso de
tempo muito curto. Em tais circunstancias, era imperioso o bloqueio
preventivo do cartdo pela instituicdo financeira.

No entanto, também deve ser levado em conta o fato
do autor ter concorrido eficazmente para a eclosdo do evento
danoso. Apesar de vitimado pelo golpe da pessoa desconhecida, o
fato € que ndo agiu com a diligéncia exigivel nas circunstancias,
pois guardou em seu poder um cartio que ndo era o seu. E
negligente quem guarda em seu poder cartdo de outra pessoa e sO
vai perceber o ocorrido algum tempo depois. Além do mais, o autor
também foi negligente, ao permitir que o meliante pudesse tomar
conhecimento de sua senha, provavelmente ao digita-la na presenca
de terceiro. Nao se deve olvidar que, se o § 3°, II, do art. 14 da Lei
8.078/90 contempla as hipoteses de culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro como motivos de exoneracdo da responsabilidade,
deve ainda ser admitida a culpa concorrente do consumidor como
dirimente de responsabilidade, como motivo de mitigacdo de
responsabilidade, malgrado a inexisténcia de previsdao legal expressa
(cf., STJ - Rec. Esp. 287.489/SP, 4* T., Rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, DJU 17. 4.01, Rec. Esp. 327.420/DF, 4* T., 23.10.01; Paulo
de Tarso Vieira Sanseverino, “Responsabilidade Civil no Codigo de
Defesa do Consumidor e¢ Defesa do Fornecedor”, Ed. Saraiva, p.
275). Assim, sopesadas as circunstancias do caso concreto, deve ser
decretada a inexigibilidade de 50% das operagdes impugnadas
(débito e crédito), visto que a conduta negligente do autor também
constituiu causa eficiente a concretizagdo do resultado danoso. O
réu deverd restituir ao autor essa importancia, devidamente
atualizada desde os langamentos dos débitos e acrescida de juros
moratorios legais, calculados desde a citacdo. No mais, ndo houve
mesmo dano moral, visto que o que houve, em realidade, foi mero
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abalo da relacdo contratual firmada entre as partes, que acarretou
aborrecimentos ao autor. Apenas isso. Em tais casos, ¢ necessario a
prova de que o evento narrado causou consequéncias
extraordinarias, aptas a render ensejo a reparag¢ao de algum dano
extrapatrimonial. Entdo, ndo ha substrato fatico que possibilite a
incidéncia de presuncao de que aconteceu dano extrapatrimonial.
Este deveria ter sido demonstrado.

Em tais circunstdncias, assentado que ndo houve
nenhum arranhao a honra objetiva do autor, que ndo foi maculado o
conceito de que ele desfruta na sociedade, a improcedéncia do
pedido de indenizag¢dao de dano moral ¢ de rigor. Em resumo, ¢ caso
de prover em parte o recurso do réu e negar provimento ao do autor.
E, diante do aqui decidido, houve reciproca sucumbéncia. Assim,
cada parte deverda arcar com a metade das custas e despesas
processuais e com honorarios advocaticios da parte contraria, que
arbitro, com fundamento no art. 85, § 8°, do C.P.C. em R$ 1.000,00,
atualizaveis da intimac¢ao do acérdao, mantida a ressalva quanto ao
disposto no § 3°, do art. 98, do C.P.C.

E como voto, sempre tributado o devido respeito ao
entendimento divergente.

Campos Mello
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