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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1012310-80.2021.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PAG
SEGURO INTERNET LTDA, é apelada JANAINA SOUZA ROCHA PEREIRA.

ACORDAM, em 21* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
DECIO RODRIGUES (Presidente), FABIO PODESTA E REGIS RODRIGUES
BONVICINO.

Sao Paulo, 7 de margo de 2022.
DECIO RODRIGUES

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1012310-80.2021.8.26.0003
Apelante: Pag Seguro Internet Ltda
Apelado: Janaina Souza Rocha Pereira
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 13.609

APELACAO. Acio declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. pedido
indenizatorio. Sentenca de procedéncia.
Roubo do aparelho celular. Autora que
tentou por trinta minutos bloquear sua
conta apos o roubo, mas ndo logrou
éxito, tendo a atendente negado o
bloqueio. Transacdo fraudulenta que
foi impugnada mas o banco nao
estornou a quantia. Falha na prestacdo
do servico caracterizada. Dano moral
caracterizado. Dano in re ipsa.
Desnecessidade de prova. “Quantum*
indenizatorio. Valor fixado na .
sentenga é adequado para recompensar
os danos da autora. Recurso improvido.

Cuida-se de apelacdao respondida e bem
processada por meio da qual o banco quer ver reformada a r.

sentenca de fls. 173/177, que julgou procedente a agdo para
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declarar a falha na prestacao de servigos e condena-lo ao
pagamento, a titulo de danos materiais, de R$ 9.900,00,
corrigida desde a data da transferéncia, e, a titulo de danos
morais, de R$ 5.500,00, devida atualiza¢do monetaria a partir
do arbitramento (Stimula 362 — STJ), ambas com juros de 1% a
partir da citacao, atualizadas pelos indices de atualizacao dos
debitos judiciais. Condenou-o, ainda, ao pagamento das custas
¢ despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

fixados em 10% do valor da condenacao.

Aduz, em apertada sintese, que a autora
foi vitima de fraude praticada por terceiro, que se concretizou
por culpa dela, que teve seu celular furtado e disponibilizou
seus dados ao criminoso. Diz que devia a autora ter criado
protecdo ao acesso ao celular furtado. Argumenta que ndo
incorreu em falha na prestacao do servi¢o. Diz que nao houve
fortuito interno, sendo que os fatos relatados pela autora
ocorreram fora das dependéncias do banco. Afirma, ainda, que
a responsabilidade pela seguranca da sua conta ¢ do correntista,
ja que o sistema oferecido pelo banco ¢ seguro, criptografado
com monitoramento constante, com acesso somente mediante
uso de login e senha. Defende a inexisténcia do dever de
indenizar o dano moral. Alternativamente pleiteia a reducao do

quantum indenizatorio.
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Houve oposicdo ao julgamento virtual

por parte do apelante (fls. 208).

E o relatorio.

O tema em debate diz respeito a
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais €
materiais, em que se realizou transferéncia bancéaria do valor de
R$ 9.900,00 para conta de terceiro fraudador, que teve acesso a
conta corrente da autora que foi vitima de roubo e teve seu
celular subtraido, aparelho em que estava instalado aplicativo
do banco apelante. A transferéncia se realizou a despeito da
autora ter solicitado o bloqueio de sua conta em razdo do furto

sofrido por ela.

Relatou, a autora, que foi vitima de
roubo, tendo sido subtraido seu celular. Ligou para o banco
para o bloqueio de sua conta, ficou 27 minutos com a atendente
do banco e mesmo assim nao logrou promover o bloqueio da
conta via telefone, motivo pelo qual o ladrao do celular teve
tempo para realizar a transferéncia indevida de R$ 9.900,00 de
sua conta para conta de pessoa desconhecida. Tomando
conhecimento da transferéncia, ligou novamente, logrou
bloquear a conta, mas ndao lhe foi estornada a quantia

indevidamente transferida de sua conta.
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O caso configura tipica relacdo de
consumo, aplicando-se o disposto no artigo 14, § 3°, do Codigo
de Defesa do Consumidor. Assim, havendo dano ao
consumidor, independentemente de qualquer indagacao
relacionada a culpa, respondera a instituicdo financeira

objetivamente pelos danos causados.

Na hipotese, € evidente que a institui¢ao
financeira ndo cumpriu sua parte na relagdo contratual, pois,
apesar de estar ciente do ilicito e de que a apelada ndo realizou
a transferéncia da mencionada quantia, que foi devidamente

impugnada, ndo realizou o seu estorno.

Assim, ndo ha duvida de que o débito era
inexigivel, tendo sido caracterizada a ma prestacao do servigos
pelo réu, na medida em que nao foi possivel o bloqueio da

conta tdo logo ocorreu a subtragcdo do aparelho celular.

As tentativas de solucionar a questao, sem
resultado, geram angustia, aborrecimento e frustracao, que fogem
da normalidade e, certamente, atingem valores que devem ser

preservados, como a paz de espirito.

Nao se pode negar que, aquele que

Apelagao Civel n° 1012310-80.2021.8.26.0003 -Voto n® 13.609 5



—— TRIBUNAL DE JUSTICA
— S- E: PODER JUDICIARIO
S Sao Paulo

necessita buscar solu¢do de problemas através de servigos de
atendimento ao consumidor, seja por qual meio for, no mais das
vezes ¢ obrigado a enfrentar verdadeira via crucis a testar, de
forma veemente, a paciéncia dos consumidores ao submeté-los a
longos periodos de espera, transferéncias do assunto para
diversos prepostos, sem que a situacdo seja prontamente
resolvida, principalmente em casos urgentes, como o dos autos,

em que a questao tempo foi essencial para acao dos fraudadores.

Assim, hd de se concluir que a situacao
descrita na inicial gerou perturbacdo, vergonha e desgaste
emocional ao apelado. Evidente, pois, o dano moral que, no caso,
¢ considerado in re ipsa, consoante pacifica jurisprudéncia, o que

torna desnecessaria a prova do prejuizo em concreto.

No tocante ao quantum indenizatorio, o
valor da condenagdo (R$ 5.500,00) é até um pouco aquém das
indenizacdes costumeiramente fixadas por essa Camara em casos
semelhantes, mas a majora¢do ndo ¢ possivel nesse recurso. A
quantia fixada, portanto, ¢ adequada e suficiente para consolar a

autora.

Frise-se que, de acordo com o
entendimento do Colendo STJ, “o valor do dano moral deve

ser fixado com moderagdo, considerando a realidade de cada
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caso, cabivel a interven¢do da Corte quando exagerado ou
infimo, absurdo, fugindo de qualquer parametro razoavel”
(AgRg no AI 598700/SP, 3" Turma, Rel. Ministro Antonio
de Padua Ribeiro, j. 08/03/2005).

Diante do exposto, pelo meu voto, ¢
negado provimento ao recurso do banco réu. Em decorréncia,
ficam majorados os honorarios advocaticios devidos ao patrono
da autora para 15% do valor total atualizado da condenagao (art.

85, §11, do CPC).

DECIO RODRIGUES
Relator
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