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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2070855-04.2022.8.26.0000, da Comarca de S&o Paulo, em que ¢ agravante
MONICA GALISI, ¢ agravado TAM LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, com observacées. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores EDGARD ROSA
(Presidente) E ALBERTO GOSSON.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2022.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 39453

Processo n®: 2070855-04.2022.8.26.0000

Classe Assunto: Agravo de Instrumento - Transporte Aéreo
Agravante: Monica Galisi

Agravado: Tam Linhas Aéreas S/A

AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA PROVISORIA
DE  URGENCIA. OBRIGACAO DE  FAZER.
TRANSPORTE DE ANIMAL DE APOIO EMOCIONAL
COM PASSAGEIRO. Provas documentais que, em fase de
cogni¢do sumaria, demonstram o preenchimento dos
pressupostos necessarios para a concessdo da medida
liminar. O principio da isonomia veda a valoracao
injustificadamente discriminatéria ou hierarquizante das
deficiéncias. Tutela proviséria deferida. Recurso
provido, com observacdes.

Trata-se de recurso de agravo de instrumento
interposto em face r. decisdo interlocutoria copiada as fls. 86/87 destes autos,
que indeferiu pedido de tutela proviséria que visava o embarque de cdo de

suporte emocional em viagem aérea internacional.

Inconformada, recorre a parte autora, ora
agravante, alegando, em suma, que sofre de transtornos de natureza
psicologica que determinam a necessidade de embarque juntamente com a sua
cachorra "Face"; que a agravada, neste momento, negou o embarque; que ha
comprovagdo médica da necessidade de tal acompanhamento; que teve a
necessidade de retorno ao Brasil decorrente do falecimento de sua genitora;
que agora pretende retornar ao pais de sua moradia; que desde o primeiro
momento esteve acompanhada de sua cachorra "Face"; que a andlise do

conjunto probatdrio corrobora com a imprescindibilidade da companhia do
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animal de suporte emocional; que, ao menos em sede de cognicdo sumadria, o
laudo médico acostado aos autos atesta de forma propria a necessidade da
terapia assistida por animais; ndo se pode admitir tratamento desigual entre
passageiros que necessitam de acompanhamento de animal de apoio
emocional; que se encontram preenchidos os requisitos necessarios para o
deferimento da tutela provisoria a fim de que a agravada seja compelida a
autorizar o embarque do seu animal; e, por fim, pleiteia o provimento do

recurso.

As fls. 62 foi indeferido o pedido de
antecipacao da tutela recursal e determinado o reordenamento dos documentos

acostados pela agravante.

A agravante apresentou pedido de

reconsideracao e novos documentos (fls. 66/97).
Recurso devidamente processado.
Do necessario, € o relatorio.
O recurso merece provimento.

De plano, o pedido de reconsideracdo de fls.
66/70 destes autos resta prejudicado em razdo do julgamento, que ora se

efetiva, do meérito do presente recurso.

Isto posto, de se ver que presentes, in casu, 0s

requisitos do artigo 300 do Codigo de Processo Civil.

De fato, a probabilidade do direito pode ser
inferida dos documentos que instruem os autos, em especial dos laudos
psicoldgicos que atestam ser a agravante pessoa acometida por Transtorno de
Ansiedade Generalizada (CID F41.1), um deles expedido por profissional
integrante do Sistema Unico de Satde — SUS (fls. 53/54), bem como a

indispensabilidade do suporte emocional oferecido pelo animal que se
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pretende ver transportado na cabina de passageiros.

Ademais, ¢  possivel verificar da
documentacdo acostada pela agravante aos presentes autos que o animal se
encontra em bom estado de satde (fls. 16/52), bem como que houve efetiva

negativa por parte da empresa agravada (fls. 92/93).

Quanto a questdao de fundo, vale notar que o
transporte de animais no interior da cabina ou no compartimento de bagagens
¢ disciplinado pela Portaria n® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, da
ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil), que dispde:

Art. 45. Os animais vivos poderdo ser
transportados em aeronaves nao cargueiras, em

compartimento destinado a carga ¢ bagagem.

Art. 46. O transporte de animais domésticos
(caes e gatos) na cabina de passageiros podera
ser admitido, desde que transportado com
seguran¢a, em embalagem apropriada e nao

acarretem desconforto aos demais passageiros.

Art. 47. Sera permitido, na cabina de
passageiro, em adicao a franquia de bagagem e
livrte de pagamento, o transporte de cdo
treinado para conduzir deficiente visual ou

auditivo, que dependa inteiramente dele.

Paragrafo unico. Por ocasido do embarque, o
passageiro devera apresentar atestado de
sanidade do animal, fornecido pela Secretaria
de  Agricultura  Estadual, Posto do
Departamento de Defesa Animal ou por médico

veterinario.

A leitura da norma revela que ¢ permitido o

transporte, na cabina de passageiros, de cdo-guia treinado para auxiliar pessoa
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com deficiéncia visual ou auditiva, ndo se justificando, com o devido respeito,

o tratamento desigual imposto pela agravada em relacdo a agravante.

Com efeito, o principio da isonomia deve
obstar qualquer tipo de valoragdao injustificadamente discriminatoria ou
hierarquizante das deficiéncias, nao sendo toleravel que se confira tratamento
desigual a pessoa que sofre grave transtorno psiquico (e que, por isso,
necessita da companhia de animal de apoio emocional) em relacdo aquela que

sofre de deficiéncia visual ou auditiva.

Aqueles que se encontram em tal situagdo,
com certeza, merecem ter tratamento isondmico, o que prestigia o mens legis

da disposicao langada pelo 6rgao regulador acima registrada (ANAC).

Assim, na auséncia de regulamentacdo
especifica do embarque e transporte de animal de apoio emocional, de todo
razoavel e proporcional a aplicagdo do regramento aplicavel aos caes-guias,

em relacao aos quais, conforme ¢ cedigo, inexiste limite de peso.

De rigor, outrossim, observar que o fato de a
agravante nao ter embarcado no voo de retorno ao seu domicilio na Italia,
agendado para o dia 08 dos correntes més e ano, ¢ mais um indicio veemente

que evidencia a sua absoluta dependéncia emocional em relagdo ao animal.

Indo além, observa-se a inexisténcia de
quaisquer indicios, minimos que sejam, no sentido de que o animal possa
colocar terceiros em risco ou mesmo causar-lhes algum tipo de

constrangimento.

Destaque-se que a solucdo ora alcancada ja

foi adotada por este Egrégio Tribunal:

ACAO DECLARATORIA C.C. PEDIDO
DE ANTECIPACAO DE TUTELA
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JULGADA PROCEDENTE PARA O FIM
DE AUTORIZAR A APELADA A
EFETUAR VIAGEM AEREA NA
COMPANHIA DE CAO DE SUPORTE
EMOCIONAL -~ legalidade — servigos
disponibilizados pela apelante destinados
para animais de estimacdo que nao atende
as necessidades da apelada — indicagao
terapéutica para que a apelada tenha a
companhia de seu cdo — direito de
locomog¢do por via aérea que deve ser
assegurada a todos em igualdade de
condic¢des, sem distin¢ao sobre deficiéncias
fisicas ou psiquicas — sentenga mantida por
seus fundamentos, nos termos do art. 252

do RITJSP. Resultado: recurso desprovido.

(TJSP; Apelacao Civel
1032272-26.2020.8.26.0100; Relator (a):
Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro Central

Civel - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/07/2021; Data de Registro: 07/07/2021)

O periculum in mora, por sua vez, pode ser

constatado a partir do fato de que a agravante esta em pais diverso daquele em

que reside, circunstancia esta que afeta, de forma contundente, sua rotina.

Assim, estdo presentes 0s requisitos

essenciais, inerentes a espécie, a concessao da tutela de urgéncia.

Saliente-se que a agravante devera tomar
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todas as cautelas proprias para que o animal ndo incomode, de forma alguma,
nenhum passageiro, ou mesmo cause qualquer risco, por minimo que seja, a
seguranca do voo, devendo obedecer rigorosamente todas orientagdes e
determinagdes da tripulacdo da aeronave, sob as penas da lei, o que resta

expressamente observado.

Resta também observado, sob as penas da lei,
que o animal da agravante devera usar coleira ou peitoral, estar limpo, com
boa saide e bom comportamento, devendo ser levada uma focinheira para

eventual utilizagdo em caso de necessidade.

A companhia aérea, por sua vez, devera
alocar a passageira e o animal em local dentro da cabina de passageiros, de
forma ndo prejudicial a tranquilidade da viagem e a seguranca integral do voo,

sob as penas da lei, o que também resta observado.

Ante o exposto, nos exatos termos acima

lancados, a Turma Julgadora da provimento ao recurso, com observagoes.

A Turma Julgadora determina que sejam
expedidos os oficios necessarios, devidamente instruidos com a integra da

presente decisdo, em especial a empresa agravada.

Roberto Mac Cracken

Relator
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