fls. 1
INSTITUTO
DE ESTUDOS
ESTRATEGICOS
DE TECNOLOGIAE
CICLO DE NUMERARIO

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA FAZENDA PUBLICA
DA COMARCA DE SAO PAULO/SP

1/43

PEDIDO LIMINAR
URGENTE

INSTITUTO DE ESTUDOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA E CICLO DE NUMERARIO - ITCN, pessoa juridica de direito privado, constituida
sob a forma de associagdo sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF n° 36.773.846/0001-01, com
sede ao Conjunto comercial 62, Edificio Office Brigadeiro, localizado na Av. Brigadeiro Luis
Antbnio, 3.530, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo,
Fernando Cardozo Fernandes Rei, brasileiro, i, professor universitario, residente e
domiciliado na rua (R iscrito no CPF sob o nGEEE® (Doc. 1),
no uso de suas atribui¢des legais e com fulcro no artigo 1°, Il e V, da Lei Federal n° 7.347/1985,
vem & presenca deste juizo, propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE
LIMINAR, em face do GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.379.400/0001-50, sediada na Avenida Morumbi, 4500,
Morumbi, Séo Paulo/SP, CEP 05550-905, representado por seu Governador do Estado,-

QSRS o VETRO - COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO

PAULO, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF n°62.070.362/0001-06, representada

pelo Diretor Presidente,- com sede na Rua Boa Vista, n° 175, 7° andar,

Centro, S&o Paulo/SP CEP: 01014-001, e da CPTM - COMPANHIA PAULISTA DE TRENS

ginal, assinado digitalmente por LUIZ CARLOS OLIVAN e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 04/07/2022 as 12:01, sob o nimero 10383129720228260053.

€ o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e cédigo D523FBB.

@itcn

@ TcN www.itcn.org.br

m Instituto de Estudos Estratégicos Avenida Brigadeiro Luis Anténio, 3530, conjunto 62
de Tecnologia e Ciclo de Numerario Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP - CEP 01402-001




INSTITUTO

DE ESTUDOS
ESTRATEGICOS

DE TECNOLOGIAE
CICLO DE NUMERARIO

@itcn
@ TcN

m Instituto de Estudos Estratégicos
de Tecnologia e Ciclo de Numerario

METROPOLITANOS, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ n°® 71.832.679/0001-23,
representada pelo Diretor Presidente- com sede na Rua Boa Vista, n° 185, Centro,

Séo Paulo/SP, CEP: 01014-001, pelos todos fatos e fundamentos que seréo a seguir expostos:

| - DOS FATOS: FECHAMENTO PARCIAL DAS BILHETERIAS TRADICIONAIS DO METRO E
DA CPTM DE SAO PAULO E RECUSA DO ACEITE DE DINHEIRO FiSICO

O denominado plano piloto de eletronizacio dos meios de
pagamentos no transporte publico de Sao Paulo foi lancado em 2019, a partir da
implementagdo de meios de pagamento eletronicos nas linhas de dnibus da cidade. Em sua
terceira etapa, o Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Transportes
Metropolitanos, anunciou a desativagao de todas as bilheterias tradicionais (fisicas) do Metro
e da CPTM, prevendo também a excluséo da possibilidade de pagamento das passagens com

dinheiro em espécie.

Para dar inicio ao planejamento, com a previsdo de encerramento em
dezembro de 2021, mas postergado para 2022, algumas estagdes ja tiveram redugédo do horario
de funcionamento de suas bilheterias tradicionais, que passaram a operar apenas nos horarios de
pico: entre 6h e10h e entre 16h e 20h, sendo que, a partir de 15 de outubro de 2021, foi anunciado
o fechamento definitivo das bilheterias das estagdes Belém, da Linha 3 Vermelha do Metr6 e da
Granja Julieta, da Linha 9 Esmeralda da CPTM.

Segundo o anunciado pela autoridade publica estadual, uma das

justificativas para o fechamento seria que menos de 15% dos usuarios do Metrd e de 25% dos

www.itch.org.br
Avenida Brigadeiro Luis Anténio, 3530, conjunto 62
Jardim Paulista, Sao Paulo - SP - CEP 01402-001

fls. 2

2143

ginal, assinado digitalmente por LUIZ CARLOS OLIVAN e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 04/07/2022 as 12:01, sob o nimero 10383129720228260053.

€ o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e cédigo D523FBB.




fls. 3

INSTITUTO

DE ESTUDOS
ESTRATEGICOS

DE TECNOLOGIAE
CICLO DE NUMERARIO

passageiros da CPTM utilizam os bilhetes comprados nas bilheterias!. Desta forma, a ideia visa,
para eles, “simplificar a rotina dos usuérios e economizar R$ 100 milhdes por ano”, embora ndo
esclaregam como irdo alcangar seus objetivos.2 Porém, nota-se que o Metrd e a CTPM
transportam cerca de 7,8 milhdes de usuarios por dia, conforme a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), o que tona as porcentagens mencionadas bastante significativas,? 3143
totalizando entre um e quase dois milhdes de usuarios que ficariam alijados desta facilidade na

cidade, todos os dias.

Inicialmente, de acordo com a desenvolvedora tecnologica do cartao
TOP, haveria diversas formas de aquisi¢ao do bilhete digital, o “TOP”: (i) impresso, nas proprias
bilheterias do Metrd e da CPTM, nas quais os usuarios poderiam adquirir até 5 bilhetes, com
pagamento em dinheiro; (i) nas maquinas de autoatendimento (ATM), com cartdo de débito e/ou
PIX; (iii) nos estabelecimentos comerciais parceiros credenciados, sendo que a forma de
pagamento é de critério do estabelecimento; e (iv) pelo aplicativo “TOP”, disponivel nos sistemas
Android e 10S . Uma vez instalado o aplicativo, o usuario pode efetuar a compra de até 10 bilhetes,
sendo que a compra deve ser feita via cartdo de débito ou credito.

De acordo com a Secretaria de Transportes Metropolitanos, as mesmas
méaquinas que fazem recarga do antigo bilhete BOM em dinheiro véo fazer a do bilhete TOP. A

troca dos cartdes estd sendo gradativa, de forma que a recarga do TOP em dinheiro esta

1 Disponivel em: https://exame.com/brasil/sp-anuncia-que-fechara-bilheterias-do-metro-e-da-cptm-ate-final-de-2021/.
Acesso em: 15 mar. 2022..

2 Disponivel em: https://noticias.r7.com/sao-paulo/governo-de-sp-adia-fechamento-de-bilheterias-do-metro-e-d&
cptm-07122021. Acesso em: 15 mar. 2022.

3 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/cptm-e-metro-novas-estacoes-e-transporte-de-78-
milhoes-de-pessoas-por-dia/#:~:text=m%C3%AAs%20da%20mulher-
,CPTM%20e%20Metr%C3%B4%3A%20novas%20esta%C3%A7%C3%B5es %20e %207 %2C8,milh %C3%B5es%20
de%20usu%C3%A1rios%20por%20dia&text=0%20Governo%20d0%20E stado%20estabeleceu,Reqi%C3%A30%20
Metropolitana%20da%?20capital%20paulista.. Acesso em: 15 mar. 2022.
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ocorrendo, por enquanto, somente nas estagdes onde ndo ha mais bilheteria, a época a estagao

Belém, da Linha 3- Vermelha do Metrd, e nas estagdes Granja Julieta e Jodo Dias da CPTM.4

Na secao de mobilidade e transito no site da prefeitura de S&o Paulo, é
indicado, sobre as maquinas de autoatendimento que “O autoatendimento é uma opgao facil e
rapida para quem precisa fazer a compra de créditos, as maquinas ficam instaladas nos terminais
de dnibus e nas estagdes do Metrd, da CPTM e da Via Quatro. Nos terminais ainda € possivel

realizar recargas com a utilizagdo de dinheiro e cartdes de débito”.5

Depois de uma série de problemas e reclamagdes sobre o bilhete TOP,
0 governo do Estado adiou o prazo para desativagéo das bilheterias e néo foi definida nova data

até o momento.6

Neste contexto, com a eventual implementagdo dessa terceira etapa, a
compra dos bilhetes fisicos no interior das estagées com dinheiro em espécie nao sera
mais uma op¢ao ao consumidor usuario, que se vé obrigado a adquirir os “Bilhetes Digitais
QR Code”.

Também conhecido como “TOP”, o Bilhete Digital QR Code ja esta em
circulagdo desde dezembro de 2020 e, como o prdoprio nome indica, trata-se de um bilhete digital
que funciona com QR Code, no qual o usuario, ao se aproximar da catraca do Metr6 ou da CPTM,

apresenta 0 QR Code, que ¢ lido e a entrada do usuério é autorizada, conforme imagem abaixo:

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/12/10/cartoes-top-e-bom-entenda-diferencas-entrét
bilhetes-do-transporte-publico-intermunicipal-da-grande-sp.ghtml . Acesso: 22 jun.2022.

5 Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/secretaria_executiva_de_transporte_e mobilidade ur
bana/noticias/?p=319539 . Acesso: 22 jun. 2022,

6 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/12/07/governo-de-sao-paulo-adia-fechamento-de-
bilheterias-em-estacoes-do-metro-e-da-cptm.ghtml. Acesso: 22 jun.2022.
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Fonte: Estadao’

Em que pese a desenvolvedora da tecnologia “TOP” tenha possibilitado,
por enquanto, a compra do bilhete nas bilheterias fisicas das estagdes, no limite de até 5
unidades, a intengdo do Governo de S&o Paulo de encerrar as atividades e fechar de todas as
bilheterias ao longo de 2022 visa a aquisi¢do das passagens, apenas, através dos meios
digitais e tecnolégicos. Esse fato certamente impactara na utilizagéo do papel moeda como um

meio de pagamento e na sua propria circulagdo em ambito local, sendo certo que 0 pagamento

com dinheiro em espécie NAO SERA mais uma opcio disponivel aos consumidores. Isso

pode ser verificado na foto abaixo colacionada, que mostra que o ATM da TOP aceita como

meio de pagamento, tdo somente, cartdo de débito e o cartdo TOP, ausente qualquer opgao

de uso de dinheiro em espécie:

7 Disponivel em: https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,em-uma-semana-metro-e-cptm-venderam-21-8-mil-
bilhetes-com-gr-code,70003005098. Acesso em: 17 mar.2022.
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Fonte: Propria — Foto tirada na Estacdo Ana Rosa, da Linha 1 Azul, do Metrd, em margo/2022.

Tem-se, portanto, a excluséo do uso do dinheiro em espécie como
meio de pagamento facil e acessivel a todos, com a redu¢ao das opgées de escolha quanto
aos meios de pagamentos disponiveis para a livre utilizagao do usuario consumidor, o que

fere o seu direito constitucional ao transporte (Art. 6°), e leqgais de mobilidade urbana e

acesso equanime aos servigcos publicos adequados e de qualidade.

E dever do Estado garantir a seguranga publica, o que inclui assegurar
aos cidadaos, o direito @ mobilidade urbana eficiente (Art. 144, § 10, I, CF). Obstar a utilizacdo do
transporte publico aos cidaddos sem acesso a meios eletrénicos de pagamento, ou mesmo a
internet, constitui flagrante violagdo a esses direitos. Em ultima instancia, tem-se macula ao direito
constitucional de ir e vir (Art. 5°, LXVIII), isto &, privando do transporte publico os cidaddos que

dependem dele como meio de locomog&o.
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Este crescente processo de discriminagao do dinheiro em espécie
que vem ocorrendo pode agravar ainda mais a situagdo das populagdées mais vulneraveis e,
mais uma vez, excluidos da sociedade brasileira, que ndo tém acesso e, tampouco, condigoes
de acesso aos servigos bancarios tradicionais e/ou digitais (e suas infraestruturas), internet
e de smartphones, que utilizam o papel moeda como principal e, muitas vezes, Unico meio de 7143
pagamento para receber salarios e outros rendimentos, pagar contas, fazer compras, entre outras

atividades cotidianas, como o transporte publico.

Essa, inclusive, € uma preocupacédo que cresce no bojo do Sindicato de
Metroviarios, que alertam para os problemas que serdo criados a partir da substituigdo do bilhete
fisico pelo digital e suas novas formas de pagamento e o proprio aplicativo “TOP”. Camila Lisboa,
coordenadora do Sindicato ressaltou em entrevista o cenario da populagdo vulneravel, que ndo
tem celular e nem acesso a um banco digital para se incluir neste projeto de eletronizagéo, bem
como afirmou, categoricamente, que permitir pagamentos apenas por crédito ou débito é um
absurdo?.

Hoje ainda existem, aproximadamente, 34 milhdes de brasileiros que
nao possuem conta bancaria no pais ou que a utilizam com pouca frequéncia, bem como que,
mesmo durante a pandemia, houve 0 aumento na utilizagao do papel moeda, passando de R$
214 bilhdes em margo de 2020 para R$ 286,1 bilhdes em fevereiro de 2021°. Esses dados
demonstram que a decisdo do Governo do Estado de S&o Paulo, além de violar os principios e
direitos constitucionais e legais e aumentar a elitizagao do uso do transporte de Metr6 e
CPTM, também destoa do interesse social, que é cada vez maior em se utilizar de papel moeda

nas transagdes financeiras.

Além disso, em Sao Paulo, de acordo com dados da Fundagao Sistema
Estadual de Analise de Dados, aproximadamente, 7,5 milhdes de pessoas nunca tiveram

acesso ainternet, o que demonstra que uma grande parcela populacional ndo possui smartphone
7

8 Disponivel em: https:/noticias.r7.com/sao-paulo/fechamento-de-bilheterias-no-metro-impacta-idosos-diz-sindicato-
24102021. Acesso em: 15 mar. 2022.
9 Disponivel em: https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/04/27/34-milhoes-de-

brasileiros-ainda-nao-tem-acesso-a-bancos-no-pais.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022.
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e, por esse motivo, ndo sera incluida na modernizagdo do sistema proposta pelo Governo do
Estado de Sao Paulo™.

No mais, vale relembrar que a cidade de Sao Paulo é um dos destinos
favoritos de turistas nacionais e estrangeiros no Brasil. Somente em 2019, S&o Paulo recebeu
2,3 milhoes de estrangeiros''. Os milhdes de turistas que chegam também se utilizam de Metrd
e da CPTM para se locomoverem, e é certo que ndo tém conta bancaria no Brasil para poderem
adquirir bilhetes através dos meios eletrénicos de pagamento atualmente existentes, seja por PIX,
cartdo de débito ou de crédito. Sem nem entrar no mérito de que somente duas opgdes de idiomas
sdo oferecidas pelo sistema de autoatendimento, Portugués e Inglés, o que evidentemente dificulta

a compra de bilhetes por estrangeiros.

Logo, essa forma escolhida pelo Governo do Estado, além de prejudicar
0s usuarios e consumidores brasileiros, também atinge os turistas que se utilizam desses modais

coletivos para se locomoverem nos municipios atendidos pela CPTM e Metré.

Por conseguinte, além da discriminag¢do ao uso do dinheiro em espécie,
desde a sua implementacao, a aplicativo “TOP” também é alvo de severas criticas dos proprios

usuarios, que se mostraram insatisfeitos com o novo sistema por diversos outros motivos.

Em reportagem de 22 de novembro de 2021, os usuarios do transporte
publico de SP foram entrevistados a fim de compartilhar os impactos sofridos pela implementagéo
do aplicativo TOP. A principal queixa relatada foi a instabilidade do sistema, marcada pela
lentiddo ou néo funcionamento, impossibilitando a compra da passagem por esse novo meio'2.
Dessa forma, somada a dificuldade de exclusdo do dinheiro em espécie como meio de pagamento

aceito, o sistema para utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos apresenta problemas que

8
10 Disponivel em; https:/www.seade.gov.br/sao-paulo-tem-ilha-de-75-mi-de-pessoas-que-nunca-acessaram-a-
internet/. Acesso em: 15 mar. 2022.

1 Disponivel em: https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2021/03/sao-paulo-e-o-estado-que-
mais-recebeu-estrangeiros-em-2019 180443.html. Acesso em: 15 mar. 2022.

12 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/11/22/passageiros-reclamam-de-problemas-e-
instabilidade-no-novo-bilhete-top-do-governo-de-sp-usado-no-transporte-publico.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022,
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acabam por inviabilizar a sua utilizagao eficaz. Diante disso, como fica a locomogao desses 7,8

milhdes de usuarios por dia no transporte?

Igualmente, 0 mesmo restou constatado na pesquisa realizada pelo site
Diario do Transporte. Os usuarios das estagdes de Metrd e da CPTM de S&o Paulo relataram os
seguintes problemas quanto a nova forma de aquisi¢do dos bilhetes digitais: (i) falhas no cadastro
do bilhete unico digital; (ii) impossibilidade de acesso ao sistema; (iii) falta de papel nos tétens do
“TOP” para a impressédo do QR Code gerado; (iv) falta de méquinas funcionando para a impresséo
do QR Code nas estagdes; (v) instabilidade do aplicativo “TOP”; (vi) cobranga de passagens em

duplicidade; (vii) aumento do nimero de fraudes pela descoberta de falhas no sistema, etc's.

Dentre os relatos veiculados pela imprensa estéa o do usuario Renato de
Oliveira, que ndo conseguiu comprar sua passagem pelo aplicativo disponibilizado pelo governo
do estado em virtude de uma falha neste, narrando ao veiculo de midia: “O aplicativo nédo funciona
e eu estou sem dinheiro. Me pegou desprevenido e agora ndo tem o que fazer. Acho que eu vou

ter que pedir um Uber”.14

De igual modo, outro usuario (Isaias Macedo) compartilhou com a
reportagem que o aplicativo ndo funciona todos os dias, o0 que acaba gerando longas filas na
bilheteria da estacdo ainda em funcionamento, e atraso aos trabalhadores, que demoram mais do
que 0 esperado para adquirir a passagem. Em suas palavras: “Tem dia que funciona, tem dia que
nao funciona. Tem dia que a gente esta atrasado, pega fila e acaba se atrasando ainda mais. E ai

as vezes eu acabo indo de énibus por causa disso”.!5

Em matéria veiculada pela Folha de Sao Paulo, outro usuario (Kaique

Santos) narrou que demorou dois dias para conseguir completar uma compra de créditos pelo

9
13 Disponivel em: https://diariodotransporte.com.br/2021/12/10/passageiros-relatam-que-bilhetagem-top-cobra-mais-
de-uma-vez-pela-mesma-passagem/. Acesso em; 15 mar. 2022.

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/11/22/passageiros-reclamam-de-problemas-e-
instabilidade-no-novo-bilhete-top-do-governo-de-sp-usado-no-transporte-publico.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022.

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/11/22/passageiros-reclamam-de-problemas-e-
instabilidade-no-novo-bilhete-top-do-governo-de-sp-usado-no-transporte-publico.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022,

www.itch.org.br
Avenida Brigadeiro Luis Anténio, 3530, conjunto 62
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aplicativo, que apresentou instabilidade. Segundo o estudante, foi necessario desinstalar o

aplicativo e baixar novamente para concluir a transagao. '8

Mais recentemente, em margo de 2022, o Portal G1 e a reportagem do
SPTV 22 Edigao (Rede Globo de Televisao) novamente relataram reclamagdes de consumidores
em relagdo as falhas e irregularidades do “TOP”.'” Além das mesmas narradas previamente
quanto a instabilidade tanto do aplicativo “TOP” como dos terminais de autoatendimento e da
propria falta de papel para a impressdo dos bilhetes, foram relatados problemas na oferta

comercial do cartdo “TOP”, na passagem estudantil e no passe livre.

A época, a passageira Rafa Noelani narrou & reportagem que, desde
fevereiro/2022, mesmo sendo beneficiaria do “passe livre estudantil’, devido as falhas
operacionais da plataforma “TOP” estaria pagando de seu proprio bolso as passagens para
acessar ao Metr6. No mesmo sentido, outra estudante (Jéssica Carmem) mencionou que, em 25
dias de impossibilidade de uso do cartdo “TOP”, ja havia gasto mais de R$ 150,00 com as

passagens, mesmo sendo beneficiaria do “passe livre estudantil”.'®

No que concerne a oferta do cartdo “TOP”, este, além de funcionar como
bilhete Unico nos servigos de transporte publico, também disponibiliza as fungdes de débito e
crédito, que em tese poderiam ser acionadas mediante a escolha do consumidor. Entretanto,
diferentemente do que preceitua a Simula 532 do Superior Tribunal de Justica, amparada no
artigo 39, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ha relatos de consumidores que, sem sua
prévia solicitagdo, receberam o cartéo de crédito “TOP”, sendo-lhes, inclusive, cobrada anuidade,

0 que é pacificamente abusivo. Isso foi, inclusive, afirmado por estudante em entrevista a Rede

16 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2021/12/associacao-tem-3-dias-para-explicar-problemd®
com-cartao-top-na-grande-sp.shtml. Acesso em: 15 mar. 2022.

17 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/03/21/passageiros-relatam-mais-problemas-no-
cartao-top-que-substituira-o-bom.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2022,

18 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/02/21/reclamacoes-por-problemas-no-cartao-top-
aumentam-48percent-no-procon-em-janeiro.ghtml. Acesso em: 22 jun. 2022.
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Globo: Gabriel Carvalho relatou que, apesar de ter solicitado, tdo somente, a fungéo débito do

cartdo “TOP”, recebeu, sem a sua solicitagao, o cartdo de crédito, com cobranca de anuidade.

Conforme apurado em janeiro de 2022, as reclamagdes e problemas
com o cartdo “TOP” ja aumentaram em 48% no PROCON-SP, em relagdo a dezembro de 2021,
sendo certo que nenhuma das autoridades ora requeridas esta adotando providéncias para
resolver ou, pelo menos, para minimizar os prejuizos causados aos usuarios, consumidores do
servigo publico.

Ainda sobre as falhas no sistema do aplicativo, & necessario frisar que
ha registros de criminosos que conseguiram imprimir bilhetes sem pagar por esses, vendendo-0s
no interior das estagdes, por valor superior ao cobrado pelo Metrd e pela CPTM. Nesse sentido, a
Policia Civil do Estado de Sao Paulo apreendeu 386 bilhetes QR Code do TOP, obtidos de
maneira irregular na Estacao Jardim Séo Paulo, na Linha 1 Azul do Metrd." A agéo se aproveita

das dificuldades na aquisi¢éo dos bilhetes por parte dos consumidores.

Segundo a Policia Civil, os criminosos utilizam as maquinas, simulam a
compra de passagens, imprimem o0s QR Codes €, logo em seguida, cancelam a compra, fazendo
com que acumulem diversas passagens, mas sem pagar por elas. Ha, na realidade, um verdadeiro
“mercado paralelo” de passagens no interior das estac6es, onde os criminosos se aproveitam
da frequente instabilidade do aplicativo “TOP” e, principalmente, do fato de que em algumas
estacOes ja ndo mais ser possivel a compra das passagens por meio que néo o do aplicativo TOP

e/ou seu maquinario.

19 Disponivel em; https:/diariodotransporte.com.br/2021/12/06/policia-civil-apreende-386-bilhetes-top-com-suspeita-
de-fraude-na-estacao-jardim-sao-paulo-d o-metro/. Acesso em: 15 mar. 2022.

www.itch.org.br
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O elevado numero de reclamagdes por parte dos usuarios fez que o
Governo Estadual criasse um Comité para apurar os transtornos causados pelo aplicativo TOP, o
qual foi oficializado pelo Diario Oficial em 08 de dezembro de 2021. Dentre as atribui¢des desse
comité estao: (i) monitorar a implantagao do bilhete “TOP”; (i) acompanhar a transi¢éo dos bilhetes
“‘BOM” para “TOP?; {iii) solicitar informagdes, esclarecimentos e relatérios de conformidades aos
gestores do sistema de bilhetagem,; (iv) analisar a solu¢do de pendéncias técnicas e a mitigagéo
de eventuais prejuizos decorrentes da implantagdo deste novo sistema de bilhetagem. Cabe

agora, em tese, ao Comité fornecer explicagdes ao Ministério Publico do Estado.?

Enquanto tal Comité ndo encerra os trabalhos, acumulam-se as queixas
dos usuarios, que sofrem com essas altera¢des implementadas pelo Governo do Estado de forma
unilateral e sem qualquer consulta publica para identificar suas reais necessidades. E, pelo recente
histérico do aplicativo “TOP” no cotidiano desses usuarios, ndo se mostra exagero pontuar que a
experiéncia do transporte publico para esses piorou, uma vez que adquirir as passagens se

tornou uma tarefa complicada.

Como mencionado, além da dificuldade em adquirir as passagens, seja
pela lentid&o do aplicativo ou até pela falta de papel nos tétens da TOP dentro das estagoes, esses
usuarios ainda sofrem com o aumento do niimero de fraudes nas estagdes, com o comércio
legal de bilhetes, falsos ou adquiridos por meios ilegitimos. E, considerando que algumas
estacOes nem sequer contam mais com as bilheterias, é evidente que 0s usuarios estao reféns de

um aplicativo que néo atende ao interesse publico.

20 Disponivel em:
https://diariodotransporte.com.br/2021/12/08/com-tantos-problemas-envolvendo-o-top-gestao-doria-cria-comite-e-
cobra-de-associacao-de-empresas-explicacoes/. Acesso em: 15 mar. 2022.

www.itch.org.br
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Além dos problemas que o préprio aplicativo trouxe aos usuarios, alguns
incidentes devem ser avaliados, para a melhor analise do impacto dessa mudanca. Dentre essas
dificuldades incidentais estd o aumento de violéncia no transporte publico. Isso porque a
utilizacdo de smartphones e/ou outros aparelhos eletrénicos nos transportes publicos, por cautela,
ja ndo é aconselhada devido ao nimero significativo de furtos/roubos que ocorrem nesse modal,
0s quais totalizam em média 13 por dia na cidade de Sdo Paulo?- Com a implementagédo do
aplicativo TOP, os usuérios passariam a estar ainda mais suscetiveis e vulneraveis aos crimes
patrimoniais, uma vez que seus aparelhos celulares estariam expostos ao passa-lo pela catraca,
chamando ainda mais a atencdo de criminosos, por exemplo. Além disso, os usuarios teriam de
manter os aparelhos de celulares em maos para atravessar as catracas, 0 que pode ser perigoso,

da mesma forma.

Nesse sentido, j& sdo trés as limitagoes, isto é, ter smartphone,
acesso a internet e conta em banco, que deverao ser contornadas pelo usuario para exercer o
direito de ir e vir na cidade de Séo Paulo, impactando de forma negativa tal experiéncia, o que, de
forma alguma, pode ser desprezado pelo Poder Publico. Frise-se que parcela significativa da
populagdo, de fato, ndo conseguira utilizar o transporte publico simplesmente por ndo possuir

meios tecnoldgicos para tanto, o que ndo é admissivel.

Il - DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM

I.1. DA LEGITIMIDADE ATIVA

21 Disponivel em: https:/www.band.uol.com.br/radio-bandeirantes/noticias/13-roubos-sao-registrados-por-dia-no-transporte-
publico-de-sp-16457196. Acesso em: 15 mar. 2022.
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Com relagao a legitimidade ativa da presente A¢éo Civil Publica, € certo
afirmar que o legislador a conferiu por meio de rol taxativo no art. 5° da Lei n® 7347/85, as seguintes
entidades, passiveis para o ingresso da presente demanda; vejamos:
Art. 5° Tém legitimidade para propor a agéo principal e a agdo cautelar: 1443

| - 0 Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publica;

Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundagédo ou sociedade de economia mista;
V - a associagdo que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 01 (um) ano nos termos da lei civil;
b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢ao ao patriménio
publico e social, a0 meio ambiente, ao consumidor, a ordem econémica,
a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos

ou ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico.

De acordo com o dispositivo acima, existem alguns requisitos a serem
cumpridos para a propositura da presente agao, e é garantido falar que a associagao em epigrafe
se enquadra no disposto do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347/1985, tendo legitimidade ativa para

propositura da Agao Civil Publica.

No que tange ao requisito de pertinéncia tematica, veja que da anélise
do Estatuto Social (Doc. 2) que rege a referida associacao, restou observado que esse tem uma
clausula que define, dentre suas finalidades, a prote¢do da cidadania, do desenvolvimento
econdmico e social, bem como da livre iniciativa e da livre concorréncia (art. 5°, VII), podendo-se
valer de todos os meios admitidos de tutela para a preservagéo e reparacdo do direto destes,
dentre elas, agdes coletivas como mandado de seguranga coletivo e agdes civis publicas,
atingindo, portanto, o requisito de pertinéncia tematica exigida na alinea “b” do inciso V, do artigo
5° da Lei Federal n®7.347/1985.
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Com relagao ao requisito temporal trazido também no artigo 5°, V, alinea
‘a”, da Lei Federal n° 7.347/1985, é certo afirmar que a presente associacdo foi criada em
17.02.2020, e registrada no 2° Oficio de Registro de Pessoas Juridicas em 26.02.2020, contando
atualmente com mais de 2 (dois) anos de constituigdo, preenchendo, assim, todos os requisitos

legais para a legitimidade ativa conferidos pela Lei de Agéo Civil Publica.

No mais, importante observar que esta associagao pretende a tutela de
direitos difusos, previsto no artigo 81, I, do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC. O direito de
escolher o meio de pagamento a ser utilizado para aquisi¢do dos bilhetes do Metr6 e da CPTM de
Sé&o Paulo, assim como a propria mobilidade urbana e de acesso equanime a todos os bens e/ou
oportunidades na cidade de S&o Paulo, caracteriza-se como difusos, de titularidade de pessoas

indeterminadas e ligadas por uma mesma circunsténcia de fato:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo tnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstéancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeifos deste
cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os

decorrentes de origem comum.

Admitida a legitimidade ativa desta associagéo, passa-se a

ressaltar os argumentos que apresentam a legitimidade passiva, que apresentamos a seguir.

@itcn
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I.2. DA LEGITIMIDADE PASSIVA
Ja no que diz respeito a legitimidade passiva, sabe-se que € possivel
qualquer pessoa versar no polo passivo, seja ela fisica ou juridica, de direito publico ou privado, 16149

desde que seja responsavel por ameaga de dano ou leséo aos direitos coletivos tutelados no artigo
1° da Lei Federal n° 7.347/85.

Como detalhado no item |, 0o GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
por meio da Secretaria de Estado de Transportes Metropolitanos (STM), 6rgdo publico vinculado
ao Poder Executivo Estadual de S&o Paulo, anunciou que iniciaria a desativagao das bilheterias
localizadas no interior das estagdes do Metrd e da CPTM de Sao Paulo, com o intuito de contribuir
com a substituicdo definitiva do bilhete fisico tradicional pelo digital, o “Bilhete Digital QR Code”,
como parte da terceira etapa do Plano Piloto de Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos

Transportes de Sdo Paulo, iniciado em 2019.

Para impedir a perpetuagéo de violagdes ao direito do consumidor pela
decisao politica de fechar as bilheterias tradicionais das esta¢des do Metrd e da CPTM e, a partir
dela, a discriminagdo e criagdo de obstaculos ao uso do dinheiro em espécie como meio de
pagamento, a presente Associacao autora propde essa acgao civil publica em face do 6rgdo
competente para tomar decisdes no ambito da politica de mobilidade urbana no Estado de Sao
Paulo, qual seja, 0 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Referido érgao da Administracao direta tem legitimidade para figurar no
polo passivo da presente demanda em virtude de ser o ente responsavel pelo planejamento do
transporte urbano, inclusive quanto a operagao de transporte coletivo de carater regional,

conforme determina a Constituigdo do Estado de Sao Paulo em seu artigo 158, que dispde:
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Artigo 158 - Em regido metropolitana ou aglomeragédo urbana, o planejamento
do transporte coletivo de carater regional sera efetuado pelo Estado, em
conjunto com 0s municipios integrantes das respectivas entidades regionais.
Paragrafo unico - Cabera ao Estado a operagdo do transporte coletivo de

carater regional, diretamente ou mediante concessao ou permisséo.

Como asseverado, é evidente a competéncia do Estado nos temas
relacionados a transporte coletivo de carater regional, como é o caso do METRO e da CPTM
e, dentro dessa competéncia, o0 Governo do Estado de Sdo Paulo possui autonomia para decidir
sobre o valor das tarifas, os meios de pagamento passiveis de utilizacéo, os canais de compra de
passagens, entre outras questdes, sempre considerando a supremacia do interesse publico, que
deve nortear tais questdes.

Assim, ndo restam duvidas de que o GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO foi o responsavel pela idealizacdo, desenvolvimento e implementagéo do Plano Piloto de
Modernizagdo dos Meios de Pagamentos nos Transportes de S&o Paulo e, consequentemente,
pela extingdo do bilhete fisico tradicional e adogéo universal do Bilhete Digital QR Code a partir do
fechamento das bilheterias localizadas no interior das estagdes do METRO e da CPTM, que levam
a discriminag&o e criagdo de obstaculos ao uso do dinheiro em espécie como meio de pagamento
acessivel a todos os usuarios e consumidores desses modais coletivos, razdo pela qual é contra
eles que se litiga.

Por sua vez, ambos METRO e CPTM sio controlados pelo Governo do
Estado de Séo Paulo, sob gestdo da Secretaria do Estado de Transportes Metropolitanos (STM),
e sao responsaveis pelo planejamento, projeto, construgao e operagao do sistema de transporte
metroviario e ferroviario na Regiao Metropolitana de Sdo Paulo, respectivamente, motivo pela qual
contra eles também se litiga, considerando serem eles os responsaveis pela gestéo, organizagao

e pela propria cobrancga das respectivas passagens.

www.itch.org.br
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Il - DA COMPETENCIA

Com relagdo a competéncia para o julgamento da presente Agao Civil

Publica, é necessaria a fixagao do 6rgéo jurisdicional responsavel pela demanda.

Isto pois, no caso em aprego, a questdo restringe-se a analise dos
danos causados aos consumidores pela restrigdo dos meios de pagamentos, atingindo néo
somente os cidaddos e usuarios que utilizam o dinheiro como moeda principal, mas também e,
principalmente, a camada mais vulneravel da populagdo brasileira, usuarios recorrentes dos
modais coletivos para atendimento de suas demandas pessoais e profissionais, carentes seja de
infraestrutura bancéria (“desbancarizados”) e/ou tecnolégica por falta de acesso a internet e
aparelhos smartphone mais sofisticados e compativeis com o novo aplicativo TOP, além daqueles
que, simplesmente, ndo se sentem seguros e confortaveis de utiliza-los e preferem aos meios
tradicionais de compra e forma de pagamento das passagens, que com o fechamento das

bilheterias sera retirado.

Assim, a presente demanda é movida em face do Governo do Estado
de S&o Paulo e das sociedades de economia mista Metrd e CPTM por ele controladas, nos termos
do artigo 109 da Constituico Federal da Republica Federativa, quanto a auséncia de interesse de

julgamento da presente agéo pelos juizes federais, sendo vejamos:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Uniéo, entidade autarquica ou empresa publica
federal forem interessadas na condigéo de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as

Sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

(.)
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Nestes termos, a competéncia da Justi¢a Federal ¢ taxativa, sendo as
acoes civis publicas julgadas pela Justica Federal somente quando a “Unido, entidade autarquica
ou empresa publica federal forem autoras, rés, assistentes ou oponentes”.
19|43

Ato continuo, o artigo 2° da Lei 7.347 que disciplina a agao civil publica
de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor e a bens, define que:
“As agles previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo juizo tera

competéncia funcional para processar e julgar a causa’.

Dito isto, certo que esta demanda devera ser julgada por um dos juizes
estaduais da Comarca de S&o Paulo. Isso porque a presente agéo deve ser proposta no foro da

capital do estado em que o réu é sediado, nos termos do artigo 93, |l do CDC:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a
causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de dmbito
local;

I - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo

Civil aos casos de competéncia concorrente.

Observe-se que o Tribunal Regional Federal da 3% Regido em alguns

julgados reconhece a competéncia estadual, senédo vejamos:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO CIVIL PUBLICA -
AUSENCIA DE INTERESSE DA UNIAO - INCOMPETENCIA DA JUSTIGA
FEDERAL.
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I - Consoante o disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal, constitui
competéncia da Justica Federal o processamento e julgamento das causas em
que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem
interessadas na condigdo de autoras, rés, assistentes ou opoentes.

Il - A Unido manifestou-se expressamente no sentido de que néo tem interesse
no feito.

Ill - A mera alegacéo de que haveria interesse processual relativamente a
Unido ou entidade autarquica federal ndo tem o condéo de fixar a competéncia
da Justica Federal para o processamento do feito, prevalecendo a
competéncia Estadual.

IV - Agravo de instrumento improvido.

(TRF 3% Regido, SEXTA TURMA, Al - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 276896
- 0082945-15.2006.4.03.0000, Rel. DESEMBARGADORA FEDERAL REGINA
COSTA, julgado em 04/09/2008, DJF3 DATA:15/09/2008) (grifo nosso).

Além disso, 0 assunto encontra-se pacificado pela Simula 150, editada

pelo Superior Tribunal de Justica:

Sumula 150 - Compete a justica federal decidir sobre a existéncia de interesse
juridico que justifique a presenga, no processo, da unido, suas autarquias ou

empresas publicas.

Assim, considerando o acima exposto, certo afirmar que a competéncia

deve ser desta Comarca.
IV-DO DIREITO

IV.1 - DO CICLO DE NUMERARIO NO BRASIL
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Apesar de ter autonomia legal para decidir as questdes supracitadas,
o Governo do Estado de Sao Paulo deve tomar tais decisdes apos compreender as demandas dos
consumidores do Estado, que utilizam o transporte publico diariamente e sdo impactados de
forma direta por qualquer decisdo tomada nessa seara. Logo, qualquer decisdo sem
ouvir/consultar os usuarios diretamente afetados pode ser questionada, tanto no dmbito judicial eL143
quanto no &mbito administrativo, para evitar a perpetuacéo de violagdes aos direitos basicos dessa

populagéo.

No caso em analise, a discriminagao e a criagao de obstaculos ao uso
do papel moeda, bem como a imposi¢ao do uso dos meios eletronicos de pagamento que o
fechamento das bilheterias presentes nas estagbes gerard, reitera-se, nao levou em
consideragdo a realidade da populagao, que utiliza esse meio de pagamento de forma
massiva e pode perder acesso a esse direito basico do individuo em virtude de um projeto

de eletronizagao dos meios de pagamento imposto pelo governo estadual.

Para se compreender os impactos provaveis da restrigdo desse meio
de pagamento é necessario analisar a relagéo da populagao brasileira com o dinheiro em espécie,

que a atinge por meio do chamado ciclo do numerario, que sera esmiugado a seguir.

O projeto de eletronizagdo dos meios de pagamentos no ambito do
Metré e CPTM esta sendo gradativamente implementado pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
tendo como principais consequéncias a discriminagado e a criagdo de obstaculos ao uso do papel
moeda como meio de pagamento a partir do incentivo/imposi¢do ao uso dos meios eletronicos de

pagamento: cartdo de débito, crédito e PIX.
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E evidente que o Governo do Estado de Séo Paulo, ora requerido,
desconsidera os impactos causados pela discriminagdo a utilizagédo do meio de pagamento mais
acessivel, eficiente, barato e democratico utilizado pela populagao, meio este que, inclusive,
teve um aumento de circulagdo de 21% na pandemia de COVID-1922, se perpetuando como um

meio amplamente utilizado pelos brasileiros. 02143

Ao todo, circulam no pais a impressionante quantia de 331 bilhdes
de reais, por meio de 7,6 bilhdes de cédulas que chegam ao consumidor na etapa final do
chamado ciclo de numerario, que possibilita a inclusao financeira de quase 34 milhdes de
pessoas que ndo possuem conta em banco, segundo dados do Banco Central do Brasil. Nessa
pesquisa, ainda, 0 BACEN demonstrou que 29% da populagéo do pais utiliza apenas o dinheiro
em espécie para efetuar pagamentos, por exemplo, o0 que indica a relevancia desse meio de

pagamento.

Para que o dinheiro em espécie chegue até o consumidor final, deve-
se concluir todo o chamado ciclo de numerario, que se inicia com a autorizagdo prévia da
emissdo de novas cédulas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Esse érgéao avalia as
necessidades econdmicas do pais apds solicitagéo e, entendendo ser 0 caso de emisséo de
dinheiro, autoriza o Banco Central para emitir novas cédulas, por meio do chamado Departamento
de Meio Circulante (MECIR).

A efetiva produgao do dinheiro requerido é feita pela Casa da Moeda
do Brasil, empresa estatal localizada no Rio de Janeiro, que, apds sua emissao, o envia para o

MECIR, que também é sediado nesse estado, e é responsavel pelo seu transporte terrestre, com

22 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/radar-economico/pandemia-fez-crescer-em-21-a-circulacao-de-
dinheiro-em-especie-no-brasil/. Acesso em: 15 mar. 2022.
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o auxilio do Departamento de Seguranga do Banco Central (DESEG) e da Policia Militar do Estado.
Entregue ao MECIR, os valores sao enviados por transporte aéreo a outras agéncias técnicas,
localizadas nas regides de Sao Paulo, Fortaleza, Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Porto
Alegre, Recife e Salvador.
2343

Recebidos os valores monetéarios pelas agéncias técnicas, por meio
de transporte aéreo, ocorrera a respectiva transferéncia ao Banco do Brasil, instituicao financeira
que atua como “Custodiante” em nome do Banco Central do Brasil e é contratada com a fung¢éo

essencial de distribuir o dinheiro entre os demais bancos e ao publico em geral.

Por fim, a Ultima etapa para que o numerario chegue até a populagéo
é por meio do servigo prestado pelas instituicoes financeiras e similares, que recebem as
cédulas e moedas do Banco do Brasil, com o auxilio das transportadoras de valores. A populagédo
tem acesso ao numerario através de saques nas agéncias bancarias e nos caixas eletronicos,

e, da mesma forma, por meio da circulagdo natural do dinheiro.

IV.2 - DO DINHEIRO COMO PRINCIPAL MEIO DE PAGAMENTO DOS BRASILEIROS

O dinheiro em espécie ainda € e continuara sendo o principal meio de
pagamento dos brasileiros. Em que pese o langamento do PIX, no final de 2020, segundo
levantamento da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas em parceria com o SEBRAE, até
o final de agosto de 2021, o dinheiro em espécie continuava sendo 0 meio de pagamento
preferido dos brasileiros, com 71% dessa preferéncia, seguido pelo PIX e, em terceiro lugar,

pelo cartdo de débito.
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A pesquisa também aponta que, nas compras em lojas fisicas, o cartdo
de débito, de crédito e o dinheiro sdo os meios mais utilizados, com 32%, 30% e 25% de
preferéncia, respectivamente. Nos pagamentos de compras on-line, o cartdo de crédito ainda é o
preferido, com 52% e, mais uma vez, confirmando a necessidade do dinheiro em espécie no
cotidiano brasileiro, ele é o meio mais utilizado, com 32%, para os pagamentos de contas de

consumoZ,

N&o ha como negar que o dinheiro em espécie € o meio de pagamento
mais acessivel, eficiente, barato e democratico, possibilitando que as pessoas sem acesso as
instituicdes financeiras, de pagamento e similares participem do dia a dia da sociedade. Segundo
o Instituto Locomotiva, os chamados “desbancarizados” somavam mais de 45 milh6es de
pessoas em 2019 e movimentavam a época, por ano, mais de R$ 800 bilhdes em dinheiro em
espécie?*, tendo como Unico acesso ao Sistema Financeiro Nacional, o uso de papel moeda, que,
inclusive, cresceu no periodo de pandemia?’, o que nao deve ser ignorado. Apesar de o
numero ter diminuido para 34 milhdes de desbancarizados em 2021, a parcela da populagao

que nao tem acesso a esses servi¢os ainda é muito significativa.

Segundo levantamento, no auge da pandemia de Covid-19 no ano 2020,
restou concluido que as populacdes das classes C, D e E s&o responsaveis pelo aumento do uso
do papel moeda como meio de pagamento. Ao todo, 60% das operagoes de saque, por exemplo,
séo realizadas em regides residenciais desse perfil de pessoas, que possuem restricdes de acesso
ao SFN e a conectividade. Essas informac¢des demonstraram, portanto, que apesar do isolamento

social e da crise financeira, o dinheiro em espécie € fundamental para a economia brasileira26.

23 Disponivel em; https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/08/30/pix-0-2-meio-de-
pagamento-mais-utilizado-no-brasil-mostra-estudo.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022. 24
24 Disponivel em: hitps://www.ilocomotiva.com.br/single-post/2019/09/24/um-em-cada-tr%C3%AAs-brasileiros-
n%C3%A30-tem-conta-em-banco-mostra-pesquisa-locomotiva. Acesso em: 15 mar. 2022.

% Disponivel em: https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/04/27/34-milhoes-de-
brasileiros-ainda-nao-tem-acesso-a-bancos-no-pais.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2022.

% Disponivel em: https://www.focandoanoticia.com.br/uso-do-dinheiro-em-especie-cresce-no-brasil/. Acesso em: 15
mar. 2022.
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N&o obstante, levantamento realizado em 2020 concluiu que, no apice
da pandemia da Covid-19, as populagoes das classes C, D e E, isto é, justamente aquelas que
nao possuem sequer condi¢des de acesso aos servigos digitais, internet e a aparelhos de telefonia
modernos, foram responsaveis pelo aumento do uso do papel moeda como meio de
pagamento. Ao todo, 60% das operagdes de saque, sdo, em geral, realizadas em regides
residenciais desse perfil social que, como mencionado, possuem restrices de acesso ao
Sistema Financeiro Nacional e a conectividade. Essas informagdes demonstraram, portanto, que,
apesar do isolamento social e da crise financeira que acometeu o pais nos Ultimos dois anos, o

dinheiro é fundamental para a economia brasileira 27.

Tanto isso é verdade que, durante a pandemia, em que também houve
0 aumento das compras e operagdes on-line, até em razao do isolamento social e fechamento dos
estabelecimentos comerciais em cumprimento das medidas de prevencdo, 50 milhdes de
pessoas foram atendidas em terminais de autoatendimento para fins de saque, o que resultou
em mais de 180 milhdes de transagdes financeiras e na circulagdo de mais de R$ 100 milhdes
durante esse mesmo periodo caético. Além disso, ndo ha como negar que o Brasil € um pais em
que 29% das pessoas ainda recebem salarios em dinheiro em espécie €, 91,6% o utilizam como
forma de pagamento principal, e num momento critico como o que vivemos desde 2020, é natural

que as pessoas se sintam mais seguras em fazer uso do papel moeda?.

27 Disponivel em: https://www.focandoanoticia.com.br/uso-do-dinheiro-em-especie-cresce-no-brasil/. Acesso em: 15
mar. 2022.
28 Disponivel em: https://www.focandoanoticia.com.br/uso-do-dinheiro-em-especie-cresce-no-brasil/. Acesso em: 15
mar. 2022.
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Percebe-se, portanto, que, no cenario brasileiro, ha dois extremos: (i) de
um lado, a parte da populagao que busca solugdes digitais e cada vez mais inovadores e virtuais,
(i) e de outro, parte da populagao com limitado acesso as solugoes financeiras e plataformas
digitais, em razdo da propria limitagdo da infraestrutura de internet no pais e desigualdade social,

e que tem o dinheiro em espécie como forma de realizar suas atividades diarias. ¢6143

Ademais, cabe mencionar o proprio posicionamento do BACEN quando,
em julho de 2020, no langamento da nota de R$ 200,00, demonstrou que o dinheiro em espécie
é relevante para as transacoes econémicas do pais, bem como que sua participagao cresce
em todo mundo, mesmo em paises onde ha meios de pagamentos digitais evoluidos, ilustrando
essa realidade, inclusive, através de graficos retirados da pesquisa O brasileiro e sua relagdo com
o dinheiro, por ele préprio elaborada, na qual constatou que o dinheiro vivo ainda € a forma mais
utilizada pela populagao, em que 96,1% dos brasileiros responderam que, além de outros meios

de pagamento, ainda fazem dele uso corrente.

Na mesma pesquisa, 0 BACEN também apurou que 0s pagamentos em
dinheiro representam 50% do faturamento dos comércios, o que coincide com a pesquisa de 2021

acima mencionada, mesmo apds o langamento do PIX em 2020.

Portanto, a proposta macro de eletroniza¢do dos meios de pagamentos
brasileiros e de discriminagéo e reducéo da circulagdo de numerario podera ocasionar prejuizos
aos consumidores finais, especialmente as classes C, D e E, dependentes do dinheiro. Tal
processo indubitavelmente levara ao efeito contrario, potencializando a exclusao financeira
daqueles que hoje, ja ndo tém condigdes de acesso aos servigos eletronicos, entre outros servigos

que também estdo sendo atingidos, como o proprio transporte publico.
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IV.3 - DA RELAGAO DE CONSUMO - USUARIOS vs. METRO E CPTM
Mostra-se importante pontuar que a propositura da presente A¢ao Civil
Publica tem como finalidade buscar a responsabilizagdo do Governo do Estado de Sao Paulo, do e7143

Metr6 e da CPTM de S&o Paulo, pelas violagoes perpetuadas contra os usuarios do transporte
publico pelo fechamento das bilheterias fisicas das estagoes e pela discriminagao e criagdo

de obstaculos ao uso do dinheiro em espécie para aquisigdo dos novos bilhetes digitais.

Nesse sentido:

Art. 1°. Regem-se pelas disposigbes desta Lei, sem prejuizo da agéo popular,
as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il - ao consumidor;

O conceito de consumidor é trazido pelo artigo 2° do Codigo de Defesa
do Consumidor, como sendo toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza um produto ou
servico como destinatario final. Embora sejam chamados de “usuérios de transporte publico”, é
certo que estes usuarios séo também consumidores, na medida em que utilizam servigo, nesse

caso, servico publico, como destinatarios finais.

Para a melhor doutrina, representada por Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
qualquer servigo prestado pela administragéo publica de forma direta ou por seus delegatérios a
populagao, para satisfazer necessidade coletiva, € considerado servigo publico, sendo este o caso
do Metré e da CPTM, que garantem o direito social ao transporte, constitucionalmente instituido,

a milhares de habitantes do Estado diariamente.

Dessa forma, nos termos da Constituigdo Federal:
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Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concesséo ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestagao

de servigos publicos.

Ainda, o servico publico de transporte fornecido pelo Poder Publico ou
delegatarios € considerado servigo publico essencial, por se tratar de um servigo cuja
interrupcdo pode colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da
populagéo. Portanto, como destinatarios de tais servigos, os usuarios de transporte publico se
enquadram no conceito de consumidor, devendo, dessa forma, ser aplicado o Cédigo de Defesa

do Consumidor ao caso concreto.

N&o obstante, para Claudia Lima Marques??, € possivel a aplicagdo das
normas consumeristas sobre servigos publicos, desde que haja uma relagdo de consumo entre
o consumidor e 0 6rgdo publico ou delegatario, mediante tarifa ou contraprestagéo. Neste aspecto,
torna-se evidente a existéncia de uma relagao de consumo nos servigos prestados no Metrd e na

CPTM e, portanto, ao presente caso, elas também seréo aplicaveis.

Tanto isso é verdade que o STJ, por exemplo, reconheceu em inimeras
vezes a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor aos casos de responsabilidade civil
envolvendo a prestagdo de servigos publicos, inclusive, no @mbito do transporte publico coletivo
de passageiros, como se verificar no Al AREsp n® 1914828 RJ, de relatoria da Ministra Nancy

Andrigui, recentemente julgado em 25.10.2021:

29 MARQUES, Claudia Lima apud VICENSI, Ana Paula. A adequada e eficaz prestagdo do servigo Publico:
Disponivel em: https://anapaulavicensi.jusbrasil.com.br/artigos/485492639/a-adequada-e-eficaz-prestacao-do-
servico-publico. Acesso em: 15 mar. 2022.
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. TRANSPORTE DE PASSAGEIROS. BRT.
ACIDENTE. PASSAGEIRA. FALHA DE SERVICO. RELAGAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA ENTRE AS
CONSORCIADAS. INTERESSE PREPONDERANTE SOBRE A
AUTONOMIA PATRIMONIAL INTEGRANTES DO CONSORCIO.
PRECEDENTE. 1. Ac¢éo indenizatoria por danos morais e materiais. 2.
Na hipotese de responsabilidade derivada de relagdo de consumo,
afasta-se a regra geral da auséncia de solidariedade entre as
consorciadas por forga da disposi¢do expressa contida no art. 28, § 3°,
do CDC. 3. Essa exceg¢do em matéria consumerista justifica-se pela
necessidade de se atribuir maxima prote¢do ao consumidor, mediante
0 alargamento da base patrimonial habil a suportar a indenizagéo. 4.
Agravo interno no agravo em recurso especial ndo provido. (STJ - Al
no AREsp: 1914828 RJ 2021/0179637-1, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 25/10/2021, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 28/10/2021)

No paradigma, o STJ considerou que a relagdo existente entre a usuaria

e 0 “Consorcio Operacional - BRT” (Municipio do Rio de Janeiro) era de consumo e condenou a

concessionaria prestadora de servigos publico ao pagamento de indenizagao por danos materiais

e morais a favor de passageira vitima de acidente ocorrido no interior do coletivo.

Igualmente, no STJ, AREsp n° 1909433 RJ, de relatoria do Min. Mauro

Campbell Marques, julgado em 05.08.2021. Neste precedente, o STJ, reconhecendo que a relagéo

de consumo entre a usuaria e a Supervia Concessionaria de Servigo Ferroviario S.A., condenou a
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ultima a indenizar a consumidora em danos morais que, por falha na prestagdo do servico (defeito

na composigao férrea), ndo conseguiu chegar até o destino final e, assim, deixou de realizar prova

de concurso publico.
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1909433 - RJ APELACAO
CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR PRETENSAO INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. CANDIDATA / AUTORA QUE DEIXOU DE
REALIZAR PROVA DE CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - PROFESSOR 1 -
INGLES/2010 EM RAZAO DE DEFEITO NA COMPOSICAQ FERRE A.
Impossibilidade de chegar ao local de realizagdo da prova no horario
estipulado no Edital do concurso. Sentenga de procedéncia que
condenou a Concessionaria ré no pagamento de indenizagéo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Irresignada, apelou a
ré. Requereu, preliminarmente, a anulagdo da prova testemunhal, e, em
consequéncia da sentenga a quo, em sendo superado tal pedido,
pugnou pela improcedéncia da agéo e, subsidiariamente, pela redugdo
do quantum indenizatério. Recurso que ndo merece prosperar. Fatos
que n&o foram negados pela ré, a qual se limitou a alegar que a culpa
pela perda da prova do concurso foi da propria autora, por néo ter saido
de casa mais cedo. Ré que ndo comprovou a existéncia de causa capaz
de excluir sua responsabilidade. Aplicagao da Teoria do Risco do
Empreendimento. Responsabilidade objetiva da empresa ré, nos
moldes do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ademais,
as prestadoras de servigos publicos respondem pelos danos que seus
agentes causem a terceiros, e estao sujeitas aos horarios e itinerarios
previstos. Inteligéncia ao art. 37, §6°, da Constituicdo Federal e do art.

737 do Codigo Civil. Observa-se ainda que a ré nao cumpriu o
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disposto no art. 6, inciso Il do CDC, nédo informando aos
passageiros sobre o atraso dos trens, afrontando ainda o art. 22,
caput, do CDC, ao nao fornecer servigo publico de qualidade,
adequado e de forma eficiente. Parte ré que ndo se desincumbiu do
6nus probatério que Ihe cabia, na forma do art. 373, INC. Il DO CPC/15. 31143
Falha na prestagédo de servigo caracterizada. Dano moral evidenciado.
Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que bem refletiu as
nuances da lide e os principios de proporcionalidade e razoabilidade
aplicaveis a espécie. Majoragdo da verba honoraria em sede recursal
para o valor correspondente a 20% (vinte por cento) da condenagéo.
RECURSO QUE SE NEGA PROVIMENTO. (STJ - AREsp: 1909433 RJ
2021/0170041-7, Relator: Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
Data de Publicagéo: DJ 05/08/2021)

Observa-se que, neste julgado, o relator afirma que houve por parte da
concessionaria ré a violagao do disposto no artigo 6°, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
ndo informar aos passageiros sobre 0s atrasos dos trens, bem como ao artigo 22, caput, do CDC,

ao nao fornecer servigo publico de qualidade, adequado e de forma eficiente.

Por fim, cabe pontuar, o decidido no Rl n° 0005573-78.2016.8.16.0182,
apreciado pelo Tribunal de Justica do Estado do Paranda, em 2018, reconhecendo-se a relagao de
consumo e condenando a concessionaria prestadora de servico de transporte publico coletivo
“URBS Urbanizagéo de Curitiba” ao pagamento de indenizagéo por danos morais ao passageiro,

que teve o “cartao de transporte” bloqueado e privado de fazer uso do modal.

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO - BLOQUEIO DE CARTAO
TRANSPORTE - FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO -
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APLICAGAO DOS ART. 14 E 22, DO CDC - DANO MORAL
CONFIGURADO - QUANTUMINDENIZATORIO FIXADO EM R$
3.000,00 (TRES MIL REAIS) - ADEQUADO - APLICACAO DO
ENUNCIADO 12.13, A, DA TRR/PR - SENTENGA MANTIDA. Recurso
conhecido e desprovido. (TJ-PR - RI: 00055737820168160182 PR
0005573-78.2016.8.16.0182 (Acérdéo), Relator: Juiz Marco Vinicius
Schiebel, Data de Julgamento: 19/11/2018, 32 Turma Recursal, Data de
Publicagéo: 20/11/2018)

Os julgadores, ao motivarem a manutengao da decisao de 12 instancia,
invocaram os artigos 2° e 3° do CDC para reconhecer a relagdo de consumo, assim como 0s
artigos 6°, X e 22, caput, para assegurar o direito do consumidor ao servigo publico adequado e o
dever estatal de presta-lo e, ainda, o artigo 14, também do CDC, para fundamentar a aplicagao da
regra da responsabilidade objetiva do fornecedor do servigo publico considerado falho e, portanto,

‘inadequado”.

Veja-se, portanto, que nédo restam duvidas que a relagao juridica entre
o0 usuario e prestador de servigo publico (direto ou indireto) é de consumo e que, por tal
circunstancia, imperiosamente aplicam-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor,
nele incluido o artigo 81 que dispbe sobre a defesa dos interesses dos direitos dos consumidores

ser exercida em juizo, individualmente ou a titulo coletivo, como a presente Agédo Civil Publica.

Ressalta-se, por fim, que o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 39, IX, ao tratar de praticas abusivas, veda que quaisquer fornecedores de produtos
e servigos recuse a prestacao de servigos a quem se disponha a adquiri-lo mediante pronto
pagamento. Assim, nem estabelecimentos comerciais nem empresas que fornecem servicos

podem se negar a receber pagamento do cliente em dinheiro, desde que seja a moeda nacional.
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Quanto a este aspecto em particular, € imprescindivel ressaltar a
questdo da necessaria educacgao da populagéo quanto aos seus direitos em utilizar o dinheiro em
espécie inclusive por uma questdo de privacidade e resguardo de seus dados pessoais e
bancarios. Se o cidaddo nao tiver interesse em realizar compras por meios digitais, e as realizar

apenas pela via do dinheiro fisico, ele tem a faculdade de fazé-lo sem sofrer qualquer restrigéo.

IV. 4 - DOS DIREITOS VIOLADOS

O Governo do Estado de Séo Paulo ao decidir encerrar as atividades de
bilheterias fisicas e, com isso, levar a discriminagéo e a criagdo de obstaculos ao uso do dinheiro
em espécie como meio de pagamento do novo bilhete digital, violou inimeros diretos determinados

pela Constituicao e por Lei Federal, os quais seréo elencados a seguir.

a) DO DIREITO AO TRANSPORTE E A MOBILIDADE URBANA

Em 2019, por exemplo, ha registro de que o Metr6 e a CPTM em S&o
Paulo chegaram a transportar a média diaria de 5,3 milhdes de usuarios em suas linhas®. Desta
forma, a partir dos obstaculos criados para os usuarios adquirirem as passagens com dinheiro em
espécie e a imposicdo dos meios eletrdnicos de pagamento, trazem prejuizos, principalmente aos
que fazem uso do papel moeda como principal e, muitas vezes, Unico meio de pagamento possivel
e acabam impedidos de utilizarem os modais coletivos, em total desacordo com direitos que sdo

a todos assegurados, indistintamente.

30 Disponivel em; https://www.metrocptm.com.br/com-demanda-em-alta-linhas-de-metro-ja-transportam-mais-de-53-
milhoes-de-pessoas-por-dia/. Acesso em: 15 mar. 2022.
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Todos, sem quaisquer distin¢des, brasileiros ou estrangeiros, residentes
ou ndo, possuem como direito constitucionalmente assegurados, a liberdade de locomogao, que
se refere ao direito de ingressar, sair, permanecer e se locomover dentro do territério brasileiro,

reconhecido no artigo 5° XV da Constituico Federal:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a

propriedade, nos termos sequintes:

()

XV - é livre a locomog&o no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com

seus bens;

Apos promulgagao da EC n° 90/2015, o transporte consagrou-se como
um direito social, sendo incluido expressamente no rol do artigo 6°, da Constituicao Federal’! e,
assim como os demais direitos ali constitucionalmente garantidos e no artigo 5°, caracterizam-se
como fundamentais, buscam a qualidade de vida dos individuos e devem ser concedidos a todos,

sem distingao e excluséo, pelo Estado:

Art. 6° Séo direitos sociais a educagéo, a satide, a alimentagao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢éo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constituig&o.

31 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/09/09/transporte-passa-a-ser-direito-social-na-
constituicao. Acesso em: 15 mar. 2022.
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Por direitos sociais, entende o Prof. José Afonso da Silva que eles se
tratam de prestagdes positivas proporcionadas pelo Estado de forma direta ou indireta, expressas
em normas constitucionais, que tem como objetivo possibilitar melhores condi¢des de vida aos
mais vulneraveis, proporcionando uma condi¢do social mais compativel com o direito de
igualdade. Em outras palavras, séo direitos que devem ser garantidos pelo Estado, com o intuito

de diminuir a desigualdade social e econémica entre os individuos.

Diante de sua importancia a sociedade, o Estado néo pode se furtar de
garantir tais direitos aos individuos, nem, da mesma forma, pode restringi-los impondo limitagdes
irrazoaveis para seu exercicio, como esta ocorrendo pela restricao do uso de dinheiro em espécie

no transporte publico.

Isso porque, ao discriminar e criar obstaculos a utilizagédo do meio de
pagamento mais utilizado pelos brasileiros, 0 Governo do Estado de S&o Paulo esta, da mesma
forma, tornando inviavel a utilizagao do transporte publico por uma parcela consideravel da
populagao, que ndo possui contas em instituigdes bancarias e ndo pode adquirir passagens de

outra forma sendo com dinheiro em espécie.

O transporte publico deve ser democratico, de facil acesso e, ainda,
atender toda a populagao sem qualquer tipo de discriminagao, seja de classe, cor, género,
idade, entre outros, visto que é um servigo essencial. Se a populagéo é impedida de utiliza-lo
por esse fator meramente econdmico, estara, da mesma forma, impedida de acessar seus locais
de trabalho e lazer, por exemplo, o que, inclusive, também viola frontalmente o artigo 6°

supracitado.

A limitagéo da utilizagdo do transporte publico tem como consequéncia,
além da impossibilidade de acessar locais de trabalho e lazer, também a limitagdo ao exercicio do

direito a cidade, entendido como o direito a terra urbana, a infraestrutura urbana, ao transporte e
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aos servicos publicos, nos termos do artigo 2°, inciso | do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/01).
Dessa forma:
Art. 2°. A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes 86143

diretrizes gerais:

| - garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito & terra
urbana, a moradia, a0 saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes

e futuras geragoes;

Além do direito social ao transporte e do direito a cidade, a decisdo do
Governo Estadual de Sdo Paulo também tem o cond&o de ferir o chamado direito a mobilidade
urbana, expresso pela Lei Federal n® 12.587/2012, garantido pela Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, que tem como objetivo contribuir, principalmente, para o acesso universal a cidade, que

esta sendo prejudicado, no caso concreto, por agédo do Governo Estadual. Dessa forma:

Art. 2° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir
para o acesso universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condigbes
que contribuam para a efetivagdo dos principios, objetivos e diretrizes da
politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestao

democratica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

Essencial aos individuos, a mobilidade urbana influencia todos os
modos de locomogao e circulagdo na cidade. E o modo e forma que proporcionam a interligagdo

direta aos bens e servigos publicos presentes em uma cidade, elencando-se, neste contexto
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urbano, oferta adequada de transportes, acessibilidade eficiente, equipamentos e instalagdes

proprias a circulagdo de pessoas32.,

Nada mais é do que o direito de ir e vir na cidade, o atributo associado
as pessoas e aos atores econdmicos no meio urbano que, de diferentes formas, buscam atender 37143
e suprir suas necessidades de deslocamento para a realizagao das atividades cotidianas
como trabalho, educagao, salde, lazer, cultura, entre outras. Para tanto, os cidadaos podem
empregar esforgo direto ou recorrer aos meios de transporte ndo motorizados, como bicicletas, ou

nao motorizados, como veiculos particulares e o transporte publico coletivo.

Percebe-se que € neste sentido que se verifica o direito ao transporte
como um direito-meio, possuindo como meta garantir a possibilidade de todos terem acesso aos
lugares da cidade, para que os cidadaos tenham condigbes de exercer suas atividades cotidianas,
que Ihes sdo de direito. N&o ha como negar que o direito @ mobilidade urbana também é, portanto,
direito do cidadao e dever do Estado, visando garantir a promog¢éo da cidadania, da incluséo
social e da qualidade de vida a totalidade da sociedade, a partir de um conjunto de agoes e
politicas publicas que assegurem o acesso universal das pessoas a cidade e ao espago
urbano.

A mobilidade urbana ou, apenas, direito de ir e vir na cidade encontra
fundamento (i) no artigo 182 da Constituicdo Federal, que estabelece a regra geral das cidades e
as principais atividades a serem implementadas pelo Municipio para garantir o bem estar de seus
cidadaos; (ii) no Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/2001), que prevé as normas publicas e de

interesse social voltadas a regulagdo do uso da propriedade, da seguranga e do bem-estar dos

32 GUIMARAES, Geraldo Spagno. Comentarios & Lei de Mobilidade Urbana — Lei n° 12.587/2012: essencialidade,
sustentabilidade, principios e condicionantes do direito @ mobilidade — Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 91.
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cidadaos; e, ainda, na (iii) na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587/2012), que
determina aos Municipios a tarefa de planejar e executar a Politica de Mobilidade Urbana.
Nos artigos 5°, 6° e 7°, a PNMU, sigla pela qual a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana ¢é identificada, traz, respectivamente, os principios, as diretrizes e os objetivos 3814

que a norteiam.

Os principios elencados no art. 5° consagram conceitos abrangentes
que orientam a compreensao do texto da lei e servem como base para elaboragdo de novas
normas sobre mobilidade urbana. Dentre os previstos e, considerando o contexto fatico do
Metr6/CPTM de SP, destaca-se, a “equidade no acesso dos cidadaos no transporte publico
coletivo” e a “eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos servigos de transporte

urbano e na circulagao urbana”.

A equidade em si considerada sustenta varios dos objetivos, declarados
ou implicitos, como a promogao de equilibrado desenvolvimento do meio ambiente urbano e,
inclusive, a promogao da igualdade de oportunidades em varios grupos populacionais e a
capacidade de atender a variedade de necessidades, em especial grupos desfavorecidos.

Isto posto, € claro que, no caso do Metrd e da CPTM de S&o Paulo, ao
fechar as bilheterias tradicionais e impor o uso obrigatério do Bilhete Digital QR Code e, com isso,
desprestigiar os “desfavorecidos” e nao possuam seja a infraestrutura tecnoldgica para a
materializagdo do novo bilhete digital em si (acesso a internet e aparelhos smartphone, por
exemplo) seja bancaria digital (“desbancarizados”) para aquisi¢ao da passagem, o Governo
do Estado de Sao Paulo e a Secretaria de Transportes Metropolitanos, flagrantemente, deixam de
atender a equidade que a Politica Nacional de Mobilidade Urbana exige e, por consequéncia,

privam e excluem referidos grupos de acesso e uso do modal.
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Ademais, € dentro da ideia de “equidade” que devem ser satisfeitas as
premissas de que as intervengdes no sistema de transporte, nas quais € possivel incluir o plano
piloto de modernizagdo dos meios de pagamentos de transportes, devem beneficiar a todos os
grupos sociais da mesma maneira, assim como as politicas publicas de mobilidade urbana néo
podem abrir margem as desigualdades sociais, circunstancias essas que restam totalmente 89145

violadas diante do que foi proposto para o transporte coletivo paulista.

O mesmo contexto também repercute negativamente aos principios
de eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagao do servico publico de transporte e na circulagdo
urbana, dispostos nos incisos IV e IX, do art. 5°. Ao potencialmente privar o acesso de parcela
significativa de usuarios ao transporte coletivo em questdo, deixa-se de concretizar os
efeitos positivos e o melhor intento que se exige de qualquer atividade administrativa e, da

propria circulagdo urbana dos cidadaos paulistas.

As diretrizes, por sua vez, elencadas no art. 6°, sdo orientacdes sobre
0s caminhos a sequir para que sejam atingidos os objetivos da PNMU dispostos no artigo 7°, a
qual é de suma importancia destacar o inciso |, que estabelece como fim maior a redugao das
desigualdades e promogao da inclusao social, que, como ja explicado, no caso concreto deste
plano de modernizag&o dos meios de pagamento de transportes idealizado para o Metré e CPTM

de SP, claramente n&o esta sendo atingido.

A restricdo de acesso que este plano piloto em questéo potencialmente
gerara a parte consideravel de usuarios produz exatamente o efeito contrario do objetivado,
com a exclusao social dos grupos de desbancarizados e tecnologicamente nao favorecidos,
deixando de promover 0 acesso equanime aos bens e oportunidades disponiveis na cidade de
Sao Paulo, afronta-se, assim, o direito constitucional & mobilidade urbana e, também o direito

social ao transporte.
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Além dessas violagdes supracitadas, ha, ainda, a violacdo ao direito do
consumidor ao servi¢o publico adequado, o qual seré tratado a seguir.
b) DO DIREITO DO CONSUMIDOR AO SERVICO PUBLICO ADEQUADO
4043

N&o obstante, a Constituicdo Federal, quando se referiu aos principios
da ordem econdmica, fez incluir, no artigo 170, a fim de assegurar a todos existéncia digna, dentre
outros, a defesa do consumidor. Assim, dando cumprimento ao preceito constitucional, promulga-
se 0 Codigo de Defesa do Consumidor, o qual previu normas que, reconhecendo a vulnerabilidade
do consumidor, estabeleceu formas de recompor a desigualdade existente entre as partes de uma

relacdo de consumo, com regras protecionais, inclusive voltadas a presta¢éo de servigos publicos.

Em seu artigo 4°, ao fixar os principios a serem respeitados quando da
interpretacao e aplicagao de suas normas, o Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu, dentre

eles, no inciso VII, a racionalizagao e melhoria dos servigos publicos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de

consumo, atendidos o0s seguintes principios:

VIl - racionalizag&o e melhoria dos servigos publicos;

Ainda, o artigo 6°, no inciso X, assegura, como um dos direitos basicos

do consumidor, a adequada e eficaz prestagao de servigos publicos em geral.
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Por fim, 0 artigo 22, caput, dispde as obrigagdes dos 6rgaos publicos ou
concessionarios/permissionarios de prestar servigo publico com qualidade, adequacao, eficiéncia,
seguranga e, quanto aos servigos essenciais, continuidade, sob pena de responsabilizagéo civil:
Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, h1)a3

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo (nico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagles referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Além disso, também na linha constitucional, dispde o artigo 175 da CF
que, incumbe ao Poder Publico prestar servigo publico a populagéo, seja de forma direta, ou seja,
pelo proprio ente, ou por meio de concessao ou permissdo, sendo obrigatdrio, nesse Ultimo caso,
realizar licitagdo. Fruto deste comando, foi publicada a Lei n® 8.987/1985 a qual, expressamente,
impde a incidéncia das previsdes do Codigo de Defesa do Consumidor na prestagéo do servigo
publico, ao prescrever, em seu art. 7°, as obrigagdes e direitos dos usuarios, estabelecendo, dentre
eles, o direito de receber servigo adequado.

Assim, sendo o transporte publico uma atividade administrativa que se
dirige a atingir seu fim social de satisfazer os interesses da comunidade, deve ser prestado,

portanto, de forma “adequada”, como preleciona o artigo 6°, caput, da Lei n° 8.987/1995:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupbe a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

ginal, assinado digitalmente por LUIZ CARLOS OLIVAN e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 04/07/2022 as 12:01, sob o nimero 10383129720228260053.

€ o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1038312-97.2022.8.26.0053 e cédigo D523FBB.

@itcn

[ » NN www.itcn.org.br

m Instituto de Estudos Estratégicos Avenida Brigadeiro Luis Anténio, 3530, conjunto 62
de Tecnologia e Ciclo de Numerario Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP - CEP 01402-001




fls. 42

INSTITUTO

DE ESTUDOS
ESTRATEGICOS

DE TECNOLOGIAE
CICLO DE NUMERARIO

Porém, para ser considerado adequado, o servigo publico, nos termos
do §1°, do mesmo art. 6°, deve satisfazer as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade nas tarifas, consideradas como seus
principios norteadores e em suma, dando-se destaque, neste caso, a eficiéncia, a atualidade e

a generalidade: h2|43

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condigcbes de reqularidade,
continuidade, eficiéncia, sequranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestagdo e modicidade das tarifas.

O principio da eficiéncia, além de consagrado como principio da
Administragéo Publica de modo geral, com previséo no caput do artigo 37 da Constituigéo Federal,
por consequéncia, também é norteador dos servigos publicos. Neste sentido, para ser eficiente, a
prestacao deve atender as finalidades do servigo e os parametros de qualidade, isto &, concretizar
a atividade administrativa de modo a extrair o maior numero possivel de efeitos positivos ao
administrado.

No caso concreto do Metré/CPTM de S&o Paulo, ao fechar as bilheterias
das estages e, indiretamente discriminar e criar obstaculos para que os usuarios fagam uso do
dinheiro em espécie para adquirir suas passagens e impor o uso dos meios digitais de pagamento,
assim como em qualquer outro servigo publico em que a restricdo também venha a ser imposta, a
eficiéncia ndo esta sendo alcangada, pois, por vezes, aqueles carentes da infraestrutura digital
exigida ou, que simplesmente preferem ao dinheiro como principal e unico meio de pagamento,
se encontrardo impedidos de acessar e fazer uso do modal, ndo lhes proporcionando o efeito

positivo esperado, pelo contrario, a experiéncia sera negativa.

Igualmente, tem-se a violagao do principio da atualidade. Dentre os
principios norteadores elencados no dispositivo legal, a atualidade foi o Unico com previséo legal

expressa, definida no §2° do art. 6 °, como a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
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instalagdes e a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo. Vale dizer, para
serem atuais e, assim, adequados, 0s servigos publicos deverdo acompanhar o desenvolvimento

tecnoldgico e as alteragdes sociais de forma que satisfagam as necessidades dos usuarios.

Em que pese o plano piloto de modernizagéo dos meios de pagamento
nos transportes ser expressao fatica desta “atualidade”, como acompanhamento da tecnologia e
das alteragBes sociais, é certo que nao pode ser excludente dos outros meios e retirar do
usuario uma opgao de pagamento segura, eficiente, acessivel e, principalmente, universal,
como o dinheiro em espécie. O Banco Central, na coletiva de imprensa de langamento da nota
de R$ 200,00, acertadamente ponderou que os meios de pagamentos fisicos (dinheiro) e digitais,
na realidade, sé&o complementares e ndo excludentes, afirmando que “n&o ha concorréncia entre

a agenda dos meios eletronicos digitais e o papel moeda”.

Ideia similar foi veiculada pela Procuradoria Geral do Banco Central, no
contexto da ADPF n° 726/2020, em que se discutiu a decisdo do Conselho Monetario Nacional de
autorizar a produgéo da nova cédula de R$ 200,00 (duzentos reais), oportunidade em que restou
expressamente pontuado pela autarquia que os meios fisicos e digitais de pagamento sao
complementares, ndo existindo contradi¢ao entre a adogao de novas cédulas para atender a uma
demanda por numerario e o incentivo, aprimoramento e fomentos aos meios digitais de

pagamento:

“(...) ndo ha contradi¢do necessaria entre (i) a adog¢do de novas cédulas para
fazer frente ao circunstancial e emergencial aumento da demanda por
numerario e (ii) o incentivo, aprimoramento e fomento aos meios eletronicos

de pagamento. Alids, como se demonstrara a sequir, as duas iniciativas so
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complementares’™3

Ao observar o desenvolvimento tecnoldgico e impor, tdo somente, 0 uso
de meios digitais, mas, a0 mesmo tempo, provocar a restricao ao dinheiro e potencialmente excluir
parte consideravel de usuarios de acesso ao servico publico, esse deixa de atender as
necessidades dos usuarios, principais destinatarios e a quem aquele é de direito, e passa a violar

a atualidade, que serve para agregar e nao excluir e prejudicar.

Intrinsecamente ligada a ideia de impessoalidade e universalidade, o
servigo publico geral é entendido em duas frentes, com o objetivo de: (i) atender ao maior
numero de pessoas, sendo 0 mais abrangente possivel a coletividade, e (ii) de forma igualitéria,

sem qualquer discriminagao, privilégio ou abusos de qualquer ordem.

Desta forma, se este projeto de modernizagdo de meios de pagamento
pode levar a exclusao de acesso de usuarios/consumidores aos modais, em especial, como
ja exaustivamente abordado, dos “desbancarizados” e “marginalizados”, sem acesso e
condi¢bes de acesso a infraestrutura bancaria exigida, impossivel se falar em acesso geral e
universal do servigo publico, tornando-o, portanto, em conjunto com as outras violacdes

mencionadas e ligadas pelo ponto comum da restrigéo ao uso do dinheiro, totalmente inadequado.

A discriminagao e excluséo que provoca também viola ao direito basico
do usuario a obtencao e a utilizagao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagao previsto no art. 6°, Il, da Lei Federal n° 13.460/2011, conhecida

como Cddigo de Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos:

33 Parecer Juridico 540/2020-BCB/PGBC, p. 12.
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Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:
I - obtengéo e utilizagéo dos servigos com liberdade de escolha entre 0s meios

oferecidos e sem discriminag&o,

O direito de receber o servigo publico adequado esta, da mesma forma,
previsto no artigo 14 da Lei de Mobilidade Urbana, que dispde:

Art. 14. Séo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13

de fevereiro de 1995;

Dessa forma, conclui-se que por impor o uso de meios de pagamento
em detrimento de outro, que, frise-se, € mais acessivel a populacao, o Governo do Estado de Séo
Paulo, através do Metrd e da CPTM, vém sistematicamente violando artigos do Cédigo de Defesa
do Consumidor e de outras leis federais, como é o caso da Lei n° 8.987/1995, que dispbe sobre o
Regime de Concessao e Permissao da Prestacao de Servigo Publico e da Lein® 12.587/2012, que
traz a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, uma vez que néo esta fornecendo servigo publico

adequado a seus usuarios, embora seja essa uma determinagdo constitucional.

N&o obstante, a mesma ideia de servigo publico adequado é veiculada
na Lei Estadual n® 10.294/1999, recentemente alterada pela Lei n® 17.430/2021, que dispde sobre
a protecdo e defesa do usuario do servigo publico do Estadao de Sao Paulo. Em seu artigo 7°, V,
prevé como direito a qualidade do servigo, a adequagao entre meios e fins, vedada aimposigao
de exigéncias, restrigoes e sangdes nao previstas em lei. No caso em analise, ndo como negar

que o plano de eletronizagéo dos meios de pagamento nos transportes traz justamente “restricoes”
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ao acesso dos usuarios aos modais coletivos, especialmente pelas populagdes mais vulneraveis

e desbancarizadas:

Artigo 7° - O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e
prestadores de servigo publico:
V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,

obrigagGes, restricGes e san¢bes ndo previstas em lei;

Por conseguinte, 0 mesmo dispositivo, em seu paragrafo unico, prevé
que a qualidade do servigo publico é pautada nos principios da eficiéncia administrativa, eficacia
dos gastos publicos e efetividade da gestao publica, sendo este ultimo definido como a capacidade
de atendimento das reais necessidades da populag&o que, por todo o0 demonstrado ao longo desta

exordial, ndo atende.

Artigo 7°-A - A qualidade do servigo publico é pautada pelos principios da
efetividade da gestéo publica, eficiéncia administrativa e eficacia dos gastos
publicos.

Paragrafo unico - Fica determinado que os principios descritos no “caput” sdo

conceituados da segquinte forma:

1. efetividade da gestdo publica: capacidade de atendimento das reais

necessidades da populagéo;

Assim, considerando os direitos mencionados e, principalmente, o dever
estatal de garanti-los, é evidente que o Estado ndo pode (e nem deve) criar de forma arbitraria,
com a justificativa irrazoavel de “modernizagdao” dos meios de pagamentos, regra que, na
pratica, levara a violagao de direitos fundamentais dos individuos e de regras de prestagao
de servigos, inclusive, na qualidade de consumidores. Isso é verdade especialmente para

aqueles que nao possuem acesso as infraestruturas bancarias, seja tradicional e/ou digital,
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tecnoldgicas e de internet, e que fazem do dinheiro o principal meio de pagamento. Alias, é
possivel incluir, até mesmo, aqueles que possuem tais estruturas, mas ainda preferem o dinheiro,

o0 que lhe € de direito e livre opgéo de escolha.

Mostra-se claro que a decisdo do Governo do Estado de Séo Paulo e
da Secretaria de Estado de Transportes Metropolitanos de indiretamente discriminar a utilizagéo
do dinheiro em espécie nas estagdes e, ainda, de encerrar as atividades das bilheterias presentes
nestas, viola frontalmente, por todo o exposto, direitos difusos, entendidos como aqueles cujos
titulares sao indeterminados e ligados por circunstancias de fato, no caso, os usuarios do
transporte publico prejudicados em razao do plano piloto; e, da mesma forma, os direitos
coletivos, entendidos como aqueles cujos titulares sao integrantes de um determinado

grupo, categoria ou classe, no caso, os consumidores do Estado de Sao Paulo.

Para proteger os direitos destes consumidores, devem os pedidos desta
Acao Civil Publica serem julgados procedentes, para condenar o Governo do Estado de S&o Paulo
na obrigagao de fazer, consistente em suspender o fechamento das bilheterias fisicas localizadas
no interior das estacdes do Metrd e da CPTM de S&o Paulo e, com isso, possibilitar e ampliar que
0 dinheiro em espécie continue a ser utilizado pelos consumidores para aquisi¢do das passagens
dos modais, sob pena de excluir parcela significativa da populagdo marcada pela vulnerabilidade

extrema e “desbancarizagéo” tradicional e digital.

Vi - DA MEDIDA LIMINAR INAUDITA ALTERA PARS

Busca-se, em face da gravidade da lesao aos direitos do consumidor,
provimento jurisdicional que traga uma seguranca juridica aos consumidores de forma a impedir
que o Governo do Estado de Sao Paulo, através do Metrd (Companhia do Metropolitano de Séo

Paulo) e CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos), restrinja ou discrimine, de qualquer
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forma, a viabilidade de uso do dinheiro em espécie no ambito do transporte publico estadual, bem

como o fechamento das bilheterias presentes nas estagdes.

E expressamente previsto na Lei Federal n® 7.347/1985, que regula a
matéria procedimental da A¢do Civil Publica, em seu artigo 12, a proposi¢do da medida liminar,
ante a eventual necessidade de tutela instrumental ao objeto da tutela jurisdicional principal, de

cunho cognitivo, garantido a efetividade e utilidade desta.

A tutela de urgéncia prevista no artigo 305 do Codigo de Processo Civil
requer além das condi¢cdes comuns da agao, condi¢des especificas, ou seja, a presenca do fumus

boni juris e do periculum in mora.

O fumus boni iuris se mostra presente quando se observam os inimeros
artigos violados e a forma como os consumidores estdo desamparados perante as a¢des Governo
do Estado de Sao Paulo, bem como do proprio Metré e da CPTM de Sao Paulo, que desconsidera
a importancia do dinheiro em espécie no cotidiano dos brasileiros e ainda cria limitagdes ao
respectivo uso, além, é claro, ao ndo observar a propria desigualdade social brasileira.

Como mencionado ao longo desta exordial, grande parte da populagao
brasileira, apesar do avango tecnoldgico e de novas plataformas, ainda faz do papel moeda o seu
principal meio de pagamento. De acordo com as pesquisas aqui trazidas, mais de 34 milhdes de
brasileiros, em especial das classes C,D e E, pertencem ao grupo dos “desbancarizados”, que nao
possuem conta em instituicdes financeiras tradicionais e/ou digitais, sem contar os 7,5 milhdes de
pessoas que nunca tiveram acesso a internet e, por consequéncia, a smartphones, todos, portanto,
excluidos financeira e socialmente da proposta de modernizagdo dos meios de pagamentos ja em

andamento nos transportes publicos urbanos coletivos de Sdo Paulo.
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Por ndo serem titulares de contas bancarias, ndo tém acesso a cartdes
de débito ou de crédito e, da mesma forma, ndo conseguem utilizar o PIX, instituido e gerido pelo
Banco Central do Brasil. Sem acesso a cartdes bancarios e ao PIX, torna-se inviavel a obtengéo
das passagens do aplicativo TOP ou pelo maquinario presente nas estagdes do Metr6/CPTM, o
que prejudica, certamente, essas camadas mais vulneraveis e desfavorecidas da populagao, que
fazem suas transagdes e atividades diarias apenas com dinheiro em espécie, e que, portanto, se

verao impedidas de acesso ao servigo publico de transporte coletivo.

Com essa decisdo de fechamento das bilheterias, a op¢ao de utilizar o
dinheiro em espécie para compra dos bilhetes digitais, Unica op¢éo, sera dificultada e restringida,
0 que inviabilizara a mobilidade urbana e acesso a servigo publico equanime, adequado e de boa
qualidade dos usuarios dos modais coletivos. Infelizmente, o Brasil ainda ndo dispde da estrutura
necessaria para implementagdo de uma proposta que visa discriminar o uso do papel moeda. E
evidente que regides mais afastadas e economicamente menos desenvolvidas ndo compartilham
das mesmas condi¢des socioecondmicas para implementar o Plano Piloto de Modernizagdo dos

Meios de Pagamentos nos Transportes e, por 6bvio, ndo podem ser desprestigiadas.

O requisito do periculum in mora € notorio e reside no fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparagdo em decorréncia da propria excluséo social que esse plano
ocasionara aos mais vulneraveis e, individualmente, dos prejuizos materiais € morais causados
aos consumidores que, justamente, por falta de condi¢des de acesso a infraestrutura bancéria
eletronica, internet e, até mesmo, de smartphones compativeis com o TOP para aquisicdo do novo
bilhete digital, deixarem de atender as suas necessidades pessoais € profissionais, assim como a

restricdo a outros direitos sociais, como saude, educagao, lazer, entre outros.

Portanto, resta evidente a verossimilhanga das alegagbes em face do
teor expresso dos inumeros dispositivos legais ja citados e violados pelo Governo do Estado de

Sé&o Paulo, tem-se, desde logo, como incontestavel o direito a suspensao do fechamento das
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bilheterias tradicionais localizadas no interior das estagoes do Metré e CPTM de Sao Paulo
e a garantia a possibilidade de adquirir as passagens dos modais com dinheiro em espécie

e nao, tdo somente, a partir de meios eletrénicos de pagamentos.

Por todo o exposto, cabivel a aplicagdo do artigo 497 do CPC, com a
determinagdo de imediata suspensdo do fechamento das bilheterias fisicas localizadas nas
estacOes de Metrd e da CPTM de S&o Paulo, assim como de abstencdo de medidas que venham
a impedir, restringir, dificultar o uso do dinheiro em espécie como meio de pagamento acessivel a
todos nos transportes publicos de Sao Paulo e, com isso, automaticamente garantir a possibilidade
de ampla aquisi¢ao das passagens dos modais coletivos com dinheiro em espécie, assegurando,
assim, a integral complementariedade dos meios de pagamentos existentes no mercado, motivo

pelo qual deve ser deferido o pedido de liminar.

VI - DOS PEDIDOS

Destarte, o Instituto de Estudos Estratégicos de Tecnologia e Ciclo de
Numerario (ITCN), na qualidade de Associacdo sem fins lucrativos regularmente constituida ha
mais de 1 (um) ano, vem requerer a VVossa Exceléncia, restando evidente a violagao aos direitos
e interesses dos consumidores e usuarios pelo Governo do Estado de S&o Paulo, pelo Metr6 e
pela CPTM:

(i) a concessdo da medida liminar, na forma da legislagéo vigente, para reabertura das
bilheterias das estagdes das estacbes Belém, da Linha 3 Vermelha do Metr6 e da
Granja Julieta, da Linha 9 Esmeralda da CPTM;

(ii) a concessao da medida liminar, na forma da legislacdo vigente, para suspender o
fechamento das bilheterias tradicionais localizadas no interior das estagdes do
Metrd e da CPTM de Sao Paulo anunciada e determinada pelo Governo do Estado de
Sao Paulo por meio da STM, assim como que tais entes se abstenham de adotar

medidas que venham a impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro em espécie
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(i)

(vi)

(vii)

como meio de pagamento acessivel a todos nos transportes publicos coletivos do
Estado de Sao Paulo;

a cominagdo a requerida, em sede de liminar, de multa diaria equivalente a R$
10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento de qualquer dos prazos a
serem estabelecidos por este Juizo;

a citagao da Fazenda Publica Estadual, na pessoa de seu representante legal, nos
termos do art. 182 do Cddigo de Processo Civil, para querendo, contestar a presente
acao, no prazo que lhe faculta a legislacao, cientificando-lhe que a auséncia de defesa
implicara revelia e reputar-se-do como verdadeiros os fatos articulados nesta inicial;
a intimagao do Ministério Publico Estadual para atuar como custos legis na presente
demanda, nos termos do artigo 5°, § 1° da Lei n°® 7.347/1985;

apds a producdo das mais amplas provas, seja julgada procedente a presente agao,
tornando definitivas as medidas liminares que forem concedidas, para condenar os
Réus a obrigagdo de fazer, consistente em nao determinar o fechamento das
bilheterias fisicas localizadas no interior das estagcoes do Metr6 e da CPTM de
Sao Paulo, e de nao fazer, no sentido de se abster de adotar outras medidas que
venham a impedir, restringir ou dificultar o uso do dinheiro em espécie como
meio de pagamento acessivel a todos nos transportes publicos coletivos de Sao
Paulo e, com isso, garantir ndo apenas a ampla possibilidade de uso do dinheiro em
espécie como meio de pagamento para compra das passagens dos modais, como
também mais um ponto de atendimento universal e facilitado aos consumidores, sem
quaisquer distingdes, observando-se a complementariedade entre os meios de
pagamento tradicionais e eletronicos;

E, uma vez julgando-se procedentes todos os presentes pedidos e condenando-se a

requerida ao 6nus de sucumbéncia.

Para efeitos meramente fiscais, da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (um mil reais).
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