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Registro: 2022.0000675922
ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1020906-59.2020.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelada ROSA DO
CARMO JOSE, ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 19* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso do réu e deram
parcial provimento ao da autora. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO
NETO E DANIELA MENEGATTI MILANO.

Sao Paulo, 22 de agosto de 2022.

CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA
Relatora

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1020906-59.2020.8.26.0562 e cédigo 1B7CDF27.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA, liberado nos autos em 24/08/2022 as 16:26 .
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Voto n° 27436
Apelacao Civel n° 1020906-59.2020.8.26.0562

Comarca: Santos

Apelante/Apelado: Rosa do Carmo José
Apelado/Apelante: Itaa Unibanco S/A

Juiz de Direito: Dr(a). Dario Gayoso Juinior

APELACAO DO REU — Agdo declaratoria cumulada com pedido

indenizatério — Cartdo — Contato telefénico de suposto
funcionario da institui¢do financeira — Confirmac¢do de dados
pessoais ¢ entrega do plastico a “funcionario” - Pedidos

parcialmente acolhidos para declarar inexigiveis metade das
despesas impugnadas — Pleito de reforma — Impossibilidade —
Relagdo de Consumo — Alegagdo de excludente de
responsabilidade oriunda da agdo de terceiros — Impossibilidade —
Stimula n® 479, do E. STJ — Estelionatario que teve acesso a
informagdes pessoais da autora — Situacdo habil a ludibriar a
consumidora, que se mostrou fundamental ao éxito do golpe -
Transagdes que ndo se coadunam com o perfil da autora — Perfil
de despesas da consumidora, por meio da utiliza¢do do cartdo, nao
compativel com os montantes despendidos pelos falsarios - Risco
da atividade — Relagdo de consumo — Principio do dialogo das
fontes — Art. 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil c.c 14, caput,
do Coédigo de Defesa do Consumidor — Transagdes inexigiveis -
Sentenga mantida — Recurso improvido.

APELACAO DA AUTORA — Pleito de inexigibilidade de todas as
transacdes e de fixacdo de dano moral — Possibilidade, em parte —
Inexigibilidade de todas as transagdes realizadas em razdo da
fraude — Dano moral - Inocorréncia — Auséncia de dano a imagem,
de acesso ao crédito ou de prejuizo a subsisténcia — Ademais,
autora que, igualmente, ndo agiu com a cautela recomendada —
Recurso parcialmente provido.

Dispositivo: negaram provimento ao do réu e deram parcial

provimento ao da autra.

Trata-se de apelacdes interpostas pelas partes em face da
r. sentenca de f1s.625/629, proferida pelo MM. Juiz da 8 Vara Civel da

Comarca de Santos, nos autos da agdo declaratoria cumulada com pedido
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indenizatério ajuizada por Rosa do Carmo José contra Itan Unibanco S/A,
que acolheu parcialmente os pedidos iniciais para declarar inexigiveis metade
das compras impugnadas. Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte foi
condenada ao pagamento de metade das custas e das despesas processuais,

determinando a compensagao dos honorarios.

Inconformada, a autora apela pugnando, em sintese, pela
declaracao de inexigibilidade de todas as transagdes impugnadas, as quais
apenas foram realizadas em razao do vazamento de seus dados, bem como, de
falha no sistema de monitoramento do réu. Aduz que o réu responde
objetivamente pelos danos causados, assim demonstrada a falha na prestagao
do servigo, bem como, a auséncia de solucdo administrativa, possivel a
indeniza¢do em razao do transtorno ocasionado, assim deve ser condenado ao
pagamento de R$10.000,00, a titulo de dano moral. Por fim, afirma a
necessidade de fixa¢do de honordrios sucumbenciais, pois vedada a

compensagao (f1s.634/658).

De sua parte, apela o réu em busca da modificagdo do
julgado. Sustenta, em sintese, que houve culpa exclusiva da autora, que nao
adotara precaugdes necessarias para a guarda de seus documentos. Alega ter
sido vitima da acdo de estelionatarios, o que configuraria hipotese de caso
fortuito a determinar a exclusdo de responsabilidade. Aduz que ndo héa nexo
de causalidade entre a conduta da instituicdo e o prejuizo alegado, nao

havendo danos a serem ressarcidos. Pugna pela improcedéncia total dos

pedidos (fls. 680/693).

Somente o réu ofereceu contrarrazdes, pugnando pela
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manutencao da r. sentenga (fls.680/695).

Inicialmente, foi determinado aos recorrentes a
complementacdo do valor do preparo (fls.701), contudo, reconsidero a
referida ordem, haja vista que o calculo realizado pela zelosa serventia
considerou o valor da causa em detrimento da condenagdo, razao pela qual o
montante recolhido estava correto, assim julgo prejudicado os embargos de

declaracao opostos pelo réu.

Recursos tempestivos, preparados e regularmente

processados nos termos legais.
E o relatorio.

Conhego dos recursos, haja vista a presenca dos
pressupostos de admissibilidade. No mérito, respeitado o entendimento do d.
magistrado a quo, dou parcial provimento ao recurso da autora e nego ao do

réu.

Ab initio, saliento que as insurgéncias serao analisadas

conjuntamente, pois dependentes.

Trata-se de agdo declaratéria cumulada com pedido
indenizatorio com vistas a inexigibilidade do montante de R$14.460,27,
referente a compras realizadas em razdo de falha na prestacdo do servico

disponibilizado pelo réu.

Alegou a autora que, em 08/10/2020, recebera ligagao

telefonica de pessoa, que se identificou como responsdvel pela area de
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seguranca do réu, indagando-lhe acerca de despesa realizada, por meio da
utilizagdo do cartdo. Como ndo havia realizado a despesa noticiada ou
emprestado o cartdo, recebera informacdo no sentido de que o cartdo havia
sido clonado, tendo dado inicio ao procedimento de bloqueio, oportunidade
em que fora orientada a entregar os cartdes ao funcionario enviado a sua
residéncia. Alegou que, apds algum tempo, passou a receber diversos avisos
de compras desconhecidas. Ressaltou que refutou as transagdes e solicitou o
bloqueio dos cartdes, entretanto, referidas transagdes nao foram canceladas,
sendo que, o réu passou a exigir o pagamento das transa¢des oriundas da
fraude. Pugnou pela inexigibilidade do débito e pela condenagdo do réu ao

pagamento do ressarcimento pelo dano moral.

De sua parte, o réu sustentou a inexisténcia de nexo de
causalidade entre os danos alegados e eventual falha na prestagao do servigo
oferecido. Alegou que todos os clientes sdo orientados a zelar pelo sigilo da
senha do cartdo. Argumentou que os prejuizos suportados pela autora
decorreram, exclusivamente, de sua negligéncia, razao pela qual, ndo ha o

dever de indenizar.

Sobreveio a r. sentenga pela qual o d. magistrado a quo
acolheu parcialmente os pedidos iniciais com fundamento na falha quanto ao
monitoramento de perfil de gastos da autora, porém considerando a existéncia
de culpa concorrente determinou o ressarcimento apenas de metade das custas

e das despesas processuais (f1s.625/629).

A lide comporta anélise a luz da legislacdo consumerista,

conforme se extrai da Simula 297, do E. Superior Tribunal de Justica:
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“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeiras.”

Cedigo que ¢ notério o dever quanto a conservacao das
senhas pessoais, regra expressa nos contratos, por meio dos quais se

disponibilizam servigos virtuais.

Ademais, ainda que a autora tenha digitado suas senhas
quando acreditava estar na central de atendimento do réu, ¢ mister considerar,
no caso, a patente fragilidade da cliente, que recebera telefonema de pessoa
que se passara por funcionario do banco e demonstrara dominio quanto a
dados pessoais (que convém que se diga, igualmente, deveriam estar

resguardados pelo sigilo), informando-lhe acerca de despesa realizada.

Nesse contexto, saliente-se que a confirmag¢do, por meio
de suposto funcionario do banco, quanto aos dados pessoais da autora,
revelou-se essencial ao éxito da fraude perpetrada, de sorte que, referida
quebra do sigilo bancario (quanto as informagdes pessoais da autora), implica
descumprimento do dever de seguranca por parte do réu, passivel de ser

indenizado, pois decorrente do risco da atividade.

Na hipotese dos autos, o réu autorizou a movimentacao
do montante de R$14.460,27, por meio de trinta e quatro transacoes
realizadas no mesmo dia, sem qualquer empecilho, hipotese a destoar, por
completo, do perfil da autora, que tinha por habito compras de valores

modicos (fls.57/66).

Se de um lado, as operagdes impugnadas foram

efetuadas, em razdo da atuagdo de terceiros, o que, a principio, coadunar-se-ia
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com a excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, §3°, inciso II, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, por outro lado, o réu nao refutou a
informacao, no sentido de que o estelionatario se valera de informagdes
pessoais da consumidora, que deveriam estar, igualmente, mantidas em sigilo,

o que afasta a incidéncia da norma em comento.

Ademais, respondem o réu em decorréncia da aplicagao
da teoria do risco da atividade (CC, art. 927, par. Gnico), bem como, do

reconhecimento da responsabilidade objetiva (CDC, art. 14, caput).

Nesse sentido, o entendimento da Stmula n° 479 do

Superior Tribunal de Justica:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias.”
No mesmo diapasdo, julgado do referido Sodalicio:

“(...) 1. A instituicdo financeira nada mais é do que
uma fornecedora de produtos e servi¢cos, sendo certo
que a sua responsabilidade é objetiva nos termos do
art. 14, caput, da Lei 8.078/90, encontrando
fundamento na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual, todo aquele que se dispée a fornecer
em massa bens ou servicos deve assumir os riscos
inerentes a sua atividade independentemente de culpa.
2. Sumula 479/STJ: "As instituicoes financeiras

respondem objetivamente pelos danos gerados por
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fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no Ambito de operacdes

Bancarias (...)". (AgRg no AREsp 602968 / SP — Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, j. 02/12/2014, v.u.)

Destaco decisao desta Colenda Camara, a qual, mutatis

mutandis, bem elucida a questao:

“Apelacao — Servicos bancarios — Sentenca de
acolhimento dos pedidos — Cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Caso em que niao ha controvérsia
sobre fatos, a justificar a producio de outras provas
que niao a documental, ja encartada aos autos —
Autor abordado por terceiro quando utilizava caixa
eletronico do banco réu, sendo vitima do chamado
"golpe do cartdo" — Saques indevidos e compras
realizadas com cartio de crédito e débito pelo
estelionatario, fazendo uso do cartao do autor e da
senha dele também obtida mediante fraude —
Individuo simples — Aparato eletronico colocado pelos
bancos e outros grandes fornecedores a disposicao dos
clientes cuja finalidade maior é a de poupar gastos
com a contratacio de pessoal e de agilizar os negocios
realizados com a massa consumidora — Desarrazoado
pretender carrear ao consumidor os riscos inerentes a

operacdes assim realizadas, notadamente em nio
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havendo sistema de seguranca eficiente para afastar
ou minimizar o risco — Fraude de que trata a
demanda em exame representando episodio frequente
e podendo ser evitado mediante a colocacao de
cameras de filmagem e gravacao de imagens e de sons
no ambiente dos terminais eletronicos, como ocorre
nos paises ditos de primeiro mundo — Utilissima,
outrossim, a ado¢ao de sistema de deteccao de
operacoes que fujam ao perfil do consumidor, para
efeito de consulta prévia sobre a autoria e
legitimidade dessas operacoes — Inequivoca a
responsabilidade civil da instituicdo financeira nessas
circunstancias — Aplicacdo da teoria do risco da
atividade, expressa no art. 14 do CDC — Hipotese se
enquadrando no enunciado da recente Sumula 479 do
STJ — Consideraciao, ademais, da existéncia de um
seguro de protecdo financeira do indigitado cartiao,
nao honrado pelo réu — Procedente o pleito de
restituicio dos valores correspondentes as operacoes
impugnadas — Dano moral também caracterizado,
seja porque o autor se viu privado de seus recursos
financeiros, seja em razao do longo caminho por ele
percorrido para solucionar a questio, seja pelo
descaso que lhe foi dedicado pelo réu — Sentenca
parcialmente reformada, apenas para reduzir a
indenizacdo por dano moral a importancia do pedido

(RS 5.175,82) — Mantida a disciplina das verbas da
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sucumbéncia, incluida a base de calculo estabelecida
na sentenca para os honorarios, de modo a nio aviltar
o trabalho da advogada do vencedor. Deram parcial
provimento a apelacido.” (Apelagdo n°
1001234-57.2015.8.26.0007 — Relator(a): Ricardo Pessoa de Mello
Belli; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 19* Camara de Direito

Privado; Data do julgamento: 18/04/2016; Data de registro:
29/04/2016)

O fato tratado nos autos compreende hipodtese tipica de

risco do negdcio. Ensina Sergio Cavalieri Filho que:

“Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele
que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independentemente da culpa. Este dever ¢ imanente ao dever de
obediéncia as normas técnicas e de seguranga, bem como aos critérios de
lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os
destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados servigos. O fornecedor
passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de

consumo, respondendo pela qualidade e segurangca dos mesmos.” (Cavalieri

Filho, Sergio — Programa de responsabilidade civil / Sergio Cavalieri Filho. 11. Ed. Sao
Paulo : Atlas, 2014 — p.544)

Assim, considerando que as transagdes ndo foram

realizadas pela autora (inexistindo manifestacdo de vontade valida) e que o
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réu, tampouco, se prontificou a identificar as pessoas responsaveis pelas
operagdes, bem como, ndo provou que a movimentagao intensa e vultosa, em
curto espaco de tempo, ajustara-se ao perfil da requerente, irretorquivel a
declaracao de inexigibilidade de todas as despesas impugnadas pela autora,

bem como, quanto aos respectivos consectarios da mora.
Quanto ao dano moral, sem razdo a autora.

No entanto, quanto aos danos morais, a luz dos autos,
extrai-se que a autora nao demonstrou a ocorréncia de dano concreto, como

lhe incumbia.

Com efeito, ndo ha noticias de negativa¢do dos dados da
autora, eventuais dificuldades financeiras, decorrentes dos fatos ou ainda
qualquer outra situacdo vexatoria. Além disso, ndo se pode deixar de
considerar que a autora, ainda que inocentemente, contribuiu para o evento ao
deixar de observar detalhes que deixavam evidente a possivel fraude, tais
como, esse servigo nao ¢ comum aos bancos, ndo recebera qualquer
documento do motoboy e sequer considerou a hipotese de mera inutilizagao

do cartdo.

Desse modo, embora desconfortavel a situagcdo a que se
sujeitou a autora, ndo se revela suficiente para a caracterizagdo do dano
moral, que se configura como “(...) a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em
seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou

sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto,
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além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagcoes ndo sao
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do
individuo” (Programa de responsabilidade civil, 2% ed., SP: Malheiros, 1998,
p. 78, apud Carlos Roberto Gongalves, Responsabilidade civil, 8* ed., SP:

Saraiva,2003, p. 549/550)” (4* Camara de Direito Privado, Apelagio n.°
0008073-46.2008, Rel. Des. Teixeira Leite, j. 21/08/2014, v.u.).

Nesse sentido hé precedentes similares deste E. Tribunal:
APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débitos. Extravio do cartao de crédito. Despesas nao
usuais contraidas em curto periodo de tempo até que
a titular constatasse a perda. Débitos nao
reconhecidos e contestados imediatamente perante a
operadora. Seguranca do sistema insuficientemente
provada, ainda que alegada a necessidade de senha
para as transacées. Auséncia de comprovaciao da
culpa exclusiva do consumidor. Prova que cabia ao
fornecedor dos servicos financeiros. Dividas
insubsistentes. Dever de restituicio corretamente
reconhecido pela sentenca. Danos morais nao
ocorrentes. Fatos insuscetiveis de justificar o
reconhecimento de abalo aos direitos da
personalidade. Circunstancias que nao extrapolam a
esfera de normalidade da vida cotidiana. Sentenca
reformada no ponto. Indenizacio afastada. Recurso

o

parcialmente provido. (Apelacao n
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1111767-32.2014.8.26.0100 Relator(a): Flavio Cunha da
Silva; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Data do julgamento:

22/06/2016; Data de registro: 24/06/2016)

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DiVIDA
CUMULADA COM REPARACAO POR DANOS
MORAIS — Saques indevidos na conta do autor, em
decorréncia do furto de seu cartio de crédito —
Estorno dos valores indevidamente sacados pelo
banco — Fato incontroverso — Alegacdo inicial de
que lhe foram cobrados encargos em razio da
indevida retirada de numerario, causando-lhe danos
de ordem moral — Inexisténcia de danos morais —
Auséncia de comprovacio de qualquer prejuizo
passivel de indenizacio — Meros dissabores que nio
se confundem com abalo apto a gerar indenizacio por
danos morais — Sentenc¢a de parcial procedéncia que
deve ser mantida - RECURSO NAO PROVIDO.
(Apelagao n°1001933-32.2015.8.26.0077  Relator(a):
Spencer Almeida Ferreira; Comarca:  Birigiii; Orgao
julgador: 38* Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 28/10/2015; Data de registro: 30/10/2015).

Por derradeiro, conquanto o recurso da autora tenha sido
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parcialmente provido, a sucumbéncia permanece reciproca, assim cada parte
serd responsavel por metade das custas e das despesas processuais (art. 86, do

CPC).

Com efeito, sabe-se que o Codigo de Processo Civil
vedou expressamente a compensacao de honorarios (art. 85, §14), assim,
considerando a sucumbéncia reciproca, a natureza e complexidade da
demanda, o trabalho realizado e o esfor¢o desenvolvido pelos patronos, fixo-
os em 15% sobre o proveito econdmico obtido por cada parte, a serem pagos

ex adverso.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento
ao recurso da autora e nego provimento ao recurso do réu, nos termos

alinhavados.

CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA

Relatora

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1020906-59.2020.8.26.0562 e cédigo 1B7CDF27.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA, liberado nos autos em 24/08/2022 as 16:26 .





