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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1008007-86.2021.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que é
apelante BANCO SAFRA S/A, é apelada BARBARA TAMIRIS JESUS DE

MACEDO.

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso, majorada verba honorariva. V. U. Compareceu para sustentar oralmente
a Dra. Alessandra Passos.", de conformidade com o Voto do Relator, que integra este
acordao.

3 O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 13 de julho de 2022
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 14* Camara de Direito Privado
Apelacio Civel n° 1008007-86.2021.8.26.0564

Apelante: Banco Safra S/A

Apelado: Barbara Tamiris Jesus de Macedo
Comarca: Sdo Bernardo do Campo
Juiz: Dr. Rodrigo Faccio da Silveira

Voto n° 06216

APELACAO - ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL -
Furto de celular - Posteriores transagdes bancarias nao
reconhecidas pela correntista requerente -
Responsabilidade da institui¢ao financeira em garantir a
seguranga nos sistemas informatizados disponibilizados
aos consumidores - Responsabilidade objetiva do
prestador de servigo (Art. 14, CDC) - Operacdes que
destoam do perfil de consumo da correntista - Falha na
prestacdo dos servicos evidenciada - Responsabilidade
civil objetiva do réu nao afastada - Incidéncia da Sumula
479 do C. Superior Tribunal de Justica - Precedentes deste
E. Tribunal de Justica de Sao Paulo - Necessidade de
ressarcimento das quantias indevidamente transferidas -
Hipodtese dos autos que revela ter a autora suportado
prejuizos extrapatrimoniais que desbordam dos meros
aborrecimentos ndo indenizdveis - Danos morais
configurados - Precedentes desta C. 14* Camara de
Direito Privado - Impugnagdes do banco requerido que
ndo prosperam - Manuten¢do da r. sentenca de parcial
procedéncia que se impde - Sentenca mantida -
RECURSO NAO PROVIDO.

VISTOS.

1. Cuida-se de recurso de apelacdo interposto

contra a sentenga de fls. 156/162, cujo relatdrio adoto, proferida pelo D. juiz da 3* Vara
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Civel do Foro de Sao Bernardo do Campo, Dr. Rodrigo Faccio da Silveira, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos da presente ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL que BARBARA TAMIRIS
JESUS DE MACEDO promove contra 0 BANCO SAFRA S/A, o fazendo condenar o
requerido a “ (...) restituir a demandante os valores das transagoes realizadas no dia
18/2/21 (pag. 87), e ndo reconhecidas pela demandante, a ser apurada em fase de
liquidagdo de sentenca;” (fls. 162), bem como a pagar-lhe, a titulo indenizatério de
danos morais, a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescida de corregdo
monetdaria a partir da publicagdo da sentenca e de juros de mora de 1% ao més, a contar
da citacdo. Ao final condenou o réu também ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, os quais arbitrou em 10% (dez por

cento) sobre o valor da condenacgao.

Apelou o banco requerido, objetivando a
reforma do julgado, ao argumento de que, em sintese, a demora da requerente na
comunicacao do furto de seu aparelho celular teria impossibilitado o imediato bloqueio
de sua conta bancaria e os estornos das transagdes por ela apontadas como fraudulentas,
revelando culpa exclusiva de sua parte pelo respectivo dano, sustentando, nesse sentido,
a auséncia de falha na prestacao do servigo e do dever de indenizar, além de asseverar
da ndo configuragdo dos danos morais indenizdveis na espécie, destacando os
entendimentos jurisprudenciais que julga aplicaveis a hipdtese (fls. 165/187, que se

fizeram acompanhar dos documentos de fls. 188/189)

Recurso tempestivo e bem preparado,

contrarrazoado a fls. 193/200.

Manifestou-se o requerido em oposi¢cdo ao

julgamento virtual, a fls. 205.
E o relatorio.
2. O recurso ndo merece acolhida.

Relata a autora que, no dia 18 de fevereiro de

2021, foi vitima de furto de seu aparelho celular, o qual, em posse dos criminosos, foi
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utilizado para fraudar sua conta bancaria mantida junto ao réu, especificamente com a
alteracdo de limites de crédito e a realizagdo de empréstimos pessoais, transferéncias de

valores e pagamentos, totalizando prejuizo de R$ 68.291,22.

Assim estabelecido, imperioso recordar-se
que o caso em andlise ¢ regido pela legislagdo consumerista e isso, pois, na relagdo
havida entre as partes a autora assume evidente posicdo de vulnerabilidade,
hipossuficiéncia esta que ¢ equilibrada pela aplicacdo do CODECON, na linha, pois, do
quanto disposto no §2°, do artigo 3°, do mesmo CDC e no enunciado da Simula 297 do

Superior Tribunal de Justica.

Preconiza, ainda, o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 14, a responsabilidade objetiva do banco requerido como

prestador de servigos, o qual apenas nao responde pelos dai advindos quando provar (§

3°):

“I — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Incontroverso nos autos que as operagdes
questionadas foram irregulares, realizadas mediante fraude por terceiros, restando, pois,

a questao acerca da suscitada culpa exclusiva da autora.

Nesse ponto, em que pese as alegacdes postas
pelo réu em sede de razdes recursais, inafastavel sua responsabilidade pelas transagdes
bancarias fraudulentamente realizadas por meio do aplicativo instalado no telefone
celular furtado da autora, uma vez que, como ¢ sabido, tal ferramenta é disponibilizada
aos clientes pelas instituicdes financeiras para facilitar as transagdes bancarias,

minimizando a necessidade de deslocamento até as agéncias.

Do mesmo modo, a natureza objetiva da
responsabilidade do réu, atuante no sistema bancario, impde que ele assuma o risco
inerente a tal atividade, ou seja, que garanta a seguranca das operagdes realizadas por

meios eletronicos, assim como daquelas efetivadas no interior das agéncias, postos de
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atendimento ou caixas eletronicos, ndo devendo permitir a livre a¢do de fraudadores.

Sobre o tema, a jurisprudéncia:

“INDENIZACAO — Danos morais — Ocorréncia — Transacées
bancarias ndo reconhecidas pela correntista, realizadas por
meio do aplicativo do réu, instalado em seu aparelho celular
que fora objeto de furto — Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira — Teoria do risco profissional -
Aplicagcdo da Sumula 479 do C. STJ — Débito que deve ser
declarado inexistente — Dano moral in re ipsa caracterizado —
Indenizagdo ora fixada a este titulo em R$ 10.000,00, quantia
proporcional ao fato e suas consequéncias — Valor depositado
nos autos pela autora que deve ser levantado pelo réu —
Sentenca de improcedéncia reformada — Recurso provido.”

(g.n.)
(Apelacdo n. 1064692-21.2019.8.26.0100, Rel. Paulo Pastore

Filho, j. 01/12/2020, 17* Camara de Direito Privado, TJSP)

Outrossim, apesar de o réu apontar que as
transacdes foram realizadas mediante a utilizacdo das credenciais pessoais e
intransferiveis da apelada, além de tal circunstancia nao ter sido devidamente
corroborada, bem se sabe que os sistemas eletronicos das instituicdes financeiras ndo
sao a prova de falhas, devendo elas serem responsabilizadas pelos métodos de

pagamentos colocados a disposi¢ao dos consumidores.

In casu, ndo ha duvidas de que a requerente
foi vitima dos fraudadores, que obtiveram seus dados e senhas e realizaram as
transacdes impugnadas na vestibular, como, inclusive, ja reconheceram outras
institui¢des financeiras por ela apontadas (Nubank), as quais procederam ao estorno dos

valores reclamados na esfera administrativa.

Nesses termos, o C. Superior Tribunal de
Justica, em ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o
entendimento de que “as instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura
de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de

documentos  falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
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empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel.

Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao, j. 12-09-2011).

Tal entendimento foi consolidado na Sumula
479 do STIJ, a saber: “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias”, cujo pretendido afastamento, ndo restou arrazoado

pelo recorrente.

Em suma, “a instituicdo bancaria é
responsavel pela seguranca das operagoes realizadas pelos seus clientes” (REsp n.
1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4* Turma, j. 17-03-2015, STJ), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.

Noutro ponto, descabida também a hipotese
de exclusdo de responsabilidade sustentada pelo banco réu com fundamento na demora
na comunicacao do ocorrido. Isso porque o roubo/furto de um aparelho celular, diferente
do caso de extravio de cartdo bancario, ndo faz nascer obrigacdo a vitima de proceder a

notificacdo as institui¢cdes financeiras.

Ademais, ainda que assim nao fosse,
aplicavel ao caso por analogia, entendimento pacifico do E. Superior Tribunal de Justica
de que “mesmo que haja operagoes indevidas no periodo compreendido entre o
extravio, perda ou furto do cartdo e a comunica¢do ao banco, a institui¢do financeira
permanece responsdvel pela violagdo ao dever de gerenciamento seguro das
movimentagoes bancarias dos clientes” (Aglnt no AREsp 1147873/RS, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, j. 06/03/2018).

Em verdade, no caso dos autos, a falha na
prestacdo do servico bancario € inequivoca, ja que a liberacdo das consideraveis
transacdes bancérias objeto de discussdo nos autos, efetuadas em tdo curto espaco de
tempo e com tamanha discrepancia do perfil de consumo da consumidora correntista —

operagOes nitidamente suspeitas —, deixa evidente a auséncia de cautela do banco e do
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regular funcionamento de seu sistema interno de seguranca, circunstincia que, tendo
possibilitado a realiza¢ao de transagdes fraudulentas, corrobora para a responsabiliza¢ao

do réu pelos correspondentes prejuizos.

Em hipdteses que tais, vale lembrar, outro

ndo ¢ o entendimento da jurisprudéncia:

“REPARACAO DE DANOS. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, cumulada com pedido de restituicdo e
indenizagcdo por danos morais. Furto do aparelho celular, no
qual foi instalado aplicativo do banco-réu, com realizagdo de
operagoes bancarias por terceiros fraudadores. Sentenca de
procedéncia, para declarar inexigiveis os débitos, determinar a
restituicdo do numerario desviado, e condenar a rée ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
4.000,00. APELO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. Tentativa
de comunicagdo, incontinenti, do fato a institui¢do financeira
frustrada, em decorréncia da indisponibilidade de atendimento
da central da ré. Realizacdo de operacdes financeiras, com
utilizacdo do aplicativo bancdrio, por terceiros fraudadores,
que ndo se encaixavam no perfil da autora. Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, inclusive por fortuito
interno. Escorreita declaragdo de inexigibilidade do débito,
donde decorre a obrigacdo de o banco restituir numerdrio
indevidamente desviado da conta corrente da autora. Dano
moral verificado. Dissabores que ultrapassam mero
aborrecimento. Pedido de reducdo do valor da indenizacdo ndo
conhecido. Juros de mora que devem incidir a partir da citagdo,
por se tratar de questdo envolvendo obrigag¢do contratual.
APELO PARCIALMENTE CONHECIDO, E DESPROVIDO NA
PARTE CONHECIDA. INCONFORMISMO DA AUTORA
objetivando a majora¢do do valor da indeniza¢do por danos
morais. Indenizagdo fixada em R$ 4.000,00. Valor efetivamente
exiguo, diante de todo o problema enfrentado pela autora.
Majoragdo para R$ 10.000,00. RECURSO PROVIDO. APELO
DAS ADVOGADAS DA AUTORA objetivando a majoragdo dos
honordrios advocaticios, fixados em R$ 1.500,00. Acolhimento.
Honorarios majorados para 12% do valor da condenacdo.
APELO PROVIDO. INCONFORMISMOS INTERPOSTOS
PELA AUTORA E PELAS ADVOGADAS DA AUTORA
PROVIDOS, COM O PARCIAL CONHECIMENTO DO APELO
INTERPOSTO PELO REU, QUE FICA DESPROVIDO NA
PARTE CONHECIDA.” (g.n.)

(Apelacio n. 1116784-44.2017.8.26.0100, Relator: Ramon
Mateo Junior, Data de Julgamento: 11/12/2018, 18" Camara
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de Direito Privado, TJSP)

Isso posto, consigne-se que devida pelo réu
ndo s6 a restituicdo do prejuizo material, decorrente das transagdes bancarias
indevidamente efetivadas em nome da autora, mas, também a objetada indenizagao

pelos danos morais por ela experimentados.

E tal se da, porquanto, a situacdo suportada
pela requerente ultrapassou o mero aborrecimento ndo indenizéavel, haja vista que a falha
na presta¢do do servigo contratado junto a casa bancaria, consubstanciada na quebra de
confianca no sistema, abalou o relacionamento havido entre as partes, ocasionando
substancial desgaste a consumidora que, além de ter visto sua conta invadida e
esvaziada por meliantes, teve que lidar com inegavel perda do tempo produtivo, diante

das frustradas tentativas de solucionar administrativamente o problema.

Alias, em casos analogos, no mesmo sentido

ja se posicionou esta C. 14* Camara de Direito Privado:

“4CAO INDENIZATORIA - FRAUDE BANCARIA -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSOS. 1)
APELO (BANCO) - CONSUMIDOR QUE TEVE SEU
CELULAR FURTADO - ACESSO POR TERCEIROS AO
APLICATIVO MOVEL DO BANCO PARA A REALIZACAO DE
PIX NO VALOR DE R$ 19.999,00 - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CASA BANCARIA - SUMULA 479 DO STJ -
INDEMONSTRADA AUTENTICACAO POR SENHA E/OU
BIOMETRIA PARA TRANSFERENCIA - INCOGITAVEL
INFALIBILIDADE DO APLICATIVO - ELEVADO VALOR DA
TRANSACAO E HORARIO DE EFETIVACAO - FALHA DO
SETOR DE  SEGURANCA DA  FINANCEIRA -
RESSARCIMENTO DEVIDO - RECURSO DESPROVIDO. 2)
APELO (AUTOR) - DANOS MORAIS CARACTERIZADOS -
RECUSA  ADMINISTRATIVA PARA SOLUCIONAR O
PROBLEMA - DESVIO PRODUTIVO - INDENIZACAO
DEVIDA - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 3) APELO
DO REU DESPROVIDO, PARCIALMENTE PROVIDO O DO
AUTOR.”

(Apelacdao Civel n° 1012454-39.2021.8.26.0008, Re. Carlos
Abrao, 14* Camara de Direito Privado, j. 30/05/2022, TJSP)
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3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo esse o entendimento dos demais, NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagao

interposto pelo banco requerido, mantendo-se na integra a r. sentenca vergastada.

Sem prejuizo, na forma do §11, do artigo 85,
do Cdédigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios arbitrados em favor do

patrono da requerente para 15% (quinze por cento) do valor atualizado da condenagao.

Por fim, ficam as partes desde ja advertidas
de que a oposicdo de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes dara ensejo a imposi¢do da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2° do
Cddigo de Processo Civil. Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no
recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos legais, conforme
entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626
PE, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator



		2022-07-15T10:13:09-0300
	Not specified




