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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel
1017791-38.2021.8.26.0451, da Comarca Piracicaba, em que ¢ Apelantes: Direcional
Engenharia S/A e Qrtz5 Incorporagdes de Imoveis Spe Ltda
Apelado: Bruna Caroline Bento da Silva

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 8 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento

ao recurso. V. U. de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente) E CLARA MARIA ARAUJO XAVIER.

Sdo Paulo, 5 de setembro de 2022.
BENEDITO ANTONIO OKUNO
Relator

Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1017791-38.2021.8.26.0451
Apelantes: Direcional Engenharia S/A e QrtzS Incorporac¢ées de Imoveis

Spe Ltda

Apelado: Bruna Caroline Bento da Silva

Comarca: Piracicaba

Voto n° 6612

COMPRA E VENDA DE IMOVEL. ACAO DE
INDENIZACAO. DANO MORAL. Autora que alega
recebimento de imovel diferente do decorado visitado quando
da aquisi¢do. Sentenca de procedéncia fixando indenizagdo a
titulo de dano moral em R$ 10.000,00. Insurgéncia da parte ré.
Preliminar de cerceamento de defesa. Afastamento. Dano
moral. Ocorréncia. Auséncia de prova robusta e inequivoca de
que a adquirente tinha ciéncia de que o imovel adquirido ndo
era exatamente igual ao apartamento modelo decorado.
Diferengas internas que impossibilitam o projeto imobiliario
esperado. Sentenga mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

Direcional Engenharia S/A e  Qrtz§

Incorporacoes de Imoveis Spe Ltda apelam da sentenga lancada na agao

de indenizagdo, ajuizada por Bruna Caroline Bento da Silva, julgada

procedente para condend-las ao pagamento de indenizacdo por danos

morais no valor de R$ 10.000,00, corrigido pela tabela do TJSP a contar da

prolagao da sentenca (sumula 362 do STJ) e acrescida de juros moratdrios

de 1% ao més a partir da citagdo. Condenou-as, ainda ao pagamento de

custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em 10%

sobre o valor da condenagao (pags. 517/520).

Embargos de declaracao foram opostos pela parte

ré as pags. 528/532 e rejeitados as pags 541.
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Inconformadas, as rés recorrem alegando,
preliminarmente, cerceamento de defesa, ante a auséncia de intimag¢do para

a producao de provas e a necessidade da dilacao probatoria.

No mérito, sustentam a inexisténcia de vicios e
que o memorial descritivo foi observado, bem como, que a sentenca
concluiu pela falha na prestagdo dos servigos sem realizar a analise dos

documentos acostados as fls. 166/185 e contrato de fls. 188/231.

Aduzem que a autora recebeu o memorial
descritivo no momento da assinatura do contrato ¢ a constru¢ao seguiu o
previsto, tanto que na expedi¢do do “habite-se” foi atestado que o projeto

executado estava aderente ao previsto.

Asseveram que a parte autora tinha ciéncia da
existéncia de shafis, pois constava na planta baixa e, ainda, no imovel

decorado ele estava presente.

Defendem que a diferenca de tamanho da parede
existente entre a cozinha e o banheiro guarda relagdo com a posi¢cdo do

apartamento e ndo com a medida do ambiente e suas especificacoes.

Argumentam que existe instalagdo elétrica na
unidade que confere a possibilidade de colocar ar-condicionado no local, o
que nao existe € previsao de instalagdo pronta para ar-condicionado, e sim,

instalagdo elétrica apropriada.

Afastam a possibilidade de outros vicios como

exposicdo de cano; portas tipo “bandeira-fixa” e outros reafirmando a
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auséncia de falha na prestacao dos servigos e, portanto, a inexisténcia de

dano moral.

Busca o  acolhimento da  preliminar;

subsidiariamente, a reforma da sentenca (pags. 544/559).

O recurso, tempestivo e preparado, ascendeu

acompanhado das contrarrazdes (pags. 572/602).
E o Relatorio.

Afasta-se a preliminar de cerceamento de defesa,
eis que os documentos que instruiram os autos eram suficientes para o

julgamento.

No mais, o recurso ndo merece provimento,

adianta-se.

A autora narra em sua inicial que no ano de 2019
visitou o stand de vendas das requeridas e adquiriu um imoével novo
(apartamento 201, bloco 1 — Empreendimento Residencial Viva Vida
Jequitibas), porém, apos a entrega das chaves,3 deparou-se com imdvel
totalmente diferente do apartamento decorado que havia visitado,
inviabilizando o projeto mobilidrio sonhado quando da aquisi¢cao. Buscou

indenizac¢ao a titulo de dano moral.

Em que pese as alegagdes da parte apelante, nao
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ha prova robusta nos autos de que a parte apelada tinha ciéncia inequivoca
de que o imovel adquirido teria disposi¢cdes diferentes do modelo

decorado, como “canos na lavanderia, cozinha e banheiro sem estarem embutidos
nas paredes, colunas na cozinha e auséncia de divisoria entre o banheiro e cozinha
como era no decorado, portas tipo batente-alta, situa¢do que fere a estética do imovel,

e, sobretudo, acarreta perda significativa de espaco, aléem de inviabilizar o uso de

méveis prontos...” (pags. 11 — pentltimo paragrafo).

De fato, ao visitar um 1imovel decorado, cria-se a
expectativa no adquirente de que, no ato da entrega, podera mobiliar sua
unidade de forma semelhante ao que visitara e o fato de se ver
impossibilitado de realizar o projeto esperado ultrapassou a esfera do mero

aborrecimento.

Afinal, quem se propde a adquirir uma unidade
imobilidria, o faz com planejamento financeiro, muitas vezes financiando

seu valor, a fim de realizar o sonho da casa propria.

Agora, receber o imodvel sonhado e ficar
impossibilitado de realizar o projeto imobiliario esperado, tendo em vista
que a configuracao interna era diversa da apresentada no imovel decorado,
frustrou expectativa legitima justificando a indenizacdo a titulo de danos

morais.

Quanto ao valor da indenizagdo, por se tratar de

dano imaterial, nao ha critérios objetivos a serem utilizados na mensuragao
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dos valores. Porém, o magistrado, ao proceder a andlise do caso concreto,
deve cuidar para que a indenizacdo sirva para coibir a reiteragdo da

conduta lesiva ao mesmo tempo que nao dé€ causa a enriquecimento ilicito.

Sobre isso, o Superior Tribunal de Justica se

manifestou nos seguintes termos:

"Na fixa¢do do dano moral, deve o Juiz orientar-se pelos
critéerios recomendados pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso". (REsp. N° 85.205/RJ. Relator: Salvio de Figueiredo

Teixeira).

Assim, o valor fixado de R$ 10.000,00, ndo se
revela exorbitante e esta condizente a reparar o abalo experimentado, bem
como apto a exercer a fun¢do reparadora buscada em juizo, atendendo aos
critérios da proporcionalidade e razoabilidade, sem causar enriquecimento

ilicito.
Em casos analogos esta Camara ja entendeu:

“EMENTA. Apelagdes. Acdo de indenizacdo por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Inconformismo da ré. Descabimento. Relagdo de
consumo. Inversdo do oOnus da prova (art. 6°, VIII, do CDC). Desconformidade
substancial entre o imovel decorado mostrado ao comprador e a unidade entregue. Falha
na informacao (art. 6°, III, do CDC). Propaganda ou publicidade vinculam o fornecedor
perante o consumidor (arts. 30 e 31, do CDC). Danos morais configurados. Precedentes
deste E. TISP. Valor da indenizagdo majorado para R$10.000,00. Precedentes deste E.

TJSP. Recurso da ré desprovido e do autor parcialmente provido.” (Apelacdo n°
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1015327-75.2020.8.26.0451, Rel. Des. Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho, j.
25/09/2021)

“APELACAO - COMPROMISSO DE COMPRA E
VENDA Indenizagdo por danos materiais ¢ morais Sentenca de improcedéncia
Insurgéncia do autor Rejei¢ao preliminar de ndo conhecimento do recurso arguida pelas
rés em sede de contrarrazdes Mérito Imdvel que foi entregue em desconformidade com
o prometido Cozinha e banheiro pequenos construidos com cantos sextavados que
dificultam a instalagdo de modveis planejados e eletrodomésticos Inexisténcia de tal
caracteristica na planta e imovel decorado apresentados no ato da venda Violag¢do ao
dever de informacdo reconhecida Dano moral configurado Situacdo que supera o mero
aborrecimento Fixagdo em R$10.000,00 Precedentes desta Corte Sentenca reformada
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.” (Apelagio n°
1000122-06.2020.8.26.0451, Rel. Des. Alexandre Coelho, j. 30/06/2021)

“EMENTA COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA
Entrega da UNIDADE EM CONFORMACAO DIVERSA A QUE LHE TINHA SIDO
APRESENTADA. Mera alegacdo de que os projetos foram fornecidos a autora e que
obedeceram as normas da ABNT - Argumentos insuficientes para justificar as
diferencas entre o prometido e o efetivamente construido - PARTE
HIPOSSUFICIENTE TECNICAMENTE, nao se podendo exigir do comprador um grau
de conhecimento de engenharia ou arquitetura suficiente para compreender a totalidade
dos documentos fornecidos pela empreiteira, especialmente os projetos técnicos e as
respectivas  especificidades. VIOLADO O DIREITO DO CONSUMIDOR A
INFORMACAO CLARA E ADEQUADA (artigo 60, III, do CDC). Jurisprudéncia do
TJSP Precedentes DANO MORAL CONFIGURADO Indenizagao arbitrada em R$
10.000,00 Valor que se mostra razoavel, ante as circunstancias do caso concreto
Precedentes do TJSP RECURSO IMPROVIDO” (Apelacao n°
1010590-29.2020.8.26.0451, Rel. Des. Salles Rossi, j. 24/03/2021)
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Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso e, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

majoro os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da condenagao.

BENEDITO ANTONIO OKUNO
Relator
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