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TRIWUNAL I JUSTRC A

| SENTENCA

Processo Digital n° 1013439-86.2022.8.26.0100

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Interpretacdo / Revisdo de Contrato
Requerente: Bruno de Oliveira Carvalho e outro

Requerido: Itad Unibanco S.A eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Livia Martins Trindade Prado

Vistos.

Trata-se de acéo declaratéria de inexigibilidade c/c pedido indenizatério
guizada por BRUNO DE OLIVEIRA CARVALHO e PAULA RIBEIRO
TRIGUEIRINHO CHAVES em face de BANCO ITAU UNIBANCO e
MERCADOPAGO.COM RESPRESENTACOES L TDA., todos qualificados nos autos.

Os autores afirmaram, em sintese, que foram vitimas de um assalto no dia
13 de agosto de 2018, ocasido em que informaram o banco réu sobre o ocorrido e
solicitaram os blogueios tipicos esperados para garantir o resguardo de seu patriménio;
contudo, que no dia 16 de agosto de 2018, a autora verificou que existiram diversas
movimentacGes em sua conta, realizadas pela manh&; afirmaram que o corréu ltad, por
intermédio de comunicagdo sistémica junto ao corréu Mercado Pago, noticiou a existéncia
de operactes fraudulentas e solicitou o blogqueio e repatriacéo de valores, culminando com
0 prejuizo total de -R$ 79.000,00 aos autores. Aduziram que, ao longo dos meses, todos 0s
seus pedidos de ressarcimento administrativos foram recusados. Discorreram sobre o
modus operandi dos réus e apontaram a existéncia de solidariedade entre eles. Pleitearam
pela condenacdo dos réus ao pagamento de R$ 79.000,00 a titulo de danos materiais e de
R$ 5.500 para cada autor a titulo de dano moral. Ainda, requereram a concessdo de tutela
de urgéncia para que sejam exibidos os dados sistémicos e os algoritmos dos réus
relacionados as contas dos autores. Ao final, pugnaram pela procedéncia dos pedidos.

Juntaram documentos (fls. 26/127).

Emenda ainicial asfls. 135/139.
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Foi indeferida parcialmente a inicial com relacéo ao pedido de exibicdo de
documentos (fls. 147/151).

Citado, o requerido MECARDOPAGO.COM ofertou contestacdo as fls.
166/184. Iniciadmente, discorreu sobre o funcionamento das plataformas Mercado Livre e
Mercado Pago. Em sequéncia, afirmou que os autores foram imprudentes em permitirem
gue o aplicativo ficasse logado de forma automatica no aparelho roubado, sendo, dessa
forma, responsaveis por eventuais utilizagbes ndo autorizadas na conta; que somente foram
informados do roubo trés dias apos as transaces ndo reconhecidas, 0 que impossibilitou
gue a empresa evitasse as transagdes; que tomou as medidas cabiveis e efetuou o blogueio
temporario da conta dos autores; aduziu ter sido vitima ndo apenas da fraude de terceiros,
mas, também, da negligéncia dos autores, discorreu sobre as formas de acesso as
plataformas e sobre a inexisténcia de provas de que houve violacéo do sistema do réu para
a consecucdo da fraude. Ainda, ponderou sobre a inexisténcia de danos materiais
indenizaveis, vez que o requerido ndo pode ser responsabilizado pela fraude externa
realizada por terceiros; e sobre a auséncia de dano moral, vez que a discussdo é meramente
patrimonial. Por fim, pugnou pela improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls.
185/272).

Citado, o requerido ITAU ofertou contestagdo as fls. 273/300. Inicialmente,
defendeu inexistir qualquer falha na prestacéo de servicos, ja que houve a colaboracdo da
autora para a concretizacdo do feito, umavez que arealizagdo das transagdes somente seria
possivel por meio da insercdo da senha do aplicativo; que os autores demoraram para
comunicar o banco réu sobre o ocorrido; e a regularidade da transagdo €eletrénica ante as
diferentes barreiras de seguranca para autentica-las. Ainda, discorreu sobre a presuncéo de
veracidade das transacOes referidas, sobre a necessidade de afastamento da
responsabilizacdo objetiva, vez que o prejuizo ocorreu por culpa exclusiva do consumidor
e ndo por falha na prestagdo do servico; sobre o dever contratua de guarda da senha pelos
requerentes; sobre a inexisténcia de nexo de causalidade entre a conduta do réu e o prejuizo
suportado pelos autores; sobre ainaplicabilidade da Simula n® 479 do STJ, vez que se trata
de fortuito externo; e sobre a inaplicabilidade do perfil transacional. Ainda, defendeu

inexistirem danos morais indenizaveis. Ao final, pugnou pela improcedéncia dos pedidos.
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Juntou documentos (fls. 301/416).
Réplicas asfls. 423/440 e 441/458.
Agravo de Instrumento procedente contra a decisdo de fls. 147/151.
Determinacdo de exibicdo dos documentos aos requeridos (fls. 466).
Exibicdo dos documentos as fls. 471/478 e 490/526.
E ordatério.

Fundamento e decido.

Conheco diretamente da demanda, nos termos do artigo 355, inciso |, do
Cadigo de Processo Civil, uma vez que desnecessdria dilacdo probatéria, por conta da
prova documental coligida aos autos, a qual se mostra suficiente para a solucdo das

guestdes faticas controvertidas.
No mérito, os pedidos sdo procedentes.

A relacdo juridica havida entre as partes é tipica de consumo, portanto como
tal deverd ser apreciada, figurando a parte autora, enquanto consumidora, presumivelmente
vulneravel em relacdo aos requeridos enquanto fornecedores dos servicos e produtos

disponibilizados ao mercado.

Diante da premissa acima e tendo em vista que a parte autora alegou nunca
ter realizado as transagdes em tela, passou a ser 6nus das partes rés a prova da validade da

cobranca, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, daLe n°8.078/90.

Assim, diante desse quadro, competia aos requeridos provarem a origem a
regul aridade das transagoes.

Primeiramente, considerando que o corréu Mercado Pago também coloca no
mercado, visando o lucro, a atividade de fornecimento de meio de pagamento e de

transagdes andlogas as praticadas por Instituicdes Bancarias, como o0 a do corréu Itad,

1013439-86.2022.8.26.0100 - lauda 3

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1013439-86.2022.8.26.0100 e codigo DE76F8D.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por DANIEL D EMIDIO MARTINS, liberado nos autos em 23/09/2022 as 17:32 .



fls. 542

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
- - COMARCA DE SAO PAULO
I~ .
S d & P FORO CENTRAL CIVEL
a 372VARA CIVEL
3 D FEVERLINO DE 1534 PRACA JOAO MENDES S/N°, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900
Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

TRIWUNAL I JUSTRC A

impende mencionar que como tal sera abordado.

Nesse sentido, € notéria a existéncia de vulnerabilidades nos dispositivos de
seguranca desenvolvidos pelas instituicdes financeiras, possibilitando a prética de fraude
por terceiros criminosos. Tanto € assim que 0s préprios réus consideraram, em suas
defesas, a possibilidade de existéncia de fraude, praticada por terceiro estelionatério,

reconhecendo, com isso, a possivel ocorréncia de falhas na prestacéo do servico.

Assim sendo, dada a relevancia da questéo ventilada nos autos, envolvendo
a responsabilidade civil das instituigdes financeiras em transagdes bancarias realizadas
mediante fraude, o E. Superior Tribunal de Justica editou a Simula 479, in verbis:

Simula 479 — As ingtitui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiro
no ambito de operacdes bancérias.

Ainda sobre o tema, impende mencionar que o artigo 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de servigos
pelos danos relacionados a sua atividade econdmica, excluindo-a apenas se lograda a
inexisténcia de defeito na prestacéo do servico ou a culpa exclusiva do consumidor pela

ocorréncia do evento danoso (CDC, art. 14, § 3°).

No caso, tratando-se de relagdo tipica de consumo, aliada a verossimilhanca
das alegacOes da parte autora e sua indiscutivel hipossuficiéncia técnica, € o caso de

inversdo do 6nus da prova.

Depreende-se dos autos que, assim que tomou conhecimento da cobranca
indevida, a parte autora entrou em contato com o réu Ital, para solucionar o ocorrido

administrativamente, porém, sem sucesso.

Verifica-se, dessa forma, a prestacéo de servigos defeituosos, pelo banco
requerido, uma vez que foram subtraidos R$ 103.000,00 da conta dos autores, de maneira

ilicita
O nexo de causdlidade € claro, ja que os danos alegados decorreram
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diretamente da prestacdo de servigos de abertura de conta corrente e poupanca para a

movimentacao e resguardo das finangas, pelos consumidores.

Sdliento, por oportuno, que é responsabilidade exclusiva da instituicéo
financeira promover a seguranca do sistema que fornece aos consumidores, e, assim,
proteger devidamente seus clientes, por meio de sistemas de seguranca. Dessa forma, €
fundamental que a instituicdo segja capaz de demonstrar, principalmente em juizo, como
funciona e como se realizam transagdes financeiras por meio de seu sistema, o que ndo foi
feito pelo requerido. Pelo contrario, limitou-se a tentar se eximir de responsabilidade sobre
a fraude ocorrida em seu aplicativo bancario, o que reitera a ocorréncia de falha na

prestacéo do servico.

Ainda, anoto que resultou comprovado nos autos, as fls. 79/95, que a autora
comunicou o preposto da instituicdo financeira ré acerca do assalto e da possibilidade de

realizacao de transacfes na conta, mesmo apos a solicitacdo do bloqueio.

No que tange ao requerido Mercado Pago, também se faz evidente afalha na

prestacdo dos servigos.

Isso porque, em que pese a adegacdo de que os autores foram retardatérios
em comunicar o corréu acerca afraude, verifica-se, asfls. 105, que ainformacéo acerca do
ocorrido fora enviada ao sistema do requerido no mesmo dia em que se iniciaram as
transacdes fraudulentas; corroborando-se a isso, constata-se, ainda, que o corréu ltad, ao
detectar a fraude em seu sistema, contatou 0 Mercado Pago e solicitou a repatriagdo dos
valores transferidos, no dia 17 de agosto as 13h19 (fls. 104).

No mais, considerando o historico de transacdes dentro do aplicativo do
Mercado Pago, fls. 114/115, deveria o réu ter se atentado a incongruéncia comportamental

do usuério, blogueando, dessa forma, as transferéncias realizadas.

Destaco, ainda, que inexistem nos autos quaisguer documentos aptos a
comprovarem a regularidade das transagdes, diante disso, de rigor a procedéncia do pedido

de reparacdo dos danos materiais suportados, considerando a responsabilidade objetiva dos
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réus.

Nesse sentido:

Apelagdo — Ac&o de indenizagdo por danos materiais e morais — Procedéncia —
Furto de telefone celular — TransagBes financeiras realizadas pelos
criminosos por meio do uso do aplicativo das instituicdes corrés —
Transferéncias e pix impugnados pelo demandante — Responsabilidade das
corrés que é de carater objetivo, nostermosdosarts 3°, § 2°, e 14 do CDC —
Onus da prova que cabe, por isso, ao fornecedor de servigos, consoante previsto
no art. 6° inc. VIII, de referido Cédigo — Requisitos nédo atendidos na hipétese
vertente — Prova de inexisténcia de defeito na prestagdo dos servicos néo
apresentada, nem produzida pelas corrés — Responsabilidade destas
corretamente reconhecida — Demandante que faz jus & reparacdo dos danos
materiais e morais, cuja ocorréncia também esta configurada no presente caso —
Responsabilidade solidéria das corrés — Quantificagdo do dano mora —
Insurgéncia das rés, postulando a sua reducdo — Montante arbitrado pela douta
Magistrada que merece ser mantido — Sentenca mantida— Recursos improvidos.
(TJSP; Apelacdo Civel 1008501-48.2022.8.26.0100; Relator (@): Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
362 Vara Civel; Data do Julgamento: 02/08/2022; Data de Registro: 02/08/2022
- grifel).

No que tange aos danos morais, também merece ser atendida a pretensdo

autoral .

E notdria que a indevida movimentacdo do patrimdnio gera estresse
desarrazoado ao homem médio. Somado a isso, constata-se a demasiada lentiddo dos réus
em solucionarem a demanda a eles apresentada pelos requerentes, para, além disso,
ilegalmente negarem a apuracéo dos fatos, gerando ao consumidor, indubitavelmente, um

desgaste excessivo.

Assim, evidente que 0s autores tiveram seu sossego e seguranca abalados
em razdo da conduta dos requeridos, que, conforme exposto, ndo coligiram aos autos
documento capaz de indicar a regularidade das transaces, incorrendo em falha na
prestacdo dos servigos, 0 que torna necesséria a fixagdo de indenizacdo pelos danos morais

causados.

Quanto ao valor da indenizacdo, ocorre que, embora ndo haja um critério
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objetivo previsto em lei para quantificar o dano moral, a fixagdo da respectiva reparacéo
deve se dar em quantia razodvel e proporciona a desidia com que agiu o culpado e sua

capacidade financeira, dentre outros critérios aceitos pelos tribunais:

A indenizagdo por dano mora deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se
justificando que a reparagd@o venha a constituir-se em enriquecimento indevido,
devendo o arbitramento operar-se com moderagdo, proporcionalmente ao grau
de culpa, ao porte empresaria das partes, as suas atividades comerciais €, ainda,
ao valor do negdécio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pelajurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia
e do bom senso, atento a realidade da vida, notadamente a situagdo econdmica
atual e as peculiaridades de cada caso” (REsp 205.268 - SP - STJ- 42 T. - Redl.
Min. SALVIO DE FIGUEIREDO CERQUEIRA - J. em 08.06.99 "in" DJU de
28.06.99, pag. 122).

Ou, ainda, como ja se decidiu este E. Tribunal de Justica:

A reparagdo pelo dano moral, além de destinar se a, parcialmente, ser lenitivo ao
sofrimento experimentado pelos ofendidos, carrega, também, cunho educativo
aquele causador do dano, a fim de que gja de modo a evitar novas vitimas e
ocorréncias assemelhadas. N&o pode ser fonte de enriquecimento de um, mas
ndo deve ser de tal modo diminuta que ndo provoque qualquer esforco ao
devedor para adimpli-lo, sob pena de frustrarem-se suas finalidades. (Apelagéo
n° 986.897-9, Rel. Vieirade Moraes, j. 03/08/2006).

Além disso, deve ser ponderada, visando a inibir a repeticdo da conduta

danosa, mas sem importar enriquecimento sem causa do lesado.

Assim, levando-se em consideragdo as circunstancias do caso, a indenizagdo
deve ser fixadaem R$ 4.000,00 para cada autor, valor adequado aos fins colimados.

Ante 0 exposto, nos termos do artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo
Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados por BRUNO DE OLIVEIRA
CARVALHO e PAULA RIBEIRO TRIGUEIRINHO CHAVES em face de BANCO
ITAU UNIBANCO e MERCADOPAGO.COM RESPRESENTAQOES LTDA, o que
faco para

A) CONDENAR as partes requeridas solidariamente ao pagamento de

indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 79.000,00, aos autores, acrescido de
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correcdo monetéria, conforme a Tabela Pratica do TJSP, desde a presente data até o efetivo
pagamento (Simula 362 do STJ), e de juros moratérios de 1% ao més, desde a citagéo.

B) CONDENAR as partes requeridas solidariamente ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 4.000,00, para cada autor, acrescido de
correcdo monetaria, conforme a Tabela Prética do TJSP, desde a presente data até o efetivo

pagamento (Simula 362 do STJ), e de juros moratérios de 1% ao més, desde a citacéo.

Em razdo da sucumbéncia, condeno as partes requeridas a arcarem
solidariamente com custas e demais despesas processuais, inclusive honorarios

advocaticios, arbitrados em 10 % sobre o valor da condenagéo.

Publique-se. Intimem-se. Cumpra-se.

S80 Paulo, 23 de agosto de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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